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LOI GHI NHAN

Bao c4o nay la mot san pham hop tac gitta Ngan hang Thé gidi va Hoi déng tu van Cai cach thi tuc hanh chinh
(ACAPR) ctia Tha tudng Chinh pha Viét Nam. Bao cdo dugc viét bsi mot nhom nghién ciru do Marcin Piatkowski
va Anwar Aridi dan dau dudi su giam sat chung ctia Zafer Mustafaoglu va Asya Akhlaque. Nhém nghién ciu bao
gém Zenaida Hernandez Uriz, Dang Quang Vinh, Aris Molfetas-Lygkiaris, James Brown, Silvia Muzi, Mauricio Pinzon
Latorre, Lucio Castro, Peter Kusek, Nguyén Hung Quang (tu van) va Phung Thanh Xuan (tu van). Nhdm rat biét on
nhiing déng gop ky thuat clia Toni Eliasz va Tran Thi Lan Huong. Nguyén Chau Hoa da hé trg hanh chinh rat tot.

Nhém xin chan thanh cdm on su hudng dan ctia Mariam Sherman, Carolyn Turk va Andrea Coppola trong qué trinh
chuan bi bdo cdo nay.

Nhém xin cdm on céac chuyén gia danh gia da dua ra nhan xét: Pham Lién Anh (IFC, Can b6 Cap cao), Alejandro
Espinosa-Wang (Chuyén gia Kinh té Cap cao, EAEF1) va Leo lacovone (Chuyén gia Kinh té& Truéng, EECF1).

Nhom mudn bay té 16ng biét an dén 6ng Ngoé Hai Phan, Phé chi tich thudng truc ACAPR, Cuc trudng Cuc Kiém soat
tha tuc hanh chinh vi su hgp tac va hudng dan ctia 6ng, va téi can bo dudi quyén clia 6ng vi sy ho trg trong nghién
cttu. Nhom cling muén cdm on nhiéu can bé ctia Chinh phu Viét Nam va dai dién khu vuc tu nhan da hao phong
chia sé kién thuc va hiéu biét sau sdc ctia ho véi nhém.

Cuéi cuing nhung khong kém phan quan trong, Nhdm nghién ciru muén bay to long biét on t6i Quy dy thac Han
Quéc ctia BO Kinh té va Tai chinh Han Quéc da tai trg cho nghién clu nay.
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CAC TU VIET TAT

ACAPR Ho6i déng tu van cai cach thu tuc hanh chinh
Al Tri tué nhan tao

APCA Cuc Kiém soat tha tuc hanh chinh

CNTT Cong nghé théng tin

EAP Déng A va Thai Binh Duong

eGIF Khung chia sé dir liéu ctia Chinh phu

FDI Dau tu tryc ti€p nudc ngoai

G2B Chinh pha t&i doanh nghiép

GDP Téng san pham quéc noi

GOV Chinh pha Viét Nam

GVC Chubi gia tri toan cau

KPI Cac chi s6 hiéu qua chinh

MARD BA Néng nghiép va Phat trién Nong thon
MOIT B6 Cong Thuong

NDAP Co s& dirliéu qudc gia vé tha tuc hanh chinh
NPSP Céng dich vu cdng quéc gia

OECD T6 chiic Hgp tac va Phét trién Kinh té

00G Van phong Chinh pha

0SS B6 phan mot clra

PCl Chi s6 nang luc canh tranh cap tinh

R&D Nghién cttu va phat trién

SOE Doanh nghiép nha nudc

TFP Nang suat cac nhan té téng hop

TTHC Thi tuc hanh chinh

VCd Lién doan Thuang mai va Cong nghiép Viét Nam

WBES Khao sat doanh nghiép ctia Ngan hang Thé gidi
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TOM TAT

Pé dat dugc vi thé thu nhap cao vao nam 2045, Viét Nam phai ddy nhanh cai cach quy dinh dé ting ning
suat. Thanh cong kinh té vuat bac clia Viét Nam trong 30 ndm qua dua vao dau tu truc ti€p nudc ngoai (FDI) huéng
dén xuat khau, nhung dé dat duoc vi thé thu nhap cao, can phai ddy nhanh téc d6 tang nang suat. Phan tich cap
dé doanh nghiép chi ra phan bd ngudn luc sai léch la mét han ché quan trong déi véi tang trudng nang suat G Viét
Nam. Cai cach quy dinh c6 thé tao diéu kién thuan Igi cho viéc tai phan bé ngudn luc tir cdc doanh nghiép kém hiéu
qua hon sang cac doanh nghiép c6 nang suét cao hon. Chung cing c6 thé giam chi phi va gidm rdi ro cho doanh
nghiép, déng thai thuc day dau tu va tdng nang suat clia doanh nghiép. Cudi cung, cai cach quy dinh c6 thé thuc
ddy su gia nhap cla cac cdng ty mdi trong va ngoai nudc, dac biét la cac cong ty déi méi dua trén cong nghé, san
xudt xanh va nang suat cao, va su rut lui clia cac cong ty nang suat thap nhu mot phan ctia qua trinh “pha hay sang
tao”

Nhiing né luc cai cach quy dinh ctia Viét Nam da dat duogc tién bo dang ké trong viéc hop ly héa cac quy dinh
kinh doanh va cai thién chat luong quy dinh. Theo Chi s6 quan tri ciia Ngan hang Thé gidi, Chat lugng quy dinh
cla Viét Nam da c6 su cai thién dang ké trong hai thap ky qua.> Ty |é cac cong ty danh hon 10 phan tram thai gian
dé hiéu va hoan thanh cac thi tuc hanh chinh da lién tuc gidm trong nhimng niam gan day.

Tuy nhién, phan tich cap dé céong ty va chuan muc quéc té cho thay van con nhiéu khéng gian dé cai thién
chat luong quy dinh va viéc cai thién chat lugng va viéc thuc thi quy dinh ¢é thé thic day ting truéng nang
suat tai Viét Nam. Gan hai phan ba cac cong ty khéi nghiép coi cac quy dinh kinh doanh 1a mét thach thiic.* Mac
du da cai thién, diém Chat lugng quy dinh cda Viét Nam van thap han mét s6 nuéc trong khu vuc. Phan tich dit liéu
cho thdy cac quy dinh cap phép va viéc cung cap dich vu cong khong nhat quan la rao can déi véi viéc gia nhap thi
trudng va déi mai, anh huéng dén kha nang canh tranh va tang trudng ctia cong ty. Vi du, viéc xin gidy phép xay
dung va gidy phép nhap khau & Viét Nam tén nhiéu thai gian hon va c6 dac diém la khéng chic chdn hon so véi &
Campuchia, va cac quy dinh han ché FDI c6 thé han ché dau tu vao cac linh vuc dich vu chinh. D€ day nhanh tién
d6, cai cach quy dinh Ia mét phan quan trong trong chuong trinh ci cach thé ché rong I6n hon clia Viét Nam trong
giai doan 2021-2030.

Muc tiéu ctia bao cao nay la danh gia két qua thuc hién giita ky Chuong trinh cdi cach quy dinh kinh doanh
ctia Viét Nam giai doan 2020-2025— dugc ban hanh bdi Nghi quyét 68/NQ-CP ngay 12 thang 5 nam 2020. Bao
cdo xac dinh cac két qua dat dugc, cac linh vuc can cai thién dé dat dugc muc tiéu ngan han va chia sé cac khuyén
nghi chinh sach vé cach tiép tuc cai thién mai trudng thé ché cé Igi cho hoat déng kinh doanh va tang trudng nang
suat ¢ Viét Nam trong trung han.

Chuong trinh cdi cach quy dinh kinh doanh theo Nghi quyét 68 dugc xay dung dua trén cac sang kién don
gian héa quy dinh thanh céng trong ba thap ky qua. Cach tiép can dugc néu trong Nghi quyét 68 dugc lay cam
hiing ti chuong trinh hiéu qua nhat trong s6 nay, P& an 30 (2007-2010), trong d6 da ra soat hon 6.000 tha tuc hanh

1 Dua trén phan tich uu tién & cap d6 doanh nghiép va nghién ctu tai liéu, bao cao tap trung vao chat lugng ctia khung phap ly nhu
mot déng luc tang trudng nang suat. Tuy nhién, cac yéu té quan trong khéac nhu canh tranh, ti€p can tai chinh, ky nang hoac céng
nghé gop phan tang nang suat sé khéng dugc dé cap trong béo cao.

2 Diém s6 cla Viét Nam dugc cai thién tir-0,77 vao nam 2002 Ién -0,43 vao ndm 2022, dan dén su cai thién gan 14 phan tram trong
thi hang phan tram cuda Viét Nam dat 36,3 vao nam 2022, so véi 22,7 vao nam 2002.

3 Bdocdo PCl2023.

4 World Bank, 2023.
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chinh va tinh gon héa cac thu tuc nay. Cuc Kiém soat Thi tuc Hanh chinh (APCA) thudc Van phong Chinh phi (O0G)
cling dugc thanh 1ap trong khuén khé Dé an 30 véi tu cach 1a co quan chinh giam sat cai cach quy dinh &Viét Nam.
Nghi quyét 68 dat muc tiéu don gian hoa, cat gidm 20% cac quy dinh kinh doanh va cat gidam 20% chi phi tuan tha
trong giai doan 2020-2025.

Nghi quyét 68 da dat dugc nhitng thanh tuu giira ky dang chu y véi viéc don gian héa cac quy dinh kinh
doanh, theo d6 2.789 quy dinh duogc don gian héa hoac cit giam tinh dén thang 12 nam 2023%, Tuy nhién,
kho c6 thé danh gia chinh xac két qua dat dugc vao thai diém d6 do lugng dir liéu chua day du. COVID-19 c6 thé
da can trg viéc thiét lap dudng ca s& vé téng sé quy dinh tinh d&€n ngay 31 thang 5 nam 2020, diéu nay can trd viéc
danh gia chinh xac ty I& don gian hoa cac quy dinh v&i muc tiéu 20%. Cac udc tinh dua trén con s6 dai dién — tuc
la s lugng quy dinh hién c6 trén Céng tham van va tra ctiu quy dinh kinh doanh tinh dén thang 1 nam 2024—cho
thay rang khoang 22% quy dinh da dugc cat giam, don gian héa, vugt muc tiéu ctia Nghi quyét 68. Tuy nhién, néu
khong cé dirliéu toan dién, khong thé xac nhan liéu chi phituan th cé gidam 20% hay khéng va khéng c6 thudc do
nao khéc vé tac déng clia viéc don gian hoéa.

Nghi quyét 68 ap dung cach ti€p can toan Chinh phu, trong d6 cac bd dé xuat cac quy dinh dé don gian héa.
Viéc c6 moét cach ti€p can toan dién trong viéc danh gia sau ban hanh cac quy dinh c6 thé giup gidm b6t ganh nang
hanh chinh gita cadc nganh va 16ng ghép cac théng l& quan ly tot hon vao hoat déng ctia Chinh ph(.5 Trong trudng
hop cua Viét Nam, viéc xac dinh cac quy dinh dé don gian hoa dugc thuc hién chu yéu theo huéng “tir dudgi lén’,
theo dé cac bo dua ra dé xuat dua trén danh gia ctia minh, két hgp véi su chi dao cia Thu tudng Chinh phu. Tuy
nhién, néu khong cé tiéu chi rd rang dé uu tién, chang han nhu tap trung vao cac nganh hodc linh vuc quan ly cu
thé, diéu nay c6 thé dan dén tac déng rai rac. Thay vao do, nhiing né luc cai cach co thé tap trung vao cac quy dinh
nang né hon va cac nganh mang tinh chién lugc hon, quan trong dgi véi chién lugc tang truéng cta Viét Nam nhu
dién ti hoac nang lugng téi tao.

Mac du ¢6 nhiéu tién b, sé lugng gidy phép phai xin trudc, va viéc it st dung phuong phap cap phép va kiém
tra dua trén rai ro, ciing nhu thuat ngit khéng nhat quan vé cap phép giita cac bd, nganh da tao ra nhiéu
thach thic vé quy dinh cap phép. Mac du c6 quan ly dua trén rdi ro, chdng han nhu viéc tu cong bé déi véi thuc
pham déng gai, nhung cach lam nay thudng c6 pham vi hep va chua dat tiéu chuan quéc té. Danh gia s bo vé cac
quy dinh cap phép da xac dinh nhiéu thd tuc cap phép kinh doanh phai xin trudc (1.584) va thid tuc gia han (649)—
thong 1é nay nén dugc giGi han § mot sé it trudng hop cu thé. Diéu nay ggi y mét khéng gian cai cach quy dinh kinh
doanh. Khéng c6 thuat ngir chudn cho cac céng cu quan ly cap phép va cac bd sirdung cac thuat ngir khac nhau (vi
du: gidy phép, chiing chi, chap thuan, v.v.) cho viéc cap gidy phép hoat déng kinh doanh.

Céc dai dién khu vuc tu nhan dugc tham van cho bao cao nay thira nhan tam quan trong cta cac muc tiéu va
bién phap cdi cach ctia Nghi quyét 68, dong théi goi y rang nhiing cai tié€n vé quy dinh c6 thé tham vong hon.
Cé6 quan diém chung rang nhimng né luc ca Chinh pht nham hop ly héa cac quy dinh, sé héa tha tuc hanh chinh va
thu hat su tham gia ctia khu vuc tu nhan da giam bt ganh nang vé quy dinh. Tuy nhién, dai dién khu vuc tu nhan
nhan manh rang nhiéu thay déi tap trung vao gidm thanh phan hé so hoac thai gian chd doi. Nhiéu thi tuc hanh
chinh truc tuyén van yéu cau phai nép hé so gidy va phai dén truc tiép cac co quan nha nudc, bao gém ca viéc quay
lai d€ 18y ban cing clia két qua giai quyét tha tuc hanh chinh.

5 Bé&o cdo nay dugc phé duyét vao thang 5/2024. Trong thang 6 nam 2024, d(i liéu mai da dugc dua ra. Cu thé, theo Béo cdo s6 248/
BC-CP ctia Chinh pht gli Quéc hoi, dén cuéi thang 3 nam 2024, 2.886 quy dinh kinh doanh dugc cat giam, don gian hoa (gém
1.486 TTHC, 175 yéu cau, diéu kién, 92 ché& dd bao cao, 164 quy chuin, tiéu chudn va 969 mat hang kiém tra chuyén nganh) tai 246
VBQPPL (gom 15 luat, 68 nghi dinh, 04 quyét dinh cia Thi tuéng Chinh phu, 157 théng tu, thong tu lién tich va 02 van ban khac).

6 OECD, 2022.



@—

Mac du vai tré ctia cac co quan chinh phu da dugc xac dinh ré rang, do OOG phu trach diéu phéi, nhung van
ton tai nhiing khoang tréng trong viéc thuc hién Nghi quyét 68 do nguén luc han ché va co ché giai trinh con
yéu. Hon nira, Nghi quyét 68 thi€u cac co ché vé t6 chiic & cap ky thuat cu thé dé diéu phéi viéc danh gia quy dinh
cla nhiéu co quan trong céc linh vuc phuc tap, chdng han nhu xay dung, trong dé OOG thudng khai xudng viéc
phéi hap. Nghi quyét cling khuyén khich phan héi ctia doanh nghiép va ca nhan dé xac dinh cac quy dinh c6 van
dé, dugc hé trg bagi cac co ché nhu Hoi dong Tu van Cai cach Thu tuc Hanh chinh (ACAPR) ctia Tha tudng. Mac du
ACAPR ddng vai trd quan trong trong viéc thu thap y kién déng gop clia khu vuc tu nhan va giam sat viéc thuc hién
cai cach, nhung Hoi dong c6 thé nang cao hon nita tac ddng ctia minh bang cach ti€én hanh danh gia quy dinh doc
lap nhiéu hon va dua ra cac dé xuat cai cach nhu da néu trong Nghi quyét. Chinh phu Viét Nam, thong qua O0G, da
dau tu dang ké vao cai cach quy dinh va cac thong lé t6t trong 20 nam qua, dugc ho trg béi cac déi tac phat trién va
nhing hiéu biét toan cau. Bat chap nhiing nd luc nay va cac cong cu chuyén dung cho nhiém vu theo Nghi quyét
68, van c6 nhiing dau hiéu vé nang luc bi qua tai, mdc dé tuan thi khéng déng déu va chat lugng tinh toan chi phi
tuan thu gilta cac bé cé nhiéu khac biét. Yéu cau bdo cédo viéc thuc hién dugc néu trong Nghi quyét 68, trong dé cac
bé c6 nghia vu phai lap bédo cao tién d6 nlra nam mot lan, nhung Nghi quyét khéng dé cap dén hau qua khi cac béd
khong thuc hién.

Nghi quyét 68 khuyén khich cac giai phap ky thuat sé trong viéc cung cap quy dinh véi nhitng thanh tuu
quan trong va tiém nang nang cao dang ké. OOG da phat trién Céng dich vu cong quéc gia (NPSP) tir nam 2019,
cung cap nén tang toan chinh ph vai théng tin vé thi tuc hanh chinh va thuc hién dich vu cong clia nhiéu bé va
tinh khac nhau. C6 tién b tot trong cac sang kién Chinh pha dién tl, bao gdbm nén tang thanh toan truc tuyén va
cung cap dich vy truc tuyén toan trinh ngay cang nhiéu hon. Nhung tién bd nay co thé bi han ché bai thuc té la Co
s& dt liéu tha tuc hanh chinh qudc gia (NDAP) dugc cap nhat thi cong va déi khi da 16i thai, va thiéu thdm quyén
phap ly.” Nhiing thong lé t6t nhu dp dung nguyén tac “chi mét lan” va cai thién viéc chia sé di liéu toan chinh phu
(interoperability) c6 thé cai thién dang ké cac dich vu truc tuyén. Hon nita, khung phap ly hién hanh tuy dng hé s6
héa nhung lai khéng hoan toan chap nhan cach tiép can lay ky thuat s6 lam dau (digital-first).

Tém lai, Nghi quyét 68 da dat duoc tién béd va dugc xay dung dua trén cac thong 1é quan ly tét, nhung Viét
Nam c6 thé dugc huéng Igi tir mét chién lugc hiéu qua hon nham cai thién dang ké viéc xay dung va thuc
hién quy dinh. Nghi quyét 68 nhan manh cac muc tiéu dinh lugng nhu giam quy dinh va chi phi tuan thu, nhung
Nghi quyét c6 thé dat dugc két qua tét han néu dugc b sung tam nhin réng han bao gém tac ddong kinh té, chuyén
déi ky thuat sé va cai cach cung cap dich vu cdng. Nghi quyét da tap trung vao viéc don gian héa cac quy dinh hién
hanh va kiém soat cac quy dinh mdi, nhung cé thé lam t6t hon bang cach tiép can toan dién, nhan manh dén viéc
hagp ly héa, s6 héa va tich hgp dich vu tir goc nhin kinh doanh, déng thai dat uu tién cai cach cac quy dinh theo
hudng thic ddy tang trudng nang suat. Cach ti€p can mang tinh s8 luogng hién tai khién cac co quan uu tién nhiing
cai tién biét 1ap dua trén cac muc tiéu dinh lugng. Ngoai ra, viéc thuc hién khong dong déu gilra cac bo va khoang
tréng dir liéu can trg viéc danh gia hiéu qua cta Nghi quyét. Nhiing phat hién nay dan dén mot loat khuyén nghi
chinh sach nham cai thién két qua ctia Nghi quyét 68 trong ngan han va tao ra mot hé thong quy dinh tot hon trong
trung va dai han nham hé trg tang trudng kinh té cda Viét Nam hudng t6i muc tiéu trd thanh nuéc thu nhap cao
(thao luan chi tiét nam trong phan Két ludn va Khuyén nghi chinh sdch):

7 Nghi dinh 63 quy dinh “Thua tuc hanh chinh va cac van ban quy dinh vé tha tuc hanh chinh hodc van ban c6 lién quan vé thi tuc
hanh chinh dugc dang tai trén Co s dit liéu quéc gia vé thi tuc hanh chinh c6 gia tri thi hanh va dugc bao dam thi hanh”. Tuy nhién,
diéu nay khéng c6 nghia la néu thong tin vé tha tuc hanh chinh khéng dugc cap nhat trén Co s& dir liéu qudc gia thi dugc coi la
khong co gia tri phap ly.
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1. Uu tién nguén luc vao nhiing linh vuc ¢6 kha nang dat duogc két qua cao nhit trong ngan han (2024 - 2025):
Do han ché vé nguén luc va thai gian, Chinh ph(, thong qua O0G, c6 thé dat ra tiéu chi dé uu tién cac linh vuc hodc
hoat dong kinh doanh cu thé dugc xac dinh la c6 co hdi gidam b6t ganh nang quy dinh, hgp tac nhiéu hon cac bé co
tinh cht déng va cai cach nhiéu hon, déng thai dam béo céc van ban phap luat da dugc Tha tuéng Chinh pha phé
duyét stta d6i dugc stia d6i va ban hanh dung thai han. Viéc ting cudng nd luc do ludng két qua so véi muc tiéu
cta Nghi quyét 68 va truyén théng két qua cai cach cho doanh nghiép cling sé gop phan mang lai nhimng két qua
tich cuc hon nita cho Nghi quyét 68.

2. Trong trung han, ap dung cach ti€p can toan dién dé cai cach quy dinh dua trén chuyén dai sé trong cung
cap dich vu céng nhu mét phan cta chuong trinh cai cach tiép theo (2026-2030). Diéu nay doi héi phai xay
dung khung chia sé dir liéu chinh pha (eGIF) dé chia sé va st dung lai dir liéu thédng qua cac biéu mau trén web
théng nhat va ciing c6 nguyén tac “ky thuat s6 lam dau” trong khung phép ly. Diéu nay ciing sé lién quan dén ap
dung cach ti€p can dua trén rdi ro déi vai viéc cap phép va ki€ém tra, dugc hé trg bdi mét khung phap ly da nganh
cho viéc cap phép kinh doanh (cho ca phap nhan va chuyén gia), va ra soat quy dinh lai viéc cap gidy phép trudc
khi hoat dong theo nganh, linh vuc kinh té. Cac uu tién danh gia c6 thé dua trén (i) muic d6 phu hgp clia nganh (vé
nang suat, viéc lam, v.v.); (i) ganh nang quy dinh (dua trén khao sat va tham van khu vuc tu nhan); va (iii) muic d6
phdi hop gilta cac ca quan va nang luc can thiét cho cai cach. Nhiing cai cach c6 tdc ddng manh mé hon c6 thé dat
dugc trong tuong lai néu c6 thé huy déng thém ngudn luc va chuyén mén cdia khu vuc tu nhan dé xem xét va dé
xudt cac bién phap cai cach, dac biét la trong khuén khé ACAPR.
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Viét Nam da tré thanh ngéi sao kinh té toan cau trong 30 nam qua va la mét trong nhitng nuéc cé téc d6 tang
truéng Tdng san pham quéc ndi (GDP) nhanh nhat thé gidi. TU nam 1990 dén nam 2022, GDP binh quéan dau
Nnguai cla Viét Nam tang trudng trung binh hang nam la 5,4%, nhanh hon bat ky nén kinh té nao khac trong khu
vuc ngoai trir Trung Quéc va Myanmar. 8 Thanh tich vugt troi nay dugc thic day baéi ba dong co tang trudng: tich
IGy von nhanh, nguén cung lao d6ng déi dao va tang truéng nang suat cao, dugc clng c6 bdi cai thién trong moi
trudng kinh doanh, tang cudng chat lugng nhan luc va dong vén dau tu truc tiép nudc ngoai l6n (FDI).

Pau tu tu nhan da d6ng mét vai tré quan trong trong cau chuyén thanh céng vé kinh té caa Viét Nam. Nho
dé mé thuong mai va mé hinh tang trudng theo dinh hudng xuat khau, Viét Nam da thu hut dugce lugng 16n vén
FDI vao cac phan khac tham dung lao déng trong chudi gia tri san xuat toan cau (GVC), dac biét la dién ti va dét
may. Nhin chung, dau tu ctia cac doanh nghiép hién tai (tang trudng ndang suat ndi bo doanh nghiép) la thanh phan
chinh cda tang trudng nang suat cac nhan té téng hap (TFP) trong nhiing nam qua. Su tdng truéng nhanh ctia khu
vuc tu nhan cling thic day qua trinh chuyén déi co cdu nhanh chéng, thé hién qua ty Ié viéc lam trong ndng nghiép
gidm nhanh chong va sy gia tang tuang ting vé viéc lam trong cong nghiép va dich vu. Tuy nhién, mac du nang suat
lao déng clia Viét Nam tang truéng nhanh chéng nhung miuic nang suat van con thap so vai cac nudc trong khu vuc.

Viéc dat dugc muc tiéu chiia Viét Nam la dat dugc vi thé quéc gia cé thu nhap cao vao nam 2045 doi héi phai
d3ay manh tang truéng nang suat. Bdo cao sdp téi cia Ngan hang Thé gidi Viét Nam 2045: Nang cao vi thé thuong
mai trong mét thé giGi dang thay d6i cho thay dé dat dugc muic thu nhap cao sé doi héi tang trudng nang suat lao
déng & muc 6,3% moi nam, cao han dang ké so vai muc trung binh 5,0% trong thap ky qua.® Viét Nam can chuyén
tu nganh san xuat ky nang thap, s&r dung nhiéu lao déng, gia tri gia tang trong nudc han ché sang nganh san xuat
va dich vu c6 gia tri gia tdng cao han, stt dung céng nghé, ki nang va déi méi cao hon. Khu vuc tu nhan trong nudéc
sé can ddy nhanh téc d6 tang trudng nang suat dé dat dugc muc tiéu thu nhap cao day tham vong.'° Tuy nhién, hau
hét cac doanh nghiép tu nhan trong nudc la doanh nghiép siéu nho va nho hoat déng trong cac linh vuc dich vu
¢ ndng suat tuong doi thap (nhu ban I& quy mé nhé va nha hang) va cac hoat déng san xuat don gian nham vao
thi trudng ndi dia chir khong phai thi truong xuat khau." G Viét Nam cling ¢d rat it cong ty khai nghiép dua trén tri
thic hodc d6i mdi sang tao c6 kha nang vugt qua cac cong ty hién tai va chuyén ddi cdc nganh cong nghiép. Két
qua 13, nang suat cta khu vuc tu nhan trong nudc chi bang khodng 1/5 muic nang suat ctia cac doanh nghiép c6
vOn NUGC Ngoai.

Cac chinh sach va quy dinh ctia chinh phu tao ra méi truong cho cac doanh nghiép tu nhan hoat déng va do
d6 déng vai troé quan trong trong viéc thic day hiéu qua hoat déng ctia doanh nghiép va hé trg tang truéng
nang suat. ' Trong khi viéc thanh lap va diéu hanh mét doanh nghiép thanh céng doi hai tai nang va vén, cac quy
dinh kinh doanh dinh hinh cac déng luc va hanh vi ¢ thé anh hudng dén viéc gia nhap, tang trudng va nang cap
clia cdng ty ciing nhu su rut lui cGia cac cong ty kém thanh cdng hon. Do d6, mét khung phap ly ré rang va c6 thé
du doan dugc nham thuc day tinh nang déng trong kinh doanh va hoat dong hiéu qua cda thi trudng, ciing véi cac
tha tuc hanh chinh hiéu qua va dich vu céng cé chat lugng, la rat quan trong dé thuc day tang trudng nang suét.
Khi cdng nghé tién 1én, vi du nhu su phat trién cda Tri tué nhan tao (Al), cac chinh phi can diéu chinh khung phap
ly cho phu hgp véi cac hoat dong kinh doanh méi. Cudi cling, cudc khiing hoang khi hau toan cau va nhu cau xanh
héa cac nganh cong nghiép cling doi héi cac chinh sach va quy dinh thiuc day viéc ra quyét dinh clia doanh nghiép
phu hgp véi cac muc tiéu nay.”

8 Chis6 Phat trién Thé gidi (https://databank.worldbank.org/source/world-development-indicators).

9 Ngan hang Thé gidi, sdp xuat ban.

10 Nién gidam théng ké TCTK 2022 cho thdy khu vuc tu nhan trong nudc chiém 50,5% va khu vuc c6 vén dau tu nudc ngoai chiém
20,5% GDP.

11 Ngan hang Thé gigi 2023.

12 Loayza, N.va L. Serven 2010.

13 Saurav, A.va V. Steenbergen 2023.
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Viét Nam da thuc hién nhiéu lan séng cai cach quy dinh nhung chét lugng quy dinh van la mét trong nhiing
madi quan tdm hang dau cta céng déng doanh nghiép. Chuong trinh Cai cach quy dinh kéo dai 5 nam hién nay
dugc ban hanh bai Nghi quyét 68 va nham muc dich don gian héa hodc giam bét cac quy dinh kinh doanh va cat
giam 20% chi phi tuan thd vao nam 2025. Diéu nay rat quan trong vi ty 1é doanh nghiép & Viét Nam coi gidy phép
kinh doanh la mot han ché déi vai hoat déng clia ho cao han muc trung binh clia khu vuc.™ 65 phan tram ngudi
tham gia khao sat khai nghiép déi mai sang tao cho biét cac quy dinh kinh doanh la mét thach thiic déi véi ho.'
Theo Chi s6 Quan tri cia Ngan hang Thé gidi, diém Chat lugng Quy dinh ctia Viét Nam van thap haon nhiéu so véi
mot s6 nudc trong khu vuc nhu Indonesia, Malaysia, Thai Lan va Singapore.'® Do dé, cai cach quy dinh, trong khuén
khé chuang trinh cai cach thé ché rong han, dugc coi la mét trong ba linh vuc cai cach dét pha trong Chién lugc
phat trién kinh té€ xa hoi 10 ndm 2021-2030.

Bao cao nay danh gia giira ky tién dé thuc hién Nghi quyét 68 (2020-2023) va xac dinh nhiing diém manh,
linh vuc can cai thién dé dat dugc muc tiéu trong ngan han, dong thai tiép tuc phat trién méi truéng quy dinh
thuan Igi cho hoat ddng kinh doanh va ting truéng nang suat & Viét Nam trong trung han. Bao cdo nham muc
dich cung cdp thoéng tin dau vao cho chinh sach cta Viét Nam nham gidm thiéu nhiing thach thuc hién cé va cai
thién méi trudng kinh doanh. Bdo cung cap nhiing hi€u biét phan tich sau sac dé xac dinh cac ca hoi céi thién cach
ti€p can cai cach quy dinh nham gidm chi phi va rui ro cho doanh nghiép va thuc ddy dau tu hiéu qua. Cac quy dinh
dugc cai thién cho phép dau tu vao cac doanh nghiép mai va tang quy mo dau tu vao cac doanh nghiép hién cé,
véi muc tiéu bao quat 1a gop phan phan bé nguén luc hiéu qué hon cho cac doanh nghiép c6 nang suat cao hon,
mot diéu kién then chét dé dat duge muc tiéu thu nhap cao day tham vong cla Viét Nam dén nam 2045. Bang cach
tap trung vao cac quy dinh kinh doanh, bao céo bé sung cho cac nghién ctu khéc, bao gébm ca ctia Ngan hang Thé
gidi, vé su déng gép va co hdi clia khu vuc tu nhan, phat trién doanh nghiép va tng dung céng nghé."”

Bao cao nay dugc sap xép thanh nam phan. Phan Il mé ta phuong phap va nguén dit liéu dugc st dung trong
bao cdo. Phan lll cung cdp ca s& phan tich dé xac dinh cac uu tién cho cai cach quy dinh. Bdo cdo tao tién dé bang
cach cung cap bang ching vé hiéu qua nang suat cta Viét Nam va moi quan hé ctia no vaéi tang trudng nang suét.
Sau d6, né xac dinh cac linh vuc uu tién chinh dé can thiép chinh sach, tap trung vao vai trd clia cac quy dinh, bang
cach phan tich dir liéu & cap do doanh nghiép. Phan IV danh gia chinh sach ci cach quy dinh & Viét Nam, dac biét
la Nghi quyét 68 nam 2020. Phan danh gia nay xem xét cac muc tiéu clia Nghi quyét 68 va cach tiép can ctia Nghi
quyét nay so vaéi cac uu tién dugc xac dinh trong phan lll. Dong thai phan nay danh gia tién dé thuc hién va két qua
dat dugc trong 3 nam dau thuc hién. Phan V két luan va dua ra cac 16 trinh cai thién cac quy dinh kinh doanh trong
tuang lai. Dua trén phan tich dit liéu doanh nghiép vé nang suat, dong luc kinh doanh va cac han ché cling nhu
danh gia chinh sach quan ly doanh nghiép, bao cao dua ra cac khuyén nghi ngan han va trung han nham cling c6
két qua clia Nghi quyét 68 va dé xuat su thay déi trong cach ti€p can cta Viét Nam trong viéc cai cach cac quy dinh
kinh doanh trong chu ky tiép theo (2026-2030).

14 Tinh toén nhan vién ctia Ngan hang Thé gidi sir dung dit liéu Khao sat Doanh nghiép ctia Ngan hang Thé gidi.

15 Ngén hang Thé gigi 2023.

16 Nam 2022, diém s6 cda Viét Nam la -0,43 trén thang diém -2,5-+2,5, so vGi 0,2, 0,66, 0,16 va 2,21 cla Indonesia, Malaysia, Thai Lan
va Singapore theo dung thu tu.

17 Ngén hang Thé gidi sdp ra mat; Ngan hang Thé gigi 2023; Ngan hang Thé gisi 2022; IFC 2021; Cirera va cong su. 2021; Ngan hang
Thé gii 2021.
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Bao cao nay két hgp phan tich dinh lugng va dinh tinh, bao gém tham van trong nuéc va kinh nghiém quéc
té vé cdi cach quy dinh. Bio cao sir dung phuong phap Danh gia moéi trudng dau tu 2.0 (ICA 2.0) ctia Ngan hang
Thé gidi, két hogp chan doan & cap doanh nghiép mai nhat véi danh gia chinh sach chuyén sau.™

e Nghién ctu lua chon uu tién dya trén ICA 2.0 trong phan Il cung cap danh gia dua trén dir liéu vé cac yéu té
nén tang vi mo cla dau tu va tang trudng nang suat dé xac dinh uu tién cai cach co cdu va cac hanh déng
chinh sach cu thé c6 kha nang hé trg dau tu va nang luc canh tranh hiéu qua dé hé trg tang truéng do khu
vuc tunhan dan dau, toan dién va bén viing. N6 xac dinh cac quy dinh kinh doanh uu tién cai cach (Xem Phu
luclvall).

e Danh gia gilta ky clia chuong trinh cai cach quy dinh kinh doanh trong Nghi quyét 68 dua trén cac van ban
phap luat va dit liéu hanh chinh dugc cac co quan chinh pha chia sé va tuan theo cac nguyén tac thuc hanh
tét trong viéc xay dung cac quy dinh mdi, su tham gia clia cac bén lién quan va danh gid tinh phu hgp, hiéu
luc, hiéu qua clia cac quy dinh hién hanh.” Biéu nay da dugc b6 sung bang cac cudc hop véi cac quan chic
chinh pht va dai dién khu vuc tu nhén vao thang 10 va thang 12 nam 2023, va thang 1 nam 2024.

e Phan tich ctia Nghi quyét 68 cling dugc hudng lgi tir viéc danh gia hé théng cap phép cua Viét Nam, bao
goém ca viéc st dung cdéng nghé ky thuat s6, theo phuang phap Danh gia muc d6 truéng thanh vé cap phép
kinh doanh va kiém tra (BLIMS) ctia Ngan hang Thé gidi.?° Danh gia tap trung vao viéc ra soat cac van ban
phép luat va phong van cac quan chiic nha nudc va dai dién khu vuc tu nhan (Xem Phu luc ll). Mot bao cao
ky thuat riéng tém tat nhiing phat hién ctia danh gia BLIMS ban dau va mét bao cao thi diém phuong phap
luan nay trong ba linh vuc cap phép da dugc xay dung vaéi su cong tac ciia OOG. Ba linh vuc cap phép la: 1.
Th tuc cap gidy phép hoat dong déi véi phong kham chuyén khoa; 2. Thi tuc cap Gidy chiing nhan da diéu
kién buén ban thudc bao vé thuc vat; 3. Thi tuc cap Gidy ching nhan ca s& da diéu kién an toan thuc pham
déi vé6i co s& san xuat, kinh doanh thuc pham. Nhiing phat hién chinh clia béo cdo danh gia cdp phép dua
trén BLIMS da cung cap thong tin dau vao cho phan tich va dé xuat ctia bao cao nay.

Cac chi tiét b sung vé phuong phép luan va nguédn dir liéu dugc st dung dudc cung cap trong mbi chuong va
trong cac phu luc dugc dé cap & trén.

18 Thong tin chi tiét dugc cung cap trong Phu luc B.
19 ASEAN 2022.
20 Vranic, G. va A. Molfetas 2022.
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A. PHAN TiCH NANG SUAT VA VAI TRO CUA CAI CACH QUY PINH

Trong nhiing thap ky gan day, ndng suit téng thé & Viét Nam da ting truéng nhanh chéng, mac du tir muc
thép. Viét Nam thong béo tang truéng nang suat cao ti nam 2000 dén nam 2019, da dat nén kinh té 1én trén cac
quéc gia c6 cau tric ngang hang va phu hgp véi cac quéc gia cé tham vong vé téc do tang trudng hang nam (Hinh
1). Tuy nhién, Viét Nam van cé muic nang suat thap hon (dugc do bang gia tri gia tang trén mabi lao déng) so véi hau
hét cac quéc gia cling trinh dé phét trién, mét thuc t€ nhan manh su can thiét phai cai cach dé c6 thé hé trg tang
trudng nang suat nhanh chong trong tuang lai.

Hinh 1. Tang trudng gia tri gia ting trén méi lao déng so vdi gia tri gia ting trén mai lao déng (USD 2019)
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Nguén: Chi s6 phdt trién thé gi¢i (WDI) cia WB strdung Céng cu ICA 2.0.

Luu y: D@ ligu thé dugc tinh theo gid c6 dinh ndm 2015, tinh bdng d6 la My. Cdc nudc huéng téi cé mau xanh ld céy. Cdc nudc ¢é cling co cdu ¢6 mau
xanh lam. Budng chdm ngang biéu thi muc tdng trudng gid tri gia tdng trung binh trén méi lao déng déi véi médu cdc quéc gia trong giai doan 2000-
2019. Budng chdm doc biéu thj gid tri gia téing trung binh trén méi lao déng déi véi méu cdc quéc gia ndm 2019 . Trong co s& dir liéu, ndm 2019 la
ndm c6 thong tin méi nhdt vé gid tri gia tdng trén méi ngudi lao déng.

Thanh tich nang suat cia khu vuc phi néng nghiép la kém hon. Mac du da cé su gia tang nhat dinh ké tir nam
2010, nhung nang suat trong linh vuc phi néng nghiép, tic la cong nghiép va dich vy, lai tang truéng cham haon so
vGi nén kinh té chung va so véi cac nuéc ngang hang trong hai thap ky truéc COVID-19 (Hinh 2). Gid tri gia tang trén
moi lao dong—thudc do nang suat lao ddng—trong linh vuc ndng nghiép tang véi téc do trung binh hang ném la
4,3% trong giai doan 2000-2019 so véi 1,5% trong linh vuc phi néng nghiép.
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Hinh 2. Tang truéng gia tri gia tang binh quan mai nam trén maéi lao ddng, giai doan 2000-2019 (%)
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Nguén: Chi s6 phdt trién thé gici (WDI) cia WB st dung Céng cu ICA 2.0.

Luu y: Dt liéu thé dugc tinh theo gid c6 dinh ndm 2015, tinh bang dé la My. Trong co s& di liéu, ndm 2019 la ndm ¢6 thong tin méi nhdt vé gid tri gia
tdng trén méi ngudi lao déng. Phi ndng nghiép bao gém céng nghiép va dich vu.

Viéc tai phan bé lao déng ra khéi néng nghiép déng vai trd ch dao trong viéc thic day tang truéng nang
suat tdng hgp. Chuyén déi co cau—su chuyén ddi ctia mét nén kinh té tir cac hoat déng kinh té nang suat thap,
st dung nhiéu lao déng vai ki nang thap sang cac hoat dong st dung ky nang va nang suat cao hon—Ila déng luc
chinh cho ting trudng nang suat & cac nén kinh té ¢ thu nhap thap va trung binh.2' Qua trinh chuyén déi co cau
nay da dong gép dang ké vao tang trudng nang suat téng hop & Viét Nam. TU nam 2000 dén nam 2019, ty |é viéc
lam trong néng nghiép da gidm tir 65% xuéng 35% (Hinh 3a). Viéc tai phan bé viéc lam nay chiém gan mét nuia
téng tang trudng tich 10y cla ca nudc trong giai doan nay (thanh mau cam trong Hinh 3b).

21 Co cau nganh c6 vai trd quan trong doi véi nang suat: cac quéc gia c6 thu nhap cao hon cé xu hudng cé nhiéu dich vu va san xuat
tham dung tri thic hon. Vi du: néu cac quéc gia c6 thu nhap thap pht hgp véi co cdu nganh clia cac quéc gia co thu nhap cao, thi
nang suat cda ho sé tang thém 1/3 (Nayyar et al. 2021).
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Hinh 3. Nhiing thay déi co cau cia Viét Nam da chuyén dich lao déng tir khu vuc néng nghiép nang suit thap
sang khu vuc phi néng nghiép.

a.Tylé viéc lam trong khu vyc ndng nghiép va phinéng b.Ddéng gbp cla viéc tai phan bé theo nganh vao tang
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Nguén: Chi s6 phdt trién thé gici (WDI) cia WB str dung Céng cu ICA 2.0.

Luu y: D@ ligu thé dugc tinh theo gid ¢6 dinh ndm 2015, tinh bdng dé la My. Déng gop cua viéc tdi phdn bé nganh dugc tinh béing chénh léch gida
tdng trudng ndng sudt thuc té va tdng trudng ndng sudt déi chiéu c6 dugce bang cdch giir ndng sudt cdia nganh c6 dinh & mic ndm 2019 va nhén véi
ty trong viéc lam cia nganh nam 2000.

Poéng gop cua tich liy vén vao tang truéng nang suat con han ché va cudng dé sir dung vén ctia khu vuc
doanh nghiép Viét Nam con théap. Tich lly von vat chat da tang Ién trong nhimng ndm qua & Viét Nam chu yéu do
tang von trong linh vuc dich vu va xu huéng tang rat nhe trong linh vuc ché tao (Hinh 4a). Tuy nhién, sy dong gop
cua tich Iy vén vao tang trudng nang suat van con han ché. Bén canh chuyén doi ca cau, ndng suat cac yéu té tong
hagp (TFP) da dan dén nang cao nang suat trong nudc (Hinh 4b). Lugng vén binh quan trong nudc kha thap so véi
cac nuéc khac (Hinh 4c). G Viét Nam, tich Ity v6n tu nhan trung binh tir ndm 2000 dén ndm 2019 thap hon so véi
cac quéc gia co clung co cau va cac nudc hudng téi, tham chi thap han mét chut so véi cac qudc gia cé mic GDP
binh quan dau ngudi thap hon, nhu Bangladesh va Philippines.
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Hinh 4. Tich liy vén da tang Ién trong vai nam qua, nhung viéc ndng cao nang suat lai dén tir caAc ngudn khac
nhu chuyén d6i co cau hoic cdi thién ning suat cac yéu té tdng hop (TFP).

a. Ty 1é von vat chat binh quan trén lao dong (gid c6

dinh, triéu d6ng)
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Nguén: Khdo sdt doanh nghiép — Téng cuc Théng ké (GSO) strdung Céng
cuICA 2.0.

Luu y: binh qudn gia quyén theo sé lugng nhan vién cua céng ty.

b. Déng gop cua tich Iy von va TFP vao tang trudng
nang suat lao dong téng hop
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Nguén: Khdo sdt doanh nghiép — Téng cuc Théng ké (GSO) st dung
C6ng cu ICA 2.0.

Luu y: LP la viét tdt cia ndng sudt lao déng.

¢ .Von tu nhan trung binh va GDP binh quan dau ngudi — 2000-2019
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Nguén: Bé dit liéu vé vén dau tu va vén caa IMF va Chi s6 phat trién thé gici (WDI) cia WB. Luu y: D liéu thé duoc tinh theo gid USD quéc té nam
2017 khéng déi. Cdc nuéc huéng téi c6 mdu xanh ld cay. Cdc nudic 6 ciing co cdu c6 mdu xanh lam. Trong co sé dit liéu cda IMF, ndm 2019 la ndm ¢

théng tin méi nhdt vé vén c6 phdn tu nhan.
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Tang trudng nang suat chung & Viét Nam ciing bi han ché béi su phan bé sai léch cac yéu té. Diéu nay c6
nghia la cac doanh nghiép c6 nang suat cao hon tang truéng chdm hon cac doanh nghiép c6 nang suat thap
hon. Phan tich phan ra cac yéu t6 thanh phan cho thay nang suét cac nhan té téng hgp trong nudc da tang 1én
nh& dau tu clia cac doanh nghiép. Hinh 5 cho thay viéc phan bé sai nguén luc (tang trudng tai phan bé - between
growth) dang gép phan tiéu cuc vao tang trudng TFP trong khi su gia nhap ctia cdc doanh nghiép mdi va dau tu bé
sung vao doanh nghiép hién tai (tang trudng ndi tai - within growth) dang thuc ddy tang truéng TFP.2

Hinh 5. Trong ca hai linh vuc san xuat va dich vy, viéc phan bé sai cac yéu té (tuic la su tang truéng cua cac
doanh nghiép kém nang suat) da han ché ting truéng nang suat. Su gia nhap cia doanh nghiép déng vai troé
thir yéu trong viéc thic day tang truéng nang suat .

a. Phan tich tang truéng nang suat téng hop b. Phan tich tang trudng nang suat téng hap
(céng dén) — Ché tao (cobng doén) - Dich vu
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Nguén: Piéu tra kinh t& - Téng cuc Théng ké (GSO) sir dung Céng cu Nguén: Diéu tra kinh t€ — Téng cuc Théng ké (GSO) str dung Céng cu
ICA2.0. ICA 2.0.

Luu y: Cdc biéu dé thé hién su phan tdch tdng truéng TFP téng hgp thanh sy déng gop cda nhiing thay déi vé TFP trung binh khdng trong s6 gidia
cdc doanh nghiép hién tai (bén trong), nhing thay déi trong phan bé viéc lam gitta cdc doanh nghiép hién tai véi cdc mic TFP khdc nhau (gitia), sy
khdc biét vé TFP giiia cdc doanh nghiép dang hoat déng va cdc doanh nghiép mdéi gia nhdp (gia nhdp) va su khdc biét vé TFP gitia cdc doanh nghiép
hoat ddng va cdc doanh nghiép rat lui (xudt canh).

Cai cach quy dinh c6 thé truc tiép thuc day ting truéng nang suat & Viét Nam théng qua ba kénh (Hinh 6). Thi
nhat, cdi cach quy dinh c6 thé gidm chi phi va rii ro cho doanh nghiép, tir d6 thic day doanh nghiép dau tu vao
cdng nghé tién tién han va thuc hanh quan ly t6t hon dé gitup doanh nghiép dat nang suat cao hon (tdng truéng
noi tai — within growth). Thit hai, ci cach quy dinh c6 thé tao diéu kién thuan lgi cho viéc phan b6 ngudn luc tir cac
doanh nghiép kém hiéu qua hon sang cac doanh nghiép c6 nang suét cao han (tang trudng tai phan bé - between
growth). Th ba, cai cach quy dinh c6 thé thuc ddy su gia nhap clia cac doanh nghiép méi trong va ngoai nudc, dac
biét 1a cdc doanh nghiép d6i mdi, dua trén cdng nghé va nang suat cao, cling nhu su rut lui clia cdc doanh nghiép
nang suat thap (goi la“su pha hly sang tao”). Dua trén cach ti€p can nay, Phan B sé dua ra cac két qua phan tich vé
ma&i quan hé gilta cac quy dinh va ba kénh tang truéng nang suat.

22 Bang chiing b sung vé viéc phan bé sai dugc trinh bay trong Phu luc A.
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Hinh 6. Ba kénh tang trudng ning suat

Tang trudng TFP
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Tang truéng
noi bo
Cac doanh nghiép cai Nguén lyc dugc phan
thién nang suat bang b6 tir cac cong ty kém

cach nang cap cong
nghé va quan ly

nang suat hon sang
cac cong ty nang suat
cao hon

Nguén: Marc va Malec 2022, Cirera va Maloney 2017, Cusolito va Maloney 2018.

‘Qﬁiﬁ.

Su gia nhap clia cac
cdéng ty nang suat cao
hon va su rat lui clia
cac cong ty nang suat
thap hon

B. XAC PINH CAC QUY PINH KINH DOANH PE CAl CACH

Phan tich dir liéu cho thay can phai cdi cach quy dinh dé thic day gia nhap thi trudng va dau tu cia doanh
nghiép trong toan bé nén kinh té va trong cac nganh céng nghiép chi chét. Cac quy dinh it han ché hon déi véi
FDI du kién sé thu hdt nhiéu dau tu nuéc ngoai hon vao cac linh vuc dich vu quan trong nhu truyén théng, dich vu
tai chinh va van tai dang vén phai déi mat véi mic dé han ché cao. Cai cach cac quy dinh cap phép va thuc hién quy
dinh t6t hon c6 thé gitp thic day su d8i mai ciia doanh nghiép, diéu nay rat quan trong ddi vdi tang trudng nang
sudt. Chat lugng va tinh nhat quan ctia cac quy dinh va dich vu céng trong céc linh vuc quan ly khac nhau ciing la
linh vuc trong tam cla cai cach. Hop 2 dua ra vi du vé nhiing cai cach uu tién nham vao mét nganh céng nghiép

quan trong - san xuat tua-bin dién gio.
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Hoép 2: Nhiing cdi cach uu tién nham thic day nganh céng nghiép tua-bin dién gi6 cia Viét Nam - két qua tir
Bao cao Chan doan Méi trudng Dau tu Xanh (GICD)

Nang lugng gi6 la mot trong nhiing nang lugng téi tao phat trién nhanh nhat trén toan thé gigi va Viét Nam c6 tiém nang dang ké
vé nang lugng gi6 chua duoc khai thac, dic biét 1a ndng lugng gié ngoai khoi, véi tiém nang udc tinh 13 600 GW va c6 thé déng gop
han 50 ty USD cho nén kinh té. Tua bin gi6 rat quan trong trong viéc san xuat nang lugng gio6 va san lugng toan cau du kién sé tang
gdp do6i vao nam 2030, tdng tu 87,6 ty USD vao nam 2022 |én 174,7 ty USD vao nam 2030. Nganh cdng nghiép tua bin gi6 c6 thé la
mot nganh thuc ddy tang trudng quan trong doi véi Vit Nam trong nhing ndm tdi. Cai cach cac quy dinh lién quan va d& bd cac
rao can doi véi su phat trién ctia nganh la rat quan trong dé dat nudc tan dung téi da tiém nang tang trudng nay.

Vao thang 3 va thang 4 ndm 2024, Ngan hang Thé giéi da tién hanh Ch&n doan Méi trudng Dau tu Xanh (GICD) toan dién cho linh
vuc sdn xudt tua-bin gi6 tai Viet Nam. Nhiing phat hién ban dau vé diém chan doan d8i vdi cac cdi cach quy dinh can dugc uu tién
dé nganh san xudt tua-bin gi6 phat trién nhu sau:

e Stra d6i Nghi dinh 111/2015/ND-CP va céc quy dinh kinh doanh khac dé don gian héa thd tuc hanh chinh va kiém tra,
cat gidm thad tuc hanh chinh trong qua trinh thanh 1ap va hoat déng ctia doanh nghiép, dam bao ha tang céng nghé théng
tin dap ung yéu cau.

e Stra ddi Nghi dinh 111/2015/ND-CP dé lam ré dinh nghia, pham vi va huéng dan xay dung tiéu chi, diéu kién uu dai
cla cac nganh céng nghiép thanh phan va ti€u thanh phan tua-bin gié, tao diéu kién thuan Igi cho cac doanh nghiép san
xudt sdn pham céng nghiép hé trg.

e Stra d8i Nghi dinh 111/2015/ND-CP va cac nghi dinh lién quan dé€ dua ra cic uu dai cu thé cho cac linh kién, bo phan
va ché tao tua-bin gié. Thic day hé trg tin dung va khuyén khich dau tu vao cac linh vuc céng nghiép cé gia tri gia ting
cao, cac nganh céng nghiép uu tién, cdng nghiép cong nghé cao va cong nghiép hé trg, bao gom cac bd phan, linh kién va
Iap rap cudi cing cla tua-bin gié. Hoan thién chinh sach tin dung cho vay theo mang lugi san xuat, chudi gia tri trong san
xuat cong nghiép va cho vay dua trén hiéu qua cla cac du an dau tu.

(Xem Phu luc IV d€ biét thém chi tiét)

Chaét luong cung céap dich vu cdng tét hon va it han ché hon ddi véi FDI da khuyén khich su thanh lap cac
doanh nghiép. Ty |é gia nhap thi trudng trung binh clia cdc doanh nghiép & cac tinh thuc thi quy dinh kinh doanh
t6t han, bao goém chi phi gia nhap thi trudng thap haon, th tuc minh bach hon, it chi phi khéng chinh thic hon
va it quan liéu han. Vi duy, ty 1é doanh nghiép mdi trong téng s6 doanh nghiép & Ba Nang, nai c6 su gia nhap hop
ly va minh bach haon, cao gap doi (ty l& gia nhap 1a 12%), so vdi cac tinh Lai Chau hodc Binh Thuan la hai trong s6
cac tinh c6 cung cap dich vu cdng dugc danh gia thap nhat (Hinh 7a). Hon nira, cac nganh co it han ché hon déi véi
FDI sé c6 lugng FDI cao han (Hinh 7b). Méi lién hé ty 1é thuan gitra cac quy dinh c6 Igi va su gia nhap thi trudng cua
doanh nghiép trong nudc hodc FDI ciing ¢ lgi ich tiém tang cua viéc loai bé cac rao can quy dinh nham thic day
dau tu trong nudc va nudc ngoai.

23 Thuc thi quy dinh dugc dinh nghia la cach cac co quan quén Iy hoat dong trén thuc té dé dat dugc két qua mong mudn clia cac
quy dinh (Graham Russell, Christopher Hodges. 2019.“Cung cap quy dinh (Hé théng tu phap dan su). Hart/Beck, London).
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Hinh 7. it tr& ngai va han ché hon déi véi cac doanh nghiép FDI va trong nuéc & cac tinh va cac nganh &
duéng nhu da khuyén khich su gia nhap ctia cac doanh nghiép méi.

a. Chat luogng cung cap dich vu céng tai 63 tinh thanh

Chi s6 PCl cé trong s so vdi ty |é gia nhap thi trudng

o
N
o
N7
~
c
-E Quang Ninh
5 Dong Thap
oy 70 Da Nang City|Da Nang
>
= Vinh Long Lona Bgy'rre
S Binh D:
8 Hai Phong Clty\Hq_‘%h iy Hanol Quang Namcan Tlt?o uong Bac Ninh
o Ho Chi Minh Cit Ho Ch\ infThai Nguyen
65 Ba Ria - VTau[Ba Lao Oanh Phuc
o Binh Thuan THial t-Hog +haniT Hoa
= Thi‘ ﬁ‘ml N . e . Bac Giang
\8 Tien Giang * ulﬁwm% 9&@ At L N Thn
o Dien Bign Quang Bl u Py K o Vinh + - Hau Glang c Lieu Lang Son
o E.ac ” un+  SdhogYen
N Binh Phuoc
Q60 ' LaiChau
= Dac Nong
()
6 8 10 12

Ty 1é gia nhap thi trudng trung binh 2017-2020

Nguén: Chi s6 ndng luc canh tranh cdp tinh (PCl) va Diéu tra doanh
nghiép - Téng cuc Théng ké (GSO).

Luu y: PCl do ludng chdt lugng cdc quy dinh kinh doanh cia 63 tinh
thanh véi 10 chi s6 phu: chi phi gia nhdp, tiép can dét dai, minh bach,
chi phi khéng chinh thic téi thiéu, quan liéu thép, su hién dién thdp
ctia nha nudc trong khu vuc tu nhdn, ldnh dao cdp tinh, chdt lugng
dich vu hé trg doanh nghiép, dao tao lao dong va giai quyét tranh
chdp; chi s6 thay déi tir 0 (yéu) dén 100 (quy dinh chét lugng cao). Gid
tri PCI & ddy duogc tinh trung binh trong giai dogn 2017-2020. Ty lé gia
nhdp la ty Ié s6 doanh nghiép mai gia nhdp theo tinh/ndm so vdi tdt
cd cdc doanh nghiép hogat déng tai tinh dé trong ndm. Ty Ié gia nhdp
thi truong trung binh trong ky tham chiéu dugc st dung trong phdn
tich. Mgt c6ng ty tham gia thi trudng vao ndm t néu ddy la ndm ra
doi cta né.

b. Chi s6 han ché FDI trén 22 linh vuc

Chi s6 han ché FDI va lugng dau tu nudc ngoai theo nganh
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Nguén: Chi sé han ché quy dinh FDI cia OECD 2019 theo nganh va co
s6& dirliéu FDI theo nganh

Luu y: Diém han ché quy dinh FDI: 0 = khéng han ché, 1 = han ché
nhdt. Vén FDI la mdc trung binh gidta ndm 2014 va 2019 theo gid c6
dinh ndm 2018 (triéu USD) quy ra phdn trém gid tri gia tdng trén méi
nganh.

Phan tich nhan manh su cap thiét cha viéc xac dinh quy dinh can cai cach nham thuc day dau tu tu nhan

- gém ca doanh nghiép méi trong nuéc va doanh nghiép FDI -

nhu mét dong luc chinh ctia tang truéng dai

han. Bang chuing cho thay chi phi gia nhap thi trudng cao han c6 lién quan dén ty 1& gia nhap thi trudng thap hon
cling nhu muc d6 tao viéc lam va nang suat thap hon; va moi trudng phap ly phién phic c6 lién quan dén mic do
tham nhiing va ty |é doanh nghiép phi chinh thiic cao . Vi duy, & Hoa Ky, cdc nganh dugc quan ly chat ché hon c6
it doanh nghiép mdi ra doi hon va tang trudng viéc lam cham hon trong giai doan 1998 dén 2011. Hon nita, ngudi
ta nhan thdy cac quy dinh ngan can tang trudng viéc lam & cac doanh nghiép nho nhiéu hon & cac doanh nghiép
I6n. »° Tai Nhat Ban, viéc tuan thu cac quy dinh chiém hon 20% téng chi phi lao ddng. Néu nhiing chi phi nay giam

24 Klapper va céng su, 2009; Klapper va Love, 2011; Bruhn, 2012.

25 Bailey va Thomas, 2017.
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di mot nlra, nang suat kinh té tdng thé sé tang khoang 8% 2. Méi trudng kinh doanh phién phtc ciing gay bat Ioi
cho kha nang phuc héi ciia doanh nghiép, thé hién ré trong cuéc khiing hoang COVID-19. Mat khac, bang chiing
thuc nghiém sirdung phan tich dit liéu xuyén quéc gia cho thdy tac dong tich cuc clia cai cach quy dinh kinh doanh
dén téc dé tang trudng kinh té trong giai doan 2006-2010.2

Khung phép ly tét 1a rat quan trong dé ting nang suat vi cac quy dinh kinh doanh tét hon gan lién véi muc
dé ddi méi cao hon.?® Cac quy dinh dugc thiét ké t6t nham cung cdp mot méi trudng kinh doanh minh bach va
thuan Igi c6 thé kich thich d6i mai bang cach thac ddy canh tranh, bdo vé quyén s& hitu tri tué va dam bao thuc
tién thi trudng cong bang. Tuy nhién, cac quy dinh quéa nang né hodc ma hé cé thé can trg sy d6i mai bang cach
tao ra cac rao can gia nhap, tang chi phi tuan thd va ngéan can viéc chadp nhan rui ro clia cac doanh nhan va doanh
nghiép. Tao su can bang hgp ly gitia giam sat quy dinh va d6i méi la rat quan trong dé thuc day moéi trudng kinh
doanh ndng ddng va canh tranh, thic ddy tang truéng kinh té. Vai tro tich cuc ctia cac quy dinh hgp ly déi véi doi
mai dugc thé hién trong Hinh 8a va Hinh 8b; cac hinh nay minh hoa méi tuong quan tiéu cuc dang ké gilra s6 ngay
can thiét dé c6 dugc gidy phép hoat déng va chi tiéu R&D hodac ap dung déi mai quy trinh; thai gian chd doi cang
thap thi ty [& d&i mai cang cao.

Hinh 8. Xac suat thuc hién déi méi gidm khi cac doanh nghiép cho doi lau hon dé c6 duoc gidy phép hoat
dong.

a. M&i tuong quan gitta d6i méi quy trinh va quy dinh
kinh doanh

b. Tuang quan gilta nghién ctu va phéat trién va cac
quy dinh kinh doanh

s6 ngay dé c6 dugc s6 ngay dé co dugc . ity

0 —

gidy phép nhap khau i}

s6 ngay dé c6 dugc |
gidy phép hoat déng

s6 ngay dé c6 dugc A7
gidy phép xay dung

2

Hé s6 héi quy ddi véi d6i mdéi quy trinh

Nguén: WBES. Phdn tich tan dung céng cu WBES DECIG-ETIIC do du
dn ICA 2.0 phdt trién.

Luu y: Méi thanh biéu thj hé s6 cua bién quan tam trén mé hinh hoi
quy tuyén tinh véi bién phu thuéc nhj phdn bang 1 néu céng ty dua
ra d6i méi quy trinh, bdng 0, néu nguoc lai. Tat ca cdc héi quy déu tinh
dén quy mé doanh nghiép, nganh, tdc déng c6 dinh theo vi tri va tudi
cua doanh nghiép.

26 Morikawa, 2023.
27 Muziva cdng sy, 2021; Cirera va cong su, 2021.
28 Haidar, 2012
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Hé s6 trong hoi quy ddi véi chi tiéu

cho nghién ctiu va phat trién (R&D)
Nguén: WBES. Phan tich nay tdn dung c6ng cu WBES DECIG-ETIIC do
du dn ICA 2.0 phdt trién.

Luu y: Méi thanh biéu thi hé s6 ctia bién quan tam trén mé hinh héi
quy tuyén tinh véi bién phu thudc nhi phdn bdng 1 néu céng ty chi
cho R&D, 0, ngugc lai. Tdt ca cdc hoéi quy déu tinh dén quy mé doanh
nghiép, nganh, tdc déng c6 dinh theo vi tri va tubi ciia doanh nghiép.

29 OECD. 2021. Khuyén nghi ctia Hoi d6ng Quan tri Quy dinh Linh hoat d€ Khai thac D8i mdi; Aghion va cong su. 2023.
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Phan tich & cap dé doanh nghiép cho thay chit lugng va hiéu qua quan ly & mét sé linh vuc kinh doanh thap
hon so véi cac nudc cuing trinh dé phat trién. Nhin chung, Viét Nam c6 muc dé hiéu qua thuc thi quy dinh tuong
déi cao (mat it thai gian hon dé hoan thanh tha tuc gidy t&) nhung cling c6 muc dé tly y cao® so véi cac qudc gia
khac (Hinh 9a). Trong mét sé linh vuc cu thé nhu gidy phép nhap khau, Viét Nam c6 muic dé tuy y cao hon so vdi
cac nudc, tham chi cao han cd Campuchia. Viét Nam da c6 nhiing cai cach dang ké vé gidy phép xay dung nhung
sO ngay cap gidy phép xay dung & Viét Nam van cao han & Campuchia (Hinh 9b). Su khéng chac chan trong viéc
thuc thi chinh sach da dugc chiing minh 1a c6 lién quan dén viéc gidm muc dé canh tranh, d6i méi va tdng truéng
doanh nghiép bang cach cap dac quyén cho cac cong ty dugc lua chon.?' Cac quy dinh dugc sép xép hop ly va viéc
cung cap dich vu dugc cai thién trong cac linh vuc cu thé cé thé lam gidm su tly y trong viéc thuc hién quy dinh,
loai bo rao can tiém an doi véi tang trudng dau tu va nang suat ctia doanh nghiép.

Hinh 9. Hé théng quan ly ciia Viét Nam lam tang chi phi tudn thi cho doanh nghiép do tinh kém hiéu qua va
sutuyy.

a. Hiéu qua va su tuy y, theo qudc gia b. Hiéu qua va su tuy y, theo quy trinh quan ly cla

quoc gia
20
ol
Malaysia2019 ® 25
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Viét Nam 2023
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Nguén: WBES. Nguén: WBES.

Luu y: Cdc quy trinh phdp ly cdn c6 théi gian dé cé duoc két néi dién,
¢6 duoc két néi nudc, lam tha tuc xudt khdu qua haéi quan, lam tha
tuc nhdp khdu qua héi quan, xin gidy phép xdy dung, xin gidy phép
hoat déng va xin gidy phép nhdp khdu. Ngudi ta gid dinh rdng mét
quy trinh quan ly 6 hiéu qué hop ly néu s6 ngay trung binh d€ hoan
thanh thd tuc nhé hon 8,7 va khéng hiéu qua néu nhiéu hon. Nguéng
nay dugc tinh la quy trinh quan ly trung binh trén khdp Singapore,
Indonesia va Viét Nam (dudng chdm doc). Ngudi ta cing gid dinh
rdng hé s bién thién I6n hon 1 biéu thi quy trinh quan ly tay y (dudng
chdm ngang).

Luu y: Méi ddiu chdm thé hién mét quy trinh qudn ly & mét quéc gia.
Thai gian thuc hién dé: (E) Idy duoc két néi dién, (W) Idy dugc két ndi
nudc, (X Cl) lam thd tuc xudt khdu qua héi quan, (M Cl) lam tha tuc
nhdp khdu qua hdi quan, (CL) ldy gidy phép xdy dung, (OL) ldy gidy
phép hoat ddng, (IL) Idy gidy phép nhdp khdu va (INT) ldy két néi
internet. Ngudi ta gia dinh rding mét quy trinh quan ly 6 hiéu qua hop
Iy néu sé ngay trung binh d@é hoan thanh thi tuc nhd hon 8,7 va khéng
hiéu qua néu nhiéu hon. Nguéng nay dugc tinh la quy trinh quan ly
trung binh trén khdp Singapore, Indonesia va Viét Nam (dudng chdm
doc). Ngudi ta cling gia dinh réing hé s6 bién thién I6n hon 1 biéu thj
quy trinh quan ly tay y (d@udng chdm ngang).

30 Diéu nay dugc do bang su khac biét vé thdi gian cac cong ty danh cho cdng viéc gidy tg, su khac biét cang cao thi muc do tuy y

cang cao.
31 Schiffbauer va céng su, 2022.



@—

Trong tuong lai, sé rat hitu ich néu bé sung dii liéu & cap d6 doanh nghiép vé hiéu qua hoat déng bang dir
liéu chi tiét vé chat lugng quy dinh. Viéc thi€éu d{ liéu chi tiét vé sé lugng va chat luogng cla cac quy dinh khién
viéc tao ra mai lién hé nhan qua gitta hiéu qua hoat dong & cap d6 doanh nghiép va cac rang budc phép ly cu thé
cling nhu gilta ba kénh tang trudng nang suat va cac rang budc phap ly d6i véi tiing kénh tré nén khoé khan. Viéc
thiéu d liéu toan dién cling la mot su can tré cho viéc phan tich méi quan hé gilra cac quy dinh va hiéu qua cla
cac nganh kinh té€ quan trong nhat, chang han nhu dién tt. Xay dung mét bo di liéu manh mé hon vé méi trudng
phap ly sé la chia khoa dé ting cudng y nghia ctia phan tich & cap d6 doanh nghiép va huéng dan tét han cho céc
nha hoach dinh chinh sach trong né luc cai cach.

32 Cdsddiliéu RegData dugc phat trién bdi Trung tam Mercatus, Pai hoc George Mason vdi ky thuat phan tich van ban c6 thé la mot
mo hinh t6t. Xem thém tai https://www.mercatus.org/research/working-papers/regdata .
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Phan truéc da mé ta tam quan trong ciia cac quy dinh kinh doanh tét déi véi tang truéng nang suat; phan
nay danh gia nhitng thanh tuu va thach thic trong né luc hoan thién quy dinh kinh doanh cia Viét Nam
trong nhiing nam gan day. Chinh pha Viét Nam da thuc hién mot s6 sang kién cai cach nham cai thién cac quy
dinh trong hai thap ky qua. Gan day nhat la Chuang trinh cai cach quy dinh kinh doanh 2020-2025 dugc thuc hién
theo Nghi quyét 68/NQ-CP ban hanh ngay 12/5/2020 (sau day goi la Nghi quyét 68). Nghi quyét 68 dat muc tiéu cat
gidm hoac don gian hda 20% cac quy dinh kinh doanh*? va gidm 20% chi phi tuan tha trong thgi gian thuc hién 5
nam. Hop 1 tém tat nhirng ndi dung chinh ctia Nghi quyét 68. Phan nay danh gia tién do thuc hién Nghi quyét 68 &
gilra ky (2020-2023) va xac dinh nhiing di€m manbh, linh vuc can cai thién dé dat dugc muc tiéu trong ngan han va
tiép tuc xay dung moi trudng thé ché thuan Igi cho su hoat déng kinh doanh va tang trudng nang suat & Viét Nam
trong trung han.

Hép 1. Nhiing nét chinh cua Nghi quyét 68

Nghi quyét 68/NQ-CP dugc Thu tuéng Chinh phti ban hanh ngay 12/5/2020 dé ra Chuong trinh cat giam, don gian héa cac quy dinh
lien quan dén hoat déng kinh doanh giai doan 2020-2025. Nghi quyét 68 nham muc dich tao méi trudng thuan Igi hon cho doanh
nghiép va ngudi dan tham gia hoat dong kinh doanh, gidm thai gian, chi phi tuan tha quy dinh, d@m bao cong khai, minh bach va
tuan tha cac diéu uéc quéc té.

Muc tiéu ctia n6 la i) cat gidm va don gidn hoa it nhat 20% cac quy dinh va chi phi tuan tha lién quan dén hoat dong kinh doanh
trong giai doan 2020-2025 va ii) kiém soat viéc ban hanh cac van ban quy pham phap luat cé lién quan dén hoat déng kinh doanh
dé ngan chin phat sinh cac chi phi khéng can thiét. quy dinh bat hgp ly, trai phap luat.

e Pham vi diéu chinh ctia Nghi quyét 68 la thi tuc hanh chinh; yéu cau, diéu kién dau tu, yéu cau bao cao; tiéu chuin, quy
chuan ky thuat; va yéu ciu ky thuat déi véi hang héa xudt nhap khau (kiém tra chuyén nganh).

e Nghj quyét 68 xac dinh vai tro, trach nhiém thuc hién:

O Van phong Chinh pht (00G), do Cuc Kiém soat Thi tuc Hanh chinh (APCA) dai dién, diéu phdi thuc hién va chiu trach
nhiém trong viéc ra soét cac ké hoach do cac bo va ca quan hanh chinh khac dé xuat va dé xuat Tha tuéng Chinh phu
vé nhiing quy dinh can thuc hién don gidn héa hodc rdt gon, phat trién phan mém giam sat quy dinh kinh doanh, dao
tao cho cac b6, ca quan hanh chinh, thu thap phan héi tir cac t8 chic kinh doanh, bao céo viéc thuc hién va truyén dat
két qua.

0 Cacbd, ca quan hanh chinh dé xut cac quy dinh kinh doanh dé don gidn héa hoac loai bé trong ké hoach hanh déng
va du kién sé tinh toan chi phi tuan tha (bao gém ca muc ca s& vao thang 10 nam 2020). Cac bé, ca quan ciing chiu trach
nhiém chudn bi va thuc hién k& hoach hang nam nham cét gidm va don gidn hoéa cac quy dinh kinh doanh, cap nhat
thong tin vé cac quy dinh va chi phi tuan tha, dong thai bao cao tién dé cho APCA nira nam mét lan.

O Hoi déng tu van cai cach thu tuc hanh chinh (ACAPR) gom 21 dai dién doanh nghiép, 3*c6 nhiém vu van déng cac y kién
phan hoi, dé xuat don gian hoa ctia khu vuc tu nhan va ngudi dan 1én Tha tuéng Chinh pha.

O Céc b6 cu thé ¢ trach nhiém theo chiic ndng clia minh, phéi hop véi cac co quan khac ctia Chinh pha: i) Bé Tu phap
trong viéc thdm dinh cac van ban quy pham phép luat ban hanh hodc stra d8i cac quy dinh kinh doanh; va ii) B& Tai chinh
vé don gian hda, s6 hda cac tha tuc lién quan dén hai quan.

e Nghiquyét 68 thic day thuc hién co ché mot clra trong thi tuc hanh chinh (Nghi dinh 61/2018/ND-CP) va gidi quyét tha tuc
hanh chinh bang phuang tién dién ti (Nghi dinh 45/2020/ND-CP).

Nguén: Tdc gid téng hap dua trén Nghi quyét 68/NQ-CP.

33 Thuat ngl“quy dinh kinh doanh” & Viét Nam dugc st dung dé bao ham nhiéu yéu cau khac nhau déi vaéi doanh nghiép, bao gém
tha tuc hanh chinh, quy dinh va tiéu chuén ky thuat, diéu kién dau tu, yéu cau bao céo va yéu cau ky thuat déi vdi hoat dong xuat
nhap khau. N6 khac véi cac van ban phap luat dua ra, stra d6i hoac loai bé nhimng quy dinh do.

34 Quyét dinh 1682/QD-TTg ngay 26/12/2023 clia Thu tudng Chinh phu vé viéc t6 chic lai Hoi déng cai cach thi tuc hanh chinh cda
Tha tudng Chinh phu.
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Chuong trinh cai cach quy dinh kinh doanh trong Nghi quyét 68 dugc xay dung dua trén cac sang kién don
gian héa thu tuc trong ba thap ky qua. La mét phan clia cai cach kinh té, Viét Nam da thuc hién mét so6 lan séng
cai cach quy dinh nham hgp ly hoa cac quy dinh va dua ra cac bién phap kiém soat chat lugng. Cach ti€p can dugc
néu trong Nghi quyét 68 dugc ldy cdm hing ti du an thanh cong nhat trong sé cac chuang trinh nay, Bé an 30
(2007-2010), trong dé da xem xét hon 6.000 tha tuc hanh chinh va don gidn héa ching, theo phuong phap “may
xén” dé ra soat kho quy dinh, ugc tinh da giam chi phi th tuc hanh chinh khoang 1,6 ty USD méi nam.>* APCA cling
dugc thanh lap trong khudn khé Dé an 30. Lan séng dan gidn hoa thd hai dan dén cat gidam, don gian hoa 3.893
diéu kién kinh doanh va 6.776 quy dinh lién quan dén xuat nhap khau, tiét kiém 260 triéu USD moi nam.®

Panh gia giira ky vé Nghi quyét 68 can xem xét cac yéu té rong hon trong quan ly quy dinh kinh doanh. Viét
Nam da ap dung cac théng lé quan ly tét trong viéc xay dung luat va quy dinh, bao gom Danh gia tac dong ctia quy
dinh (RIA)¥?, M hinh chi phi chudn (SCM) va tham van céng ching.?® Nhiing diéu nay dugc quy dinh trong Luat Ban
hanh va van ban quy pham phap luat, con goi la‘’Luat vé luat”* va Nghi dinh vé ki€ém soat thu tuc hanh chinh (Nghi
dinh 63)* va cac van ban phép luat khac. Vé thuc thi quy dinh, Viét Nam da thac ddy viéc thanh 1ap mé hinh mot
clia (OSS) & cap trung uang va dia phuang (tinh, huyén va xa), ngi cac thi tuc hanh chinh c6 thé dugc hoan thanh
tai mot dia diém va cac tha tuc lién quan dugc tich hgp. Hién c6 han 12.000 0SS trén khdp ca nudc, dén tan tat ca
cac xa trén 63 tinh thanh. Ngay cang c6 nhiéu dich vu cong dugc s6 héa. Céng Dich vu Cong Quéc gia (NPSP),*' ra
mét vao thang 12 ndm 2019, nham muc dich cung cdp mot dau méi lién hé truc tuyén duy nhat dé cung cap céac
dich vu cta chinh phd cho doanh nghiép va ngudai dan. NPSP va cac sang kién cung cap dich s6 tir chinh pha dén
doanh nghiép (G2B) sé dugc thao luan thém dudi day.

Panh gia giira ky chuong trinh Cai cach quy dinh giai doan 2020-2025 duoc trinh bay duéi day. Phan dau tién
mo ta cac két qua dat dugc cho dén nay (cudi nam 2023) so véi cac muc tiéu dinh lugng da néu clia chuong trinh
dua trén dii liéu dugc chia sé bdi APCA/OOG. Phan thit hai cung cap danh gia dinh tinh vé cac muc tiéu clia chuong
trinh, bao gém muc d6 phu hop va cac khia canh chinh cda viéc thuc hién chuong trinh: giam sét thé ché, quan ly
cac bén lién quan, nang luc va nguon luc ky thuat, giam sat va bao cao cling nhu viéc sir dung cong nghé dé thuc
hién quy dinh. Dua trén yéu cau ciia O0G, viéc danh gia tap trung cu thé han vao cac tha tuc hanh chinh lién quan
dén cap phép hoat dong kinh doanh, dua trén danh gia BLIMS, dugc st dung dé minh hoa két qua dat dugc va xac
dinh céc linh vuc can céi thién bang vi du cu thé.

35 OECD (2022), Hé trg cai cach quy dinh & Dong Nam A, Nha xuat ban OECD, Paris, https://doi.org/10.1787/aad87f86-en .

36 Nhutrén.

37 RIA gan day duoc goi la Banh gia tac dong chinh sach (PIA) vai nhiing yéu cau mai. Bd Tu phap cé trach nhiém diéu phai viéc soan
thdo céc vdn ban quy pham phap luat va béo cdo Panh gia tac dong ctia quy dinh (Luat phap) va APCA gidm sat viéc danh gia tac
déng lién quan dén tha tuc hanh chinh (Nghi dinh 63/2010/ND-CP). RIA dugc co quan dé xuat quy dinh chuan bi va cong bé truc
tuyén. Huéng dan chi tiét va xay dung nang luc da dugc cung cdp cho cac ¢ quan chinh phd trong viéc chuan bi RIA, véi sy hé trg
tUr cac déi tac qudc t€. Thong tu 02/2017/TT-VPCP quy dinh phuang phap tinh chi phi cu thé lién quan dén thu tuc hanh chinh.

38 Sutham gia cla cac bén lién quan sé dugc thao luan thém dudi day.

39 Ludt s6 80/2015/QH13 slta d6i nam 2020.

40 Nghi dinh s6 63/2023/ND-CP

41 https://dichvucong.gov.vn/p/home/dvc-trang-chu.html
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A. KET QUA GIUA KY: TIEN BO RO RETTRONG VIEC DON GIAN HOA NHUNG
GAP KHO KHAN TRONG VIEC UGC TiNH CHI PHi TUAN THU

Nhirng phat hién chinh vé két qua trung han ctia Nghi quyét 68+
Trong giai doan 2020-2023, Nghj quyét 68 da dat dugc nhiing két qua sau:
- 2789 quy dinh kinh doanh cu thé da dugc dan gian héa hoac loai bo.
- 244 van ban phap luat da dugc sta d8i dé thuc thi nhimng cai cach.
- C6 bang chiing cho thay muc tiéu don gian hoa hodc cat giam 20% quy dinh kinh doanh ctia Nghi quyét sé dat dugc.

- Mot b chi sé hiéu qua hoat déng (KPI) da dugc thong qua dé theo déi tién d6 cai cach quy dinh, minh bach va céi thién cung
cap dich vu c6ng (Quyét dinh 766 ctia Thi tuéng).

Théng tin dugc APCA chia sé chi ra nhiing tién bo dang cha y trong viéc don gian héa hoac cat giam cac quy
dinh, mac du viéc thiéu mét dudng co s& rd rang sé can tré viéc danh gia chinh xac tién dé so véi muc tiéu.
Theo dit liéu dugc APCA chia sé, 2.789 quy dinh kinh doanh da dugc don gian hoa hodc cat gidm tinh dén thang 12
nam 2023. Tuy nhién, cd sG cd s& rd rang vé téng s6 quy dinh van chua dugc thiét 1ap trudc ngay 31 thang 5 nam
2020, nhu Nghi quyét 68 da hinh dung, do su bat dau cta dai dich COVID-19. Trong trudng hop khong co di liéu
cd s& trude cai cach, mét lua chon 1a st dung thudc do thay thé, cu thé téng s6 quy dinh kinh doanh hién c¢é trong
Céng tham van va truy van quy dinh kinh doanh:* 12.708 tinh dén thang 1 nam 2024.* Dua trén bién phap nay, ty
lé cac quy dinh kinh doanh dugc don gian hda va cét gidm la khodng 22% trong téng s quy dinh hién hanh, cao
hon muc tiéu ctia Nghi quyét 68. Tuy nhién, day la mot bién phap khéng hoan hao vi né khéng tinh dén viéc nhiéu
quy dinh méi c6 thé da dugc ban hanh tirndm 2020. Hon nta, 6 liéu ltc d6 khéng phan biét quy dinh cat gidam hay
don gian hoa, ciing nhu muc dé don gidn hoéa. Vi vay, khong thé xéac dinh dugc téng ganh nang ctia cac quy dinh
da gidam dén muc nao. D€ dat dugc nhiing cai thién vé két qua kinh té, viéc don gian héa va cét gidam cac quy dinh
can giai quyét cac yéu té can trd chinh déi véi doanh nghiép.

Trong giai doan 2020-2023, viéc don gian héa cac quy dinh kinh doanh da dugc ap dung théng qua sira déi
244 van ban phap luat. Thém vao dé, 107 van ban quy pham phap luat da dugc Thi tuéng Chinh phu phé duyét
stfta d6i va chd ban hanh. V& loai cong cu phap ly dugc st dung, thong tu va nghi dinh la nhimng cong cu dugc sur
dung nhiéu nhat, chiém 31 va 66% téng s6 (Hinh 10). Diéu nay dugc mong dgi vi hau hét nhiing thay déi déu lién
quan dén viéc thuc hién cac quy dinh cia phap luat hién hanh. Nhirng quy dinh quan trong dugc théng qua trong
thai gian: i) Nghi dinh 56/2023/ND-CP stra d6i Nghi dinh 96/2016/ND-CP vé diéu kién an ninh, trat tu xa hoi déi véi
nganh, nghé kinh doanh cé diéu kién; Nghi dinh 64/2022/ND-CP vé hoat d6ng kinh doanh hang khong dan dung;
Nghi dinh 23/2021/ND-CP vé kinh doanh dich vu viéc lam va Nghi dinh 46/2022/ND-CP vé chan nudi.

42 B&o cdo nay dugc phé duyét vao thang 5/2024.Trong thang 6 nam 2024, dit liéu mdéi da dugc dua ra. Cu thé, theo Bao cdo s6 248/
BC-CP ctia Chinh pht gli Quéc hoi, dén cuéi thang 3 nam 2024, 2.886 quy dinh kinh doanh dugc cat giam, don gian hoa (gém
1.486 TTHC, 175 yéu cau, diéu kién, 92 ché& dd bao cao, 164 quy chuin, tiéu chudn va 969 mat hang kiém tra chuyén nganh) tai 246
VBQPPL (gom 15 luat, 68 nghi dinh, 04 quyét dinh cia Thi tuéng Chinh phd, 157 théng tu, thong tu lién tich va 02 van ban khac).

43 https://quydinhkinhdoanh.gov.vn/p/home/tmv-trang-chu.html .

44 S6 lieu dugc APCA béo céo trong cac cudc tham van vao thang 1 nam 2024,
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Vi du vé cdi cach thanh céng theo Nghi quyét 68

Theo Nghi quyét 68, nhiéu bién phap cai cach da dugc ap dung trong nhiéu linh vuc khac nhau. Trong s6 nhiéu cai cach cé y nghia,
hai n6 luc cai cach cé tac ddng manh mé la:

1.Vao ngay 8 thang 11 nam 2021, Chinh phti da ban hanh Nghj dinh 98/2021/ND-CP vé quan ly trang thiét bi y té, trong dé ap dung
céch ti€p can quan ly trang thiét bi y té than thién hon véi doanh nghiép va dua trén rdi ro. Cach ti€p can quy dinh da thay déi tir cap
phép trudc khi kinh doanh trudc sang giam sat thi trudng sau khi sdn phdm dugc tiép thi, cho phép doanh nghiép tiép thi cac thiét
bi y té nhom B bang cach théng bao cho cac sy té dia phuong thay vi xin phé duyét trudc. Diéu nay c6 nghia la 12.000 thu tuc cap
phép mébi nam dugc thay thé bang thi tuc théng béo it phién phiic hon nhiéu. Ngoai ra, Nghi dinh 98 da loai bo yéu cau gia han
thai han cap phép 5 ndm moét lan déi vai nhiing thiét bi can cap phép.

2. Nam 2022, B&6 Nong nghiép va Phat trién néng thon (MARD) d& ban hanh cac théng tu 06/2022/TT-BNNPTNT va 09/2022/TT-
BNNPTNT stia d6i mét s6 quy dinh vé kiém dich déng vat, san phdm déng vat thay san. Théng tu da loai bd 17 ma HS (5,5%) khoi
danh séch kiém dich, chi yéu cau I8y mau 5% dé thir nghiém thay vi 100% va loai bd yéu cau kiém dich d6i véi cac sdn phdm da qua
ché& bién nhu thuc phdm déng hép, thuc phdm hun khoi, thuc phdm muéi. Cac sdn phdm déng vat nhap khau lam nguyén liéu ché
bién, xuat khiu ciing dugc mién kiém dich. USc tinh do APCA cung cap cho thay cac bién phap cai cach nay c6 thé gidm chi phi tuan
thu cho doanh nghiép khoang 100 ty dong (khodng 4 triéu USD) méi nam.

Hon mét niia trong s6 244 van ban quy pham phap luat dugc ban hanh tinh dén cuéi nam 2023 thudc tham
quyén cuta 5 trong sé 17 b, ca quan ngang bé ma chuong trinh huéng téi, diéu nay cho thay miic dé tham
gia khéng déng déu giita cac chinh phi.* B6 Giao thong Van tai (43), B6 Théng tin va Truyén théng ( 28), B& Néng
nghiép va Phat trién Nong thon (26), Bo Y té (25) va Bé Tai chinh (23) chiu trach nhiém vé 54% s6 van ban dugc ban
hanh dé don gian héa hodac cat gidm cac quy dinh kinh doanh (Hinh 11). B&n b dau tién ciing chiu trach nhiém vé
2/3 trong s6 107 van ban phép luat dang cho stia déi tinh dén thang 12 nam 2024.

45 Viét Nam c6 18 B (Bo Ngoai giao, Bd Qudc phong, Bé Cong an,

BoO Noi vy, Bd Tu phap, Bo Tai chinh, B6 Cong Thuong, Bo K& hoach va Pau tu, B6 Nong nghiép va Phat trién néng thon, Bd Xay
dung, BO Giao thong van tai, B6 Gido duc va Pao tao, B& Khoa hoc va Céng nghé Cong nghé, B6 Tai nguyén va Moi trudng, B
Théng tin va Truyén thong, BO Y t€, B6 Lao dong, Thuang binh va Xa hoi, Bé Van héa, Thé thao va Du lich); va 4 co quan ngang bo
(Van phong Chinh pht, Thanh tra Chinh pht, Ngan hang Nha nudc Viét Nam va Uy ban Dan toc). Dit liéu dugc APCA chia sé bao
g6ém cac co quan dugc nham tai theo Nghi quyét 68: 17 Bé (khéng bao gém B Ngoai giao khéng cé quy ché kinh doanh) va Ngan
hang Nha nudc Viét Nam (cac cd quan cap Bo khac cling khong dugc bao gém). DE dé tham khao, phan nay dé cap dén‘Cac Bo'khi
thao luan vé cai cach quy dinh.
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Hinh 10. Cacloai céng cu phap ly don gian héa hoac Hinh 11. Sé van ban quy pham phap luat dugc Bo

cat gidm cac quy dinh vé kinh doanh ban hanh va chua sira déi
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Nguén: Tinh todn cua tdc gia dua trén dir liéu APCA/OOG.

Hau hét viéc don gian héa quy dinh déu tap trung vao tha tuc hanh chinh. Nam 2023, 2/3 cac quy dinh kinh
doanh dugc don gian héa hodc loai bé la thu tuc hanh chinh, ti€p theo la cac quy chuan va tiéu chudn ky thuat
(23%), yéu cau bao cdo (6%) va kiém tra chuyén nganh (4%), trong khi chi c6 2 trong s6 d6 la cac quy dinh kinh
doanh dugc don gian héa hodac loai bo trong tong s6 628 quy dinh kinh doanh bi anh huéng la lién quan dén yéu
cau, diéu kién dau tu. Do dir liéu va thai gian han ché nén khong thé danh gia tac dong thuc su clia nhimng cai cach
nay. Tuy nhién, dai dién doanh nghiép bay td6 mong mudén dugc thay cai cach tap trung hon vao nhiing rao can
nang né han nhu quy chuén ky thuat hay diéu kién dau tu. Diéu nay phu hgp vai sé lugng cac diéu kién dau tu duoc
don gian hoa con han ché (xem phan thao luan vé pham vi va mdc d6 lién quan bén dudi).

Nhiing han ché vé dir liéu gay khé khan cho viéc danh gia tién d6 huéng téi muc tiéu giam 20% chi phi tuan
tha. DSi vé6i cac quy dinh ban hanh hodc sita d6i tha tuc hanh chinh, ca quan chinh phad chiu trach nhiém soan
thao quy dinh phai danh gia tac dong cta quy dinh d6 d6i vai cac tha tuc hanh chinh, bao gém ca chi phi tuan tha
quy dinh.* O0G da xay dung hudng dan vé céch tinh chi phi tuan tha cac tha tuc hanh chinh,*” dua trén Mé hinh
chi phi chuan.®® Nghi quyét 68 yéu cau cac bd cap nhat cach tinh chi phi tuan tha quy dinh kinh doanh thudc tham
quyén clia minh trén co s& dit liéu truc tuyén, dudi su giam sat ctia APCA/OOG, véi thai han la ngay 31 thang 10
nam 2020. Trén thuc t&, khéng phai tat ca cac bd déu cung cap thong tin ding han, mac du hau hét cac b6 déu da
cung cap thong tin vé chi phi tuan tha. Phan tich 4.632 th tuc hanh chinh va yéu cau bao cao cho thay 95% c6 moét
s dt liéu vé chi phi tuan tha (Hinh 12). Tuy nhién, phan tich da xac dinh cac van dé chat luong tiém an. Vi du, c6
cac thu tuc hanh chinh ¢é chi phi tuan thi dugc bao céo va khéng cé giao dich nao (hinh 13);*° con s6 nay chiém

46 Nghi dinh s6 63/2010/ND-CP.

47 Thong tu 02/2017/TT-VPCP.

48 Mb hinh chi phi chuin la mét phuang phap danh gia chi phi ban dau dugc phat trién & Ha Lan vao dau nhimg nam 2000 va sau d6
dugc nhiéu nudc OECD va mét sé nudc dang phét trién ap dung dé danh gia chi phi tuan tha cac quy dinh (Nhém Ngan hang Thé
giGi 2010).

49 Viéc tinh toan chi phi tuan tha dua trén chi phi hanh chinh va phi hanh chinh dé tuan thd nhan véi s6 luong giao dich. Do d6, mét
thi tuc khéng c6 giao dich trong mét nam sé cé chi phi tuan tha bang 0.
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t6i 11% thu tuc hanh chinh trong co s& di liéu. Do dit liéu cé san khéng bao gém tinh toan trudc va sau don gian
hoéa nén khéng thé uéc tinh téng muc gidm chi phi tuan tha. Khéng cé thudc do nao khac vé tac dong clia cac quy
dinh dugc don gian hoéa.

Hinh 12.Ty 1& tha tuc hanh chinh va yéu cau bdo cdo Hinh 13. S8 tha tuc hanh chinh khéng c6 giao dich
¢6 dit liéu chi phi tuan tha

B6 Tu phap B6 Tai chinh 97
B6 Gido duc va bao tao BO Giao thong Van tai  n——— 5/
B6 Cong an BO Xay dung n— 49
B6 Thong tin va Truyén théng B& Nong nghiép va Phét trién Nong thon e 47
BOYté B6 K& hoach va Pau tu  n— 33
B& Cong Thuong Ngan hang Nha nuéc Viét Nam 30
B& Tai nguyén va Méi trudng B6 Cong an e D8
B Tai chinh B6 Van héa, Thé thao va Du lich e 18

B6 Lao dong -Thuong binh va Xa hoi  mmmm 15

B6 Tuphap mmm 13

BO Quéc phong mmm 13

B6 Khoa hoc va Cong nghé mm 10
BoYté m5

B6 Thong tin va Truyén théng 12
B& Tai nguyén va Méi trudng 12
Bo Noivu 12
B6 Cong Thuong 12
B6 Gidoducvabaotao 0
Bao hiém xa hoi Viet Nam 0

B6 Khoa hoc va Cong nghé

B0 Giao thong Van tai

Bo K& hoach va Dau tu

Bo6 Xay dung

B6 Lao dong -Thuong binh va Xa hoi

B& Nong nghiép va Phat trién Nong thon
Ngan hang Nha nudc Viét Nam

B6 Van héa, Thé thao va Du lich

Bao hiém xa héi Viét Nam

Bo Quéc phong
Bo Noi vu
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Nguén: Tdc gia dua trén dir liéu cta APCA.

B. DANH GIA PINH TiNH: NEN TANG VUNG CHAC, NHUNG VAN CON MOT
SO KHOANG TRONG TRONG QUA TRINH TRIEN KHAI VA CO NHIEU €O
HOI BE CO XAC PINH UU TIEN TOT HON

Phan duéi day cung cap danh gia dinh tinh vé viéc thuc hién Nghi quyét 68 vao cudi thang 12 nam 2023.
DPanh gia tap trung vao pham vi va mic dé phu hgp ctia chuang trinh cai cach quy dinh dugc néu trong Nghi quyét
68 va viéc thuc hién cac quy dinh ctia Nghi quyét nay trén thuc té€, dugc nhém lai thanh nam linh vuc quan trong doi
Vi su thanh cong clia cac sang kién cai cach quy dinh: giam sat va diéu phéi vé té chic, su tham gia clia cac bén lién
quan, nang luc ky thuat va nguon luc, giam sat va bao cao, va st dung cong nghé ky thuat s6 dé thuc hién quy dinh.

Diém ndi bat clia viéc phan tich pham vi va muc dé phu hop bao gém:

- Nghi quyét 68 c6 cach ti€p can toan Chinh phu va tat ca cac bé quan ly doanh nghiép déu dua ra dé xuat don gian héa, véi
téc dé va pham vi cai cach khac nhau. Tuy nhién, Nghi quyét thi€u su uu tién va khéng édp dung céch tiép can dua trén rui ro
dé cai cach.

- Nhiing céi cach trong tuong lai cdn c6 nhiing uu tién ré rang va ap dung cach tiép can dua trén rdi ro dé lam cho nhing cai
céach thuc chat va co6 tac déng hon.

Nghi quyét 68 ap dung cach ti€p can toan Chinh phq, trong dé cac bé dua ra dé xuat don gian héa, nhung
diéu nay tao ra nhitng thach thiic trén thuc té. Mot cach ti€p can toan dién trong qua trinh ra soat sau ban hanh
c6 thé gép phan gidm bét ganh nang hanh chinh trong cac nganh va 16ng ghép céac théng lé quan ly t6t hon vao
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hoat ddng ctia chinh pha. % G Viét Nam, viéc xac dinh cac uu tién tuan theo cach tiép can ‘tir dudi lén; trong d6 cac
b6 dé xuat cac quy dinh kinh doanh dé hop ly héa (dua trén danh gia ctia chinh ho), két hgp véi chi dao ctia Tha
tudng Chinh ph(.°' Sau dé, cac ké hoach cai cach nay dugc OOG danh gia vai sy gép y ctia ACAPR, dua ra khuyén
nghi cho Thu tudng, ngusi quyét dinh bo quy dinh cudi cling sé dugc cat giam hoac don gian hoa. Viéc cac bo dé
xuat cac quy dinh du kién sé lam tang su déng thuan clia ho va kha nang thuc hién. Tuy nhién, nhiing théach thuc
bao gém i) cac dé xudt cai cach chua du thuc chat dé giai quyét nhiing han ché chinh déi v6i doanh nghiép; va ii)
khé dat dugc su tham gia déng déu gilta cac ca quan chinh pht trong thuc t&, do cac van dé vé su lam chi hoac
nang luc han ché.

Viéc thiéu tiéu chi uu tién ré rang dé lua chon quy dinh cai cach trong Nghi quyét 68 c6 thé dan téi tac déng
phan tan. Cac tiéu chi dé xac dinh nhiing quy dinh nao la khong can thiét, bat hop Iy va bat hgp phap khéng duoc
néu rd, khién cac co quan chinh pht c6 thé gidi thich theo y minh. Nghi quyét khéng c6 linh vuc quy dinh nao dugc
uu tién; ngoai lé duy nhat la yéu cau tap trung vao kiém tra chuyén nganh trong nam dau tién.>2 Trén thuc té, cac
linh vuc quy dinh dugc don gidn hda khong déng nhat, vén phan anh pham vi nhiém vu clia céc boé lién quan, cé
kha nang dan dén tac déng rai rac néu nhing thay déi khong giadi quyét dugc nhimng han ché chinh déi véi hoat
dong kinh doanh.

Viéc dit ra cac uu tién cdi cach ré rang c6 thé gitp dinh huéng cac né luc cai cach ctia chinh phi vao céc linh
vuc quan ly c6 y nghia quan trong nham tang cuéng dau tu va tang nang suat. Phan tich nang suat trong phan
Il da xac dinh cac co héi tai phan b6 nguén luc cho cac nganh va doanh nghiép c6 nang suat cao hon, dong thoi
tang cudng su tham gia clia cdc doanh nghiép d6i méi sang tao. Viéc xac dinh cac quy dinh han ché cac khoan dau
tu nay sé doi hoi théng tin chi tiét hon vé cac quy dinh theo nganh (dugc phan loai theo ma nganh—xem phan thao
luan bén dudi vé cac diéu kién dau tu). Trong trudng hagp thi€u co s& di liéu d6, mét cach ti€p can thuc té la dét ra
cac uu tién dua trén cac linh viuc mang tinh chién lugc hon cho chién lugc tang trudng cda Viét Nam, vi du nhu céng
nghé thong tin hodc nang lugng tdi tao, va nhiing linh vuc cé ganh nang quy dinh cao. Viéc dat ra cac uu tién khéng
c6 nghia la tir bd muc tiéu 16ng ghép cai tién quy dinh lién tuc trong toan bé chinh phu .

Viéc trién khai Nghi quyét 68 dua vao céng nghé théng tin, véi nhiing két qua quan trong ban dau nhu xay
dung co s& dir liéu vé quy dinh kinh doanh va cac céng cu giam sat, bao cao truc tuyén, nhung van con nhiing
khoang tréng. Tuy nhién, viéc tang cudng st dung cdng nghé ky thuat sé dé cung cap quy dinh c6 thé dugc nhan
manh dé cai thién tinh minh bach va gidm bét tinh tuy y trong viéc dp dung cac quy dinh (xem phan Ill). Ngoai ra,
cach ti€p can dua trén dt liéu c6 thé da dugc ap dung dé don gidn hoa va tich hop cac tha tuc hanh chinh nham
gidm chi phi tuan thu va cai thién chat lugng dich vu céng.

Viéc danh gia cac quy dinh cap phép* da chi ra mét sé luong I16n cac gidy phép kinh doanh phai xin truéc khi
hoat déng, diéu nay phan anh nhiéu nganh nghé kinh doanh c6 diéu kién trong Luat Dau tu. Luat Dau tu quy
dinh nhiing nguyén tac ca ban vé khung khé quan ly dau tu, cac hoat dong kinh té bi cam, danh sach han ché ddi
vGi nha dau tu nudc ngoai va cac hoat dong kinh té cé diéu kién.>* Dac biét, Diéu 7 Luat Dau tu dan chiéu dén Phu

50 OECD, 2022

51 Tha tudng Chinh pht chi dao cac nhiém vu uu tién cai cach nhu Chi thi 27/CT-TTg ngay 27 thang 10 ndm 2023 va Quyét dinh 933/
Qb-TTg ngay 06 thang 8 nam 2023.

52 Nghi quyét 68/NQ-CP nam 2020 Muc lll, Diéu 2. 1 &). Chi 14 trong s6 244 van ban quy pham phép luat dugc ban hanh tir nam 2020
dén nam 2023 ¢4 lién quan dén thi tuc xudt nhap khdu hang hoa.

53 Ngan hang Thé gidi, “Danh gia do hoan thién vé cdp phép va thanh tra & Viét Nam * sap xuat ban. Xem Phu luc D dé biét chi tiét vé
phuong phép luan.

54 LuatDau tu sé 61/2020/QH14 ngay 8 thang 6 nam 2020.
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luc IV v&i danh sach 227 “nganh nghé kinh doanh c6 diéu kién” bi han ché va phai dugc cap phép trusc. Cac nganh
nghé kinh doanh c6 diéu kién bao gém cac dich vu chuyén mon (vi du: lut su, bac si, v.v.) va cac hoat dong kinh
doanh (vi du: kinh doanh sdng bac, xuat khau gao, v.v.). Danh muc nganh nghé kinh doanh cé diéu kién khéng dua
trén su phan loai chudn vé hoat déng kinh té va quy dinh diéu kién bao gém nhiéu cap d6 hoat déng kinh té khac
nhau.* Viéc thiéu phan loai nganh dugc tiéu chudn héa (vi du, dua trén phan loai hoat dong kinh té theo Hé théng
phan loai nganh kinh té chuan cta Viét Nam - VSIC) dat ra ganh nang cho cac nha dau tu trong viéc xac dinh céac
hoat déng cu thé can xin cap phép ngoai dang ky kinh doanh. Day la nhiing khia canh can dugc quan tam dé cai
thién méi trudng phap ly cho doanh nghiép.

S6 lugng tha tuc cap phép trudc khi hoat déng la cao. M6t phan tich so bd vé co sé dit liéu tha tuc hanh chinh
cia APCA nhu mot phan cta danh gia BLIMS da xac dinh dugc 1.584 thi tuc cap phép trudce khi hoat dong® (trong
téng s6 3.115 tha tuc hanh chinh lién quan dén hoat déng kinh doanh).5” Chiing bao gém cac loai tha tuc tién kiém
khac nhau nhu thong béo, phé duyét, danh gia, chiing nhan, tuyén b, gidy phép, dang ky, kiém tra truéc va danh
gia. Mac du con s nay cé thé bao gém mét s6 tha tuc hanh chinh I3p lai, chdng han nhu dang ky lai, nhung van
tuong d6i cao so vdi cac khu vuc nudc khac. Vi du, téng s6 gidy phép va gidy cap quyén kinh doanh & Moldova la
152, sau mot cudce cai cach toan dién dugc Ngan hang Thé gidi hé trg®.

Viéc thi€u thuat ngir chuan héa lién quan dén gidy phép va cac tha tuc phé duyét tién kiém khac ciing lam
suy yéu tinh théng nhat trong hé théng quy dinh. Nghi dinh 63 vé kiém soét thi tuc hanh chinh khéng quy dinh
thuat nglr chuan va phan loai thu tuc hanh chinh cling nhu khéng xac dinh ting loai gidy phép c6 thé dugc thuc
hién théng qua tha tuc hanh chinh. Vi vay, khéng c6 su phan loai théng nhat vé tha tuc hanh chinh & tat ca cac co
quan nha nudc. Do d6, mbi B6 c6 toan quyén quyét dinh thuat ng{ va loai thl tuc cho tliing tha tuc hanh chinh.
Phan tich ctia Ngan hang Thé gidi da xac dinh mét s6 loai tha tuc hanh chinh déi véi tha tuc cap phép kinh doanh
tién kiém va cac thuat ngir nay khéng phai lic nao cling nhat quan. Cac thuat ngt khac nhau dang dugc st dung
nhu“gidy phép ’ “phé duyét’, “danh gia/phé duyét’, “chliing nhan’, “céng bo", “dang ky” va “gidy chiing nhan du diéu
kién”, ma khéng cé su chuan hoa vé y nghia cla tiing thuat ng.

Cach thifc quan ly dua trén rii ro trong cap phép va kiém tra ton tai trong mét sé it truéng hgp nhung thuéng
kém phat trién, bi gidi han vé pham vi va khéng dugc ap dung mét cach c6 hé théng. Theo Diéu 7, khodn 1 Luat
Dau tu, viéc lua chon nganh nghé kinh doanh c6 diéu kién phai can cl trén ca sé bao dam quéc phong, an ninh, trat
tu, an toan xa hoi, dao diic xa hoi, stiic khde cdng dong. Diéu nay theo hudng tiép can dua trén rui ro, theo d6 cac co
quan quan ly 4p dat cac yéu cau ky thuat va cap phép khi hoat dong trudc dé bao vé khoi cac rui ro déi vai stic khoe,
an toan va méi trudng. Tuy nhién, danh sach cac nganh nghé kinh doanh cé diéu kién bao gém mot s6 hoat dong
kinh té dugc coi la c6 radi ro thap & cac nudc ap dung cach tiép can quan ly dua trén rui ro, chdng han nhu & mét s6

55 Trong moét s trudng hop, mé td & muc cao . Vi du: “kinh doanh thé thao clia cac doanh nghiép thé thao va cau lac bo thé thao
chuyén nghiép’, do d6 tat ca cac hoat dong lién quan dén thé thao déu dugc mo ta ndm bat va phai tuan theo cac diéu kién. Trong
cac trudng hgp khac, nganh nghé kinh doanh dé cap dén moét hoat dong cu thé dugc dua vao nhu mot phan clia mét nhém hoat
déng kinh té réng hon. Vi du: danh sach dé cap dén cac dich vu “dich vu mét-xa " va “ctia hang cam d6”, dugc bao gém trong cac I6p
9609 va 4774 tuang Ung trong ISIC 4 (do d6 nhiing dich vu nay nam ngoai cap do thu tu). Cudi cung, trong cac trudng hgp khac,
phu luc IV khéng dé cap dén cac hoat dong kinh té cu thé dua trén phan loai tiéu chuan. Vi dy, n6 dé cap dén “kinh doanh thuc
pham thudc pham vi quén ly cia B& Nong nghiép va Phat trién néng thén ”va “kinh doanh thuc phdm thudc pham vi quan ly cta
B6 Cong Thuong”

56 Cac thd tuc can thiét trudc khi doanh nghiép c6 thé bat dau hoat dong.

57 Luuy rang con s6 nay khong bao gom cac thi tuc lién quan dén thué, hai quan hoac lién quan dén thuang mai (vi du: gidy phép
xuat nhap khau).

58 Ngan hang thé gisi. 2020. Bo cao két qua va hoan thanh thuc hién cho DPO1 Quan tri kinh t& Moldova, ngay 31 thang 7 nam 2020.
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nudc EU va OECD.*® Cac phuang phap quan ly dua trén rui ro cling da dugdc ap dung trong cac linh vuc nhu an toan
thuc phdm, nhung chua dugc ap dung mét cach c6 hé théng.® Vi du, trong linh vuc an toan thuc pham, Cuc An
toan thuc pham, B& Y t& (MoH) duy tri ché do tu cong b6 ap dung d6i véi san pham, dé uéng dong goi. Pay la mot
quy dinh nhe nhang hon so véi cac phé duyét va gidy phép ap dung cho cac hoat déng nhiéu rdi ro hon. Tuy nhién,
cac co sé kinh doanh thuc pham (vi du: nha hang va cac ca s& kinh doanh khac cung cdp thuc phdm ban 1&) thudng
phai chiu su quan ly tién kiém, bao gom ca viéc kiém tra tai chd. Diéu nay cho thay ngay ca khi c6 cach thic quan
ly khac nhau theo rui ro, phuong phap nay van bi gidi han vé pham vi va khéng phu hgp véi thong 1é quéc té tot.s!

Nghi quyét 68 khéng ap dung cach tiép can dua trén rii ro dé xem xét cac quy dinh hién hanh. Trén thuc té,
cac hoat dong kinh doanh it rti ro déi véi an toan cdng cdng doéi khi phai dugc cap phép va nhiéu hoat dong phai
thudng xuyén gia han gidy phép va bi kiém tra trudc khi cap phép. Vi du, danh gia so bd vé cac quy dinh cap phép
da xac dinh s6 lugng tha tuc gia han gidy phép cao (649), mét thong 1é can dugce gidi han 6 mét sé it trudng hop cu
thé. Tuy nhién, OOG da c6 ké hoach tang cudng cac phuang phap ti€p can dua trén rui ro dé ra soat gidy phép va
dang dua ra danh gia rdi ro nhu mét phan ctia huéng dan danh gia cac thu tuc cap phép quan trong.®?

Nghi quyét 68 nham muc dich nang cao tinh thng nhat ctia khung phap ly bang cach téng hop cac van ban
phap luat va giam thiéu sé lugng quy dinh chi tiét lién quan dén cing mét cha dé. Péng thdi, Nghi quyét dua
ra nguyén tac ban hanh mot van ban quy pham phap luat dé sira d6i nhiéu van ban quy pham phap luat (trit nhiing
van ban quy dinh nhiing van dé phuc tap, nhay cdm lién quan dén an ninh qudc gia, trat ty, an toan xa hoi). Cai
thién tinh nhat quan vé quy dinh va téng hop céc stta d8i c6 thé gitp gidm thiéu khé khan trong viéc theo déi cac
thay déi vé quy dinh. Theo PCl 2022, gan 10% doanh nghiép cho biét viéc xt Iy nhiing thay d6i trong chinh sach va
quy dinh la mot thach thac.5 Trén thuc té, dua trén danh sach cac van ban phap luat dugc xem xét, khéng ro viéc
téng hop quy dinh da dién ra & muc do nao.

Céc dai dién khu vuc tu nhan dugc tham van cho bao cao nay thira nhan tam quan trong cia cac muc tiéu ctia
Nghi quyét 68, dong théi dé xuat rang cai cach quy dinh ¢6 thé c6 tham vong I6n hon. C6 quan diém chung
rang nhing né luc hgp ly héa cac quy dinh, s6 héa tha tuc va thu hat su tham gia cta khu vuc tu nhan da giam bot
géanh nang vé quy dinh. Tuy nhién, dai dién khu vuc tu nhan nhan manh rdng mic du nhiing thay déi vé quy dinh
€6 thé lam gidm cac yéu cau vé gidy t& hodc thai gian x(t ly don dang ky nhung cac diéu kién va thu tuc hiém khi bi
loai bé. Cac doanh nghiép thudng can phai cé su chap thuan clia moét s6 co quan va nhiéu thu tuc hanh chinh doi
vGi doanh nghiép van yéu cau phai c6 ho so gidy va phai dén truc tiép cac cg quan nha nudc. Cac doanh nghiép
cling thudng phai quay lai ca quan nha nudc dé 18y ban cing clia gidy phép.

59 Danh sach nay bao gobm cac dich vu dugc coi la ¢6 rai ro thap & cac khu vuc phép ly khac nhu“dich vu mat-xa’, “hoat déng thuong
mai dién t, “dich vu tu van du hoc’, “dich vu du lich’, “dich vu dénh gia dé c8”, “bi€u dién nghé thuat, trinh dién thdi trang, thi nguoi
dep, dich vu thi ngusi mau’, “kinh doanh am thanh, video ca mua, ca nhac, san khau” la mot s6 vi du.

60 Bao cdo thi di€ém BLIMS.

61 Trong trudng hop cac ca sé kinh doanh thuc phdm ban 1& nhu clra hang tap hoa, siéu thi, chg néng san va céc ca sé thuc pham
khac ban thuc pham truc ti€p cho ngusi tiéu dung nhu nha hang va ca s& kinh doanh cung cap dich vu an uéng, thudng khong
yéu cau kiém tra trudc va thu tuc cap phép phuc tap trong 8 mot s6 nudc thanh vién EU. Cac trudng hgp ngoai lé dugc ap dung
trong trudng hgp thuc phdm dugc cung cap trong bdi cdnh c6 nguy ca cao. Vi du: trong trudng hgp nha tu, vudn tré, bénh vién va
vién dudng lao noi cu dan bi suy gidm mién dich hodc don gian 1a kém kién cudng hon dan s6 trung binh, mét sé bién phéap kiém
soat trudc c6 thé dp dung dé danh gia cach nha diéu hanh kinh doanh déap ing cac yéu cau tién quyét, lam thé nao cac ban phan
tich m&i nguy va ké hoach HACCP dugc phat trién cling nhu cach dp dung cac nguyén tdc HACCP khac.

62 Hudng dan ctia APCA vé ra soat mot s6 tha tuc cap phép quan trong theo Quyét dinh s6 104 ctia Thu tudng Chinh phi ban hanh
ké hoach ra soat, cai cach cac thu tuc quan trong trong nam 2024.

63 (VCClva USAID. 2022).
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Nhing phat hién chinh tur viéc phan tich hoat déng giam sat va diéu phoi bao gém:
e Mét co ciu té chiic dé giam sat quy dinh da dugc thiét 1ap va dat & vi tri trung tdm cha chinh ph (00G), duéi su chi dao clia
Thu tudng.

e Nghij quyét 68 coi su phéi hgp gitia cac b la gidi phap then chét va O0G da dong vai tro diéu phoi manh mé. Tuy nhién, su
phéi hgp lién bo & cap d6 ky thuat can dugc ting cudng dé cé két qua tét han.

Viét Nam da thiét 1ap dudgc co cau té chiic cho cai cach quy dinh dat trung tam cda chinh pha (00G ) lam co
quan giam sat cai cach quy dinh.** Nghi quyét 68 quy dinh rd rang vai trd va trach nhiém clia cac co quan chinh
pht va OOG véi tu cach la co quan giam sat va diéu phoi. Chuong trinh nay nam dudi su giam sat ctia Tha tudng,
ngudi ban hanh chi thi vé cac quy dinh can ra soat, phé duyét cac ké hoach cat giam va don gian hda, va giam sat
viéc thuc hién. ACAPR cung cap khuyén nghi véi goc nhin ctia khu vuc tu nhan va dua ra cac khuyén nghi cho Tha
tudng vé cac cach thiic hop ly héa cac quy dinh kinh doanh (xem diém 3 bén dugi). Tuy nhién, trén thuc té, van con
nhimng khoang tréng trong qua trinh thuc hién (da thao luan & trén), nguyén nhan cé thé la do thi€u nguén luc va
co ché giai trinh.

Hiéu qua va trach nhiém giai trinh c6 thé dugc cai thién bang cach xay dung ké hoach cai cach va dam bao
viéc thuc hién chung; tuy nhién, cé6 vé nhu trong khi cac ké hoach cdi cach dugc chuan bi va phé duyét, van
chua cé quy trinh sitta déi dinh ky cac ké hoach dé & tat ca cac bé va co quan. Nghi quyét 68 yéu cau cac co quan
chinh pht chuan bi ké hoach thuc hién nham cét gidm, don gidn héa cac quy dinh kinh doanh hang nam. Danh gia
ba nhom gidy phép (dugc ra soat dé cung cdp théng tin nén tang cho nghién ctiu nay) cho thay cac Bo lién quan da
6 chién lugc cai cach chung va ké hoach stra déi cac hoat déng cap phép, nhung chua c6 quy trinh ré rang dé stra
déi cac ké hoach nay cho phu hgp yéu cau thuc té.

Nghi quyét 68 ciing xac dinh nhu cau cai thién su phéi hop giita cac co quan chinh phu, diéu nay rat quan
trong vi danh gia BLIMS nhéan thay viéc chia sé théng tin giira cac co quan cap phép trong cung linh vuc con
han ché. Nghi quyét 68 khong dé cap cu thé dén cac ca ché phoi hgp bé, nganh & cap do ky thuat dé phéi hgp ra
soat cac quy dinh trong cac nganh hoac linh vuc chinh sach doi hoi su tham gia ctia nhiéu co quan (vi du: quy dinh
vé xay dung) va trén thuc té, viéc phéi hap dugc thic ddy bdi O0G chi khéng phai theo séng kién clia tiing co quan
riéng 1é. Mac du nhiém vu thé ché clia cac B6 chl quan da dugc xac dinh mot nhung van c6 nhimng trudng hop
choéng chéo, chii yéu & cap do quy dinh nganh, doi hoi phai giai quyét su phéi hgp lién nganh.® Viéc chia sé thong
tin gilra cac co quan quan ly chti yéu thong qua cac cudc hop hoac co ché bao cdo. C6 mét sé vi du tich cuc vé cac
sang kién dang dugc thuc hién nham tang cudng phéi hgp trong cac linh vuc cu thé. Vi du, Bé6 Cong Thuong da xay
dung co s& dit liéu an toan thuc phdm quéc gia két ndi chinh quyén dia phuong va cac ca quan chinh ph(, véi cac
cap dé truy cap tuy chinh dua trén vai trd clia tiing co quan. Tuy nhién hién nay chua cé kinh phi dé van hanh. S&
Céng Thuong Ha Néi cling bao cao ké hoach xay dung co s& di liéu lién cap, lién nganh nhung chua trién khai. Nhin
chung, van con cho dé caéi thién su phdi hop va chia sé théng tin.

64 Cac co quan giam sat quy dinh la cac té chuc chiu trach nhiém thac day chinh sach quy dinh va diéu phdi, giam sat va bao céo vé
cdi cach quy dinh trong toan chinh phu.

65 Vi duy, trong chuyén cong tac clia WB tai Ha Noi, nhom da xac dinh dugc su chdng chéo tiém 4n gitta B NN & PTNT va Bd Cong
Thuong trong quan ly tha y trong bdi canh an toan thuc phdm. Diéu nay la do c6 thé c6 su chéng chéo gitia luat tha y va luat quan
ly an toan thuc phdm. Do d6, nén xem xét lai quy dinh trong linh vuc nay dé€ xac dinh bat ky su chéng chéo nao trong cac quy dinh
c@ia nganh va lam ré cac nhiém vu.
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Nhtng phat hién chinh tur viéc phan tich su tham gia cac bén lién quan bao gom:
e Nghj quyét 68 nhan manh vai tro cia d6i thoai va phan hoi ti cac doanh nghiép va ca nhan véi ca cau va vai tro cia ACAPR
dugc tang cudng.

e Cacnguyén tic thuc hanh tét vé tham van cong dong da dugc ap dung va mot c8ng tham van truc tuyén tap trung da dugc
phat trién, tuy nhién viéc ap dung van con mét sé thach thic.

Nghi quyét 68 nhan manh vai tré ddi thoai, phan héi ciia doanh nghiép va ca nhan dé xac dinh cac quy dinh
gay khé khan cho doanh nghiép va cé6 co ché hé trg. Khu vuc tu nhan chi yéu tham gia vao qua trinh cai cach
quy dinh thong qua ACAPR, co quan diéu phoi clia khu vuc tu nhan vé cac quy dinh kinh doanh dugc dé xuat cai
cach va thuc hién téng thé theo Nghi quyét 68. ACAPR la mét ca quan céng-tu dugc thanh lap trong khuén khé
Dé an 30 va dugc ciing ¢6 vao nam 2023, cac thanh vién cda té chiic ndy gap nhau hang thang dé chia sé y kién va
phan héi vé cac quy dinh.® Vai tro ciia ACAPR cang dugc tang cudng nha Chi thi s6 27/CT-TTg nam 2023 ctia Tha
tudng Chinh phu chi dao ACAPR” theo sdt thuc té, Idng nghe va tiép nhan ddy dd théng tin, ndm bdt nhing khé khdn,
vuéng mdc cta ngudi dan, doanh nghiép, ctr T6 cdng tdc cdi cdch thd tuc hanh chinh cia Tha tuéng Chinh phi dé tham
muu, dén déc, kiém tra, chi dao ddy manh thdo g& vuéng mdc, khdc phuc kip thdi, hiéu qua xi ly vi pham.” Cuc truéng
APCA 1a Pho Cha tich Thudng truc kiém Téng Thu ky, con Cha tich Lién doan Thuong mai va Cédng nghiép Viét Nam
(VCCI) va Hiép hoi Doanh nghiép viia va nho la hai Pho Chu tich ACAPR. Khu vuc tu nhan da dugc lay y kién vé noi
dung ctia Nghi quyét 68 va ting hé cac muc tiéu ctia Nghi quyét.?” D& dong gép y nghia hon vao viéc thuc hién Nghi
quyét 68, ACAPR c6 thé ti€n hanh thém ra soat quy dinh déc lap va dua ra nhiing phan hoi, dé xuat cai cach nhu da
dé cap trong Nghi quyét.

Khung phap ly ciia Viét Nam tich hop cac nguyén tac thuc hanh tét vé tham van céng déng, mac du viéc ap
dung né c6 mét sé thach thiic.®® Luat vé luat quy dinh nghia vu clia co quan soan thao la lay y kién tir cdc co quan
chinh phu, t6 chic va ca nhan khac va té chiic tham van véi cac bén bi anh hudng bdi van ban phap luat dugc dé
xudat. Luat cling yéu cau thoi gian tham van cdng dong la 60 ngay déi vai cac du thao van ban phép luat va cho VCCI
20 ngay dé 1ay y kién vé cac du thdo quy dinh kinh doanh. Vé thu tuc hanh chinh, APCA c6 20 ngay dé thu thap y
ki€n phan hoi tir cac bén lién quan va gui co quan soan thao.® Mac du viéc tham van dién ra trén thuc té nhung cac
dai dién cda khu vuc tu nhan dugc tham van trong nghién ctiu nay da bao cao rang khung thai gian dé khu vuc tu
nhan dua ra phan héi vé nhiing thay déi quy dinh déi khi khéng dugc tén trong va thudng khong cé giai trinh déi
vGi nhitng phan hoi dugc cung cap hodc giai thich vé cach thic x ly cac y kién trong du thdo quy dinh da dugc
diéu chinh.

Trong khung khé Nghi quyét 68, APCA da phat trién Cdng théng tin tham van va tra cu quy dinh kinh
doanh,” noi tap trung théng tin vé cac quy dinh kinh doanh hién hanh, cac dé xuat va strta déi. C6ng théng tin
nay dugc ra mat vao nam 2021 nhu mot nén tang cho phép tuong tac gilra cac co quan chinh phd, doanh nghiép va
cdng ching. N6 cho phép tim kiém cac quy dinh kinh doanh hién hanh, dua ra y kién vé cac quy dinh kinh doanh
va ké hoach cai cach hién hanh hodc dé xuat, dong thoi guii cac cau hoi va dé xuat lién quan dén cac quy dinh kinh
doanh. Tinh dén thang 1 ndm 2024, c6 khoang 15.000 quy dinh kinh doanh trén c6ng tham van, bao gém ca quy

66 Quyét dinh 415/QD-TTg nam 2017.

67 OECD 2022

68 Nhu trén.

69 Nghi dinh s6 63/2010/ND-CP.

70 https://quydinhkinhdoanh.gov.vn/p/home/tmv-trang-chu.html
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dinh hién hanh va dé xuat. Théng tin trén c6ng phu thudc vao dang tai clia cac cg quan chinh phd, nhung khéng
phai tat ca cac bo déu cung cap day du cac quy dinh kinh doanh thudc thdm quyén ctia minh.

Cac co quan chinh phi & cip trung uong va dia phuong st dung cac kénh b sung dé chia sé théng tin va
thu thap y kién déng gép tu cac bén lién quan vé cac quy dinh kinh doanh. Ching bao gém cac dién dan kinh
doanh, ciing & cap cao,”’ cling nhu céac trang web, email va dudng day ndng ctia chinh cac co quan. Nguén luc va
kha nang dap ung cac phan hoi khac nhau gilta cac ca quan. Tuy nhién, dai dién doanh nghiép cho biét, cac co ché
phan héi, ca truc tuyén va ngoai tuyén, khong phai lic nao cling hiéu qua vi ho 6 it thoi gian dé dua ra phan héi
va ho khéng biét liéu phan hoi, dé xuat cia minh c6 dugc chap nhan hay khéng. Viéc st dung cdng tham van dugc
quan ly tap trung nhu C8ng tham van va tra ctiu quy dinh kinh doanh cé thé dugc coi la gidi phap khdc phuc nhiing
diém yéu nay.

Nhimng phat hién chinh ti viéc phan tich nang luc ky thuat va nguon luc bao gém:

e (o cacngudn luc va cong cu chuyén dung dé thuc hién cac nhiém vu cai cach quy dinh theo Nghi quyét 68 va cac sang kién
cai cach khac, nhung cling c6 mét sé dau hiéu cho thay nang luc thuc thi bi qua tai.

Viéc thuc hién thanh céng chuong trinh cdi cach quy dinh néu trong Nghi quyét 68 doi héi phai ¢6 nang luc
ky thuat va nguén luc dang ké. Trén toan cau, nhiing han ché vé nang luc lam suy yéu viéc thuc hién cac chuong
trinh cai cach quy dinh va viéc 4p dung cac phuong phap quan ly dua trén rdi ro.”? Viéc xem xét cac quy dinh, tinh
toan chi phi tuan thu, chuan bi danh gia tac dong quy dinh (RIA) va phat trién cac dich vu G2B ky thuat s6 la nhiing
cobng viéc doi hoi khat khe vé mat ky thuat va ton thai gian. Trong hai thap ky qua, chinh pha Viét Nam théng qua
APCA/OOG, da dau tu ngudn luc dang ké vao viéc phat trién nang luc cia minh va clia cac cd quan chinh phd vé cac
thong lé quan ly tét, bao gém ca su hé tro tir cac ddi tac phat trién va hoc hai kinh nghiém quéc té.”

C6 mét s6 dau hiéu cho thay nang luc thuc hién bi qua tai. Cac don vi ky thuat trién khai chuong trinh, ca & trung
tam chinh ph va tai cac b, tinh, déu c6 cdc nhom nhé xem xét pham vi cong viéc clia ho: ra soat du thao van ban
phép luat, tinh toan chi phi tuan tha, cdng bé cac tha tuc hanh chinh mdi, sé hoa cac dich vu céng, bao cao va cac
nhiém vu lién quan khac.

Vi du, mdi can bo tai OOG phu trach ba bd va can xem xét cac dé xuat cai cach cta ho, y kién déng gop clia ho vé
tha tuc hanh chinh va quy dinh kinh doanh trong ca s& dir liéu ciia APCA/OOG, cling nhu tinh toan vé chi phi tuan
th, cing cac nhiém vu khac. Méi bé va tinh déu c6 B phan Kiém soat thi tuc hanh chinh riéng, giam sat viéc thuc
hién cai cach quy dinh trong b6 va la déi tac truc tiép cia APCA/OOG. OOG cung cap dao tao thudng xuyén cho cac
can bo nay vé tat ca cac khia canh quy dinh va cung cap cac huéng dan ky thuat. Tuy nhién, khong phai co quan
nao cling thuc hién dugc yéu cau ctia Nghi quyét 68 va chat lugng tinh toan chi phi tuan thi chua déng déu. Hon
nlia, con c6 nhing co hdi dé cai thién chat lugng clia RIA, mét thach thiic chung & cac nén kinh té€ mai ndi.”*” Kinh
nghiém cai cach trudc day cho thay cé thé dat dugc nhiéu thanh tuu hon néu O0G nhan dugc nhiéu hé trg ky thuat

71 OECD 2022
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74 Ladegaard va cong su. 2018.

75 RIA la mét cong cu quan trong dé€ nang cao chat luong cac quy dinh, nhung né ciing doi héi dau tu vao xay dung nang luc va hé
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hon tir cac doi tac phat trién va cdng dong doanh nghiép.”® Kinh nghiém ctia Dé an 30 cho thay rang su tham gia
cUa cac chuyén gia khu vuc tu nhan vao nhém chuyén trach ra soat quy dinh cling la mot yéu té thanh cong quan
trong.”

Vé mat tich cuc, khung phap ly c6 nhiing quy dinh dam bao nang luc, trinh dé chuyén mén ctia can bé tham
gia Gy quyén va giam sat hoat déng kinh doanh.” Cac Bo c6 trach nhiém quy dinh quy tac cong vy, tiéu chuan
nghé nghiép va phan loai tién luong déi véi ngach cong chiic thudc nganh duge phan cong sau khi cé y kién thong
nhat ctia B6 Noi vu.” Dua trén két qua danh gia muic dé truédng thanh thi diém ctia ba linh vuc cdp phép dugc chudn
bi lam nén tang cho bao cao nay, cac co quan cap phép nhan thiic dugc tam quan trong ctia nang luc chuyén mén
clia cOng chuc, dac biét la trong qua trinh danh gia thuc dia. Tuy nhién, chuyén mén ky thuat trong linh vuc quan
ly can dugc b6 sung bang cac phuong phép ti€p can quy dinh |y khach hang lam trung tdm va kha nang xac dinh
cac co hoi dé hgp ly hoa hodc loai bd cac quy dinh va tha tuc khéng can thiét.

Panh gia thi diém hoat dong cap phép ciing xem xét miic luong va phu cap® cla cac can bé va nhan thay
chiing la tuong déi day du. Thu lao cho cong chic dugc quy dinh tai Nghi dinh 204/2004/ND-CP va Nghi dinh
24/2023/ND-CP (va cac van ban phap luat bé sung). Cac ca ché khuyén khich ap dung déi vai cong chiic thuc hién
cap phép cling la nhing ca ché chung ap dung cho tat ca cédng chtic trong cac ca quan nha nudc; chiing bao gom
co ché thi dua khen thudng va kha nang thang tién trong cac cap bac cong chuc.

Nhiing phat hién chinh tir viéc phan tich gidam séat va bao cao bao gom:
e Nghi quyét 68 yéu cau cac bd phailap bao cdo tién do nlta nam moét lan nhung khéng néu cu thé bién phap khac phuc déi
V@i cac trudng hop khong tuan tha.

e Khung giam sat dugc cling ¢ bang cac déanh gia va bdo cao ctia OOG vai bo KPI duge Thi tudng Chinh phu phé duyét (Quyét
dinh 766) va Chi s6 chi phi tuan thu tha tuc hanh chinh.

Yéu cau bao cao viéc thuc hién dugc néu trong Nghi quyét 68, trong dé cé nghia vu déi véi cac bd phai lap
bao cao tién dé nita nam mét lan, nhung nghi quyét nay cé giai quyét cac truéng hop khéng tuan thu. 00G
téng hgp cac bao cdo do cac Bo dé trinh va trinh Thu tudng Chinh phu hai lan méi nam. Cac béo cao hai nam mét
|an ctia OOG dua ra danh gia thang thén vé tién dé dat dugc hudng téi cac muc tiéu ctia Nghi quyét 68, xac dinh cac
b6 tuan tha va khéng tuan thu, déng thai mé ta nhiing khodng tréng trong qua trinh thuc hién.® Nhirng bao cao

76 OECD 2021.

77 nhutrén
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nay khéng dugc cong khai. Mac dii cé yéu cau béo cdo tién doé chi tiét, Nghi quyét 68 khong dé cap dén bat ky tac
dong nao déi véi viéc cac bo khong tuan tha.

0O0G ciing theo dbi viéc thuc thi bang cach st dung co s& dii liéu riéng va cac cdng cu dugc phat trién cu thé
trong Excel, méc du théng tin khéng phai lic nao ciing dugc thu thap mét cach cé hé théng. Nén tang chinh
cung cap thong tin vé cac quy dinh kinh doanh la Co s& dit liéu quéc gia vé tha tuc hanh chinh (NDAP) do OOG duy
tri, dugc lién két v6i NPSP va Céng tham van va tra ctiu quy dinh kinh doanh. Tuy nhién, viéc cap nhat théng tin
trong cac ca s& dirliéu nay phu thudc vao cac thu tuc thd cong. Ngoai ra, O0G da phat trién cac cdng cu ndi bod bang
Excel d€ téng hop théng tin va bao cdo tién dé clia chuong trinh nhu co s& dt liéu cac van ban quy pham phap luat
da ban hanh hodc dang chd sra déi.

Viéc duy tri NDAP duogc quy dinh béi Nghi dinh sé 63/2010 va dua vao viéc cap nhat tif cic co quan chinh
phu. Nghi dinh quy dinh ro vai tro, trach nhiém va khung thai gian cap nhat co s& dir liéu. Ca quan Chinh phd quan
ly tha tuc hanh chinh phai théng bdo cho OOG va cap nhat Co s dit liéu quéc gia trong thai han 05 ngay lam viéc
ké tir ngay ky quyét dinh ban hanh hoac stta d6i thl tuc hanh chinh. Nghi dinh quy dinh “ thd tuc hanh chinh duoc
ddng tdi trén Co s& dit liéu thu tuc hanh chinh quéc gia cé gid tri thi hanh va dugc bdo dam thi hanh ". Tuy nhién, diéu
nay khéng cé nghia la néu théng tin vé tha tuc hanh chinh khéng dugc cap nhat trong Co s& di liéu quéc gia thi
dugc coi la khéng co gia tri thi hanh. Cuéi cing, OOG chiu trach nhiém cong bé théng tin nhan dugc tir cac Bo 1én
Co s di lieu qudc gia vé thu tuc hanh chinh.

Pé thuc day viéc sir dung cac cdng cu s8 nham cdi cach quy dinh va thu hat su tham gia cia céng ching, 00G
da va dang phat trién Céng tham van va tra ctru quy dinh kinh doanh. Cac b6 cling dugc yéu cau st dung Céng
thong tin dién ti dé dang tai cac du thao quy dinh kinh doanh nham muc dich Iay y kién céng dong.8? Can bé clia
cac bo dugc cap tai khoan dé truy cap Céng thong tin (back-end) dé tai Ién kho quy dinh kinh doanh (va dugc cho
1a di kém vai chi phi tuan thu) dé céng ching tham van, chuén bi, phé duyét dang tai cac du thdo quy dinh dé 1dy y
kién cédng chung. Cong thong tin cling cho phép ngudi xem tim kiém cac quy dinh cu thé va dua ra nhan xét, phan
hoi vé cac quy dinh cu thé.

Viéc thuc hién cac tha tuc hanh chinh dién ti dugc do ludng bang cac Chi sé két qua duoc xac dinh ré rang.®
Quyét dinh 766 quy dinh nam chi s6, d6 la i) tinh minh bach; ii) tién d6 va két qua x( ly; iii) dich vu truc tuyén; iv) sé
héa tai liéu; va v) muic do hai long. Méi chi s6 nay bao gém mot s6 chi sé thanh phan. Cac chi s6 nay nham do ludng
tién do vé tinh san c6 clia thong tin vé thu tuc hanh chinh, hiéu qua hoat dong trong viéc cung cap dich vy, s6 héa
dich vu va muc dé hai ldbng clia ngudi dung cudi. Cac chi s6 va chi s6 phu dang di ding hudng va cé thé dugc xem
xét mot s6 cai thién nho. Mac du viéc danh gia viéc thuc hién day da cac chi sé nay nam ngoai pham vi bao cao nay
nhung no co thé cung cap théng tin quan trong vé chat lugng thuc hién quy dinh, dac biét 1a clia cac co quan dia
phuong.8

82 Nghi quyét s6 01/NQ-CP clia Chinh phu vé giai phép thuc hién muc tiéu phét trién kinh té - xa hdi nam 2024,

83 Quyét dinh s6 766/QD-TTg ngay 23/6/2022 ctia Tha tudng Chinh ph.

84 Viéc danh gia c6 thé bao gém cach dt liéu vé cac giao dich dién ra ch(i yéu & cap dia phuong dugc bao céo cho APCA nhu thé nao,
théng tin dugc bao cao dugc nhap vao ca sé di liéu cia APCA nhu thé nao va liéu théng tin nay c6 dua trén bao cdo (tha cong)
cta chinh quyén dia phuong hay khéng, hodc néu dit liéu nay dugc tao tu ddng bai hé thong CNTT gidi phap & cap dia phuong.
N6 cling c6 thé bao gém cac cong cu c6 sdn cho APCA trong bdi canh vai trd giam sat clia né, chdng han nhu néu vai tro ctia APCA
bi giGi han trong viéc thu thap di liéu nay hodc néu n6 cling dugc trao quyén hanh déng trong trudng hop KPI chi ra nhimng diém
yéu trong viéc cung cap quy dinh.
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Chi s6 chi phi tuan tha tha tuc hanh chinh (APCI) do ACAPR phat trién ciing dugc sit dung dé giam sat cac quy
dinh kinh doanh. Bugc giéi thiéu vao nam 2018, né dinh lugng thai gian va chi phi dé tuan thi cac tha tuc hanh
chinh da chon. Bugc hé trg bdi cac nha tai trg quéc té nhu USAID, APCl béao cao vé chi phi tuan tha cta chin nhom
tha tuc hanh chinh trong suét vong dai cia mot doanh nghiép,®> dua trén cudc khao sat trén 3.000 doanh nghiép
cé kinh nghiém gan day lién quan dén cac thu tuc hanh chinh trén khap cac khu vuc cta Viét Nam. Trong phién ban
2022, cac thi tuc lién quan dén quan ly thué dat diém cao nhat vé hiéu qua, ti€p theo la cac thi tuc lién quan dén
xay dung va dau tu. Mac du cac thi tuc cp phép da cdé mot s6 cai tién ké tir nam 2018, bao cdo da xac dinh cac co
hoi nang cao chat lugng cung cap dich vu va trao di théng tin gilta cac co quan. Cac tha tuc lién quan dén quén ly
dat dai dugc xac dinh la can phai cai tién nhiéu hon.

Nhiing phat hién chinh tir viéc phan tich viéc st dung céng nghé dé thuc thi quy dinh bao gém:

e Cac gidi phap ky thuat sé da dugc ap dung & cac muic do khac nhau dé thuc hién Nghi quyét 68 va cai thién viéc cung cap
dich vu céng, véi s6 lugng dich vu cong truc tuyén toan trinh ngay cang tang va nén tang thanh toan ky thuat s6 dung chung
da hinh thanh.

e Khung phap ly hién tai khéng hoan toan hé trg cach ti€p can uu tién ky thuat so; viéc thuc thi quy dinh van phu thuéc nhiéu
vao dit liéu phi cau tric.

e Khung chia sé dii liéu lién cc quan (interoperability) can dugc tang cudng dé cho phép thuc hién tét han “Nguyén téc chi
mot 1an’, gidm nghia vu cung cap théng tin cho doanh nghiép va cai thién chat lugng dich vu truc tuyén.

Nghi quyét 68 ciing thuc day cac giai phap ky thuat sé trong viéc cung cap quy dinh, day la linh vuc ¢é tiém
nang cai tién. K& tr nam 2019, O0G da trién khai va ti€p tuc phat trién NPSP, ngi cung cap céng théng tin vé thu tuc
hanh chinh, déng thai két néi ngusi dung véi cac dich vu giao dich do céc bé va dia phuong cung cap. Tuy nhién,
mac du OOG da cai thién kha nang tim kiém dua trén phan hoi clia ngudi dung, nhung van c6 co hdi lam cho thong
tin vé tha tuc hanh chinh trén NPSPS trd nén than thién hon véi ngudi dung - st dung ngbn ngit don gian va cai
thién hinh thic - vi théng tin dudng nhu dén truc ti€p tir cac van ban phap ly, va khéng phai moi ngudi déu hiéu
dugc ndi dung clia quy dinh.8 Hau hét cac tha tuc hanh chinh chua dugc sé hoa va tich hgp hoan toan va viéc cung
cdp thong tin cha yéu st dung cac tai liéu phi cau trac?.

Khung phap ly hién hanh tao co s& tét cho sé héa nhung chua hé trg day du cho cach tiép can uu tién sé héa.
Da co cac luat va quy dinh quan trong vé ha tang ky thuat sé cong cong co ban va s6 hoa viéc cung cap dich vu
céng. Cac van ban bao gom Nghi dinh vé thi tuc hanh chinh trén maéi trudng dién ti (Nghi dinh 45/2020/ND-CP),
Nghi dinh vé quan ly, két néi va chia sé d liéu s6 clia cac co quan quan ly (47/2020/ND-CP), Nghi dinh 29/2022/
ND-CP vé dinh danh va xac thuc dién tu (elD), Quyét dinh 06/QD-TTg vé Phét trién (ing dung dir liéu vé dan cu, dinh
danh va xac thuc dién tU, va Luat giao dich dién t0.2 Tuy nhién, ca Nghi dinh 45/2020/ND-CP va Luat Giao dich dién
tlr déu co6 thé dugc cai thién bang cach lam ré rang phién ban truc tuyén clia cac tai liéu dau vao do ngudi nép don

85 i) Thanh lap doanh nghiép, ii) Thué, iii) Dau tu, iv) Gidy phép, chiing chi hanh nghé, diéu kién kinh doanh, v) Giao dich thuong mai
xuyén bién gidi, vi) Dat dai, vii) Moi trudng, viii) Xay dung, va ix) Thanh tra chuyén nganh,

86 Dua trén danh gia ctia nhém Ngan hang Thé gigi va Danh gia ciia Ngan hang Thé gidi vé Trai nghiém Ngudi dung Dich vu Céng
Truc tuyén nam 2022.

87 Dang tai liéu PDF, quét anh.

88 Nghi quyét vé Dy an Trung tam D liéu Quéc gia da dugc phé duyét vao thang 10 nam 2023 va dua ra khai niém vé kho di liéu ctia
chinh phu. Ngoai ra, Viét Nam da ban hanh Luat An ninh mang va Nghi dinh quy dinh chi tiét vé an ninh mang.
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cung cap dugc coi la phién ban géc.® Diéu nay sé giam thiéu déng co clia cac co quan chinh phi trong viéc yéu cau
cac tai liéu giay khi cung cap dich vu cong.

Trén thuc té, viéc danh gia cac quy dinh cap phép cho thay don xin cap gidy phép kinh doanh phu thudc rat
nhiéu vao dirliéu phi cau tric. Mac du mét s6 quy trinh dang ky dugc thuc hién truc tuyén nhung phan 16n cac ho
s0 s6 bao gém bi€u mau truc tuyén vai dir liéu ¢ cau truc téi thi€u va cac tai liéu dugc quét hodc PDF (dir liéu phi
cau tric).*° Do dé, c6 thé hop ly hoa va cai thién quy trinh cung cdp dich vu cling nhu thu thap dir liéu bang cach
thuc hién nghiém ngat Nguyén tac chi mot 1an®! bang cac biéu mau truc tuyén dé st dung véi cac quy tac xac thuc
dir liéu dau vao va dién trudc thong tin tir cac nguén dir liéu gée c6 gia tri phap ly (tic la bang cach sir dung lai dir
liéu hién cd).

Nguyén tac chi mét 1an c6 thé dugc trién khai hiéu qua hon bang cach cai thién khuén khé chia sé di liéu
(interoperability). Ca Nghi dinh vé thu tuc hanh chinh truc tuyén va Nghi dinh vé quan ly, két néi va chia sé dir
liéu s6 clia cac co quan quan ly déu cé cac diéu khoan quy dinh Nguyén tac chi mét lan. Mac du day la mot budc di
dung hudng, nhung viéc thuc hién Nguyén tic chi mét 1an trong viéc cung cap dich vu cdng doi hdi phai phat trién
khuén khé chia sé d liéu ctia chinh phu (eGIF - e-government interporability framework). Hai nén tang chia sé dt
lieu da dugc gidi thiéu & cap qudc gia, nhung van con thi€éu mot khudn khé chia sé dit liéu dugce xac dinh ré rang.
Nghi dinh vé quan ly, két néi va chia sé di liéu s6 clia co quan quan ly dua ra khai niém chia sé dt liéu; tuy nhién,
n6 khoéng bao gém tat ca cac yéu t6 chinh can thiét cho khung phap ly vé eGIF. M6t s6 diém yéu dang chu y nhat
bao gém thi€u chinh sach cu thé ma tat ca cac co quan chinh phd phai tuan tha khi chia sé dit liéu chinh thic (vi du:
théong qua nén tang tuong tac chia chinh pha), thi€u cac tiéu chuan va giao thic bat budc nhu dinh dang dit liéu va
giao thuc truyén thong, va thiéu cac chinh sach bat budc dé quan ly, tao va duy tri cac mé hinh ngl nghia. Do dé,
trao d6i di liéu van la mot thach thiic chinh trong hanh chinh cong.

Viéc thiéu co sd ditliéu tap trung vé gidy phép la mét thach thiic déi véi viéc thuc hién cac phuong phap tiép
can dua trén rai ro trong cap phép va kiém tra. Co s& dit liéu vé gidy phép kinh doanh da dugc cap c6 thé ton tai
& nhiéu cap chinh quyén, nhung cac bé dugc phong van dudng nhu khéng duy tri co sé dit liéu tap trung vé gidy
phép da cap. Do d6, khong c6 ca quan dang ky tong hgp nao & méi bé (hoac kho dit liéu) xac dinh tat ca cac gidy
phép cdp cho doanh nghiép - c6 kha nang trao déi dir liéu tir cac co quan thuc thi dén cac bo chi quan. Mac du
00G c6 thé dugc thong bao vé cac gidy phép va hoat ddng kiém tra ndy théng qua viéc gidm sat cac tiéu chudn
dich vu va KPI, nhung van chua ré liéu théng tin dugc trao di véi O0G c6 thé duac st dung dé tao kho dit liéu va
trién khai phan tich dir liéu hay tham chi 1a Tri tué nhan tao (Al) dé cung cip théng tin cho hoat déng quan ly rdi ro
chuyén nganh hodc lap ké hoach kiém tra lién nganh hay khéng.

89 Mac du Diéu 4 Nghi dinh vé thu tuc hanh chinh dién ti quy dinh “thd tuc hanh chinh dién ti va cac hinh thic tha tuc hanh chinh
khac c6 gia tri phap ly nhu nhau theo quy dinh ctia phap luat” nhung Diéu 3 ham y rang van ban (ban gidy) co gia tri phép ly cao
haon so véi van ban dién ti vi da s dung thuat ngir “ban sao dién ti” thay vi“ban dién ti”. Diéu nay khéng hé trg cach ti€p can dua
trén dit liéu dé cung cap quy dinh, theo d6 dit liéu (c6 cdu tric) phai dugc uu tién trén tat ca cac dang dit liéu khac, phién ban dién
tr phai dugc coi la phién ban géc va ban gidy dugc loai b hoan toan khéi hé sa dau vao va két qua dau ra ctia tha tuc hanh chinh.
Tuong tu, Luat Giao dich dién tir dé cap dén gia tri phap ly ctia théng diép di liéu va coi chiing ngang bang véi“ban goc”.

90 Trong chuyén tham van phong mét ctia ca Thanh phé Ha Néi, Nhém nghién ctiu Ngan hang Thé gidi da quan sat thay nhan vién
chuyén dir liéu phi cdu tric thanh cac giai phap phu tro.

91 Nguyén tac chi mét 1an la mot khai niém chinh phi dién ti nhdm dam béo rang cong dan, t6 chiic va doanh nghiép chi cung cap
dit liéu cho ca quan hanh chinh cdng moét Ian trong khi cac ca quan céng quyén trao d6i dir liéu nay khi dugc yéu cau va tuan tha
cac quy dinh lién quan.
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Viét Nam da dat dugc tién bo dang ké trong viéc phat trién cac nén tdng khac cia Chinh pha dién ti theo
chiéu ngang dé thic day dich vu cong ti chinh ph téi doanh nghiép (G2B). Viét Nam da hoan thanh viéc phé
cap ching thu sé cho tat ca cac doanh nghiép (chinh thic) va dinh danh s6 cho ca nhan (VNelD theo Nghi dinh
59/2022/NP-CP). Cac bén lién quan dugc phdng van cho biét rang tat ca cac doanh nghiép déu c6 thé thuc hién
tha tuc thué truc tuyén. Co quan dang ky kinh doanh (ABR) ctia B& K& hoach va Dau tu hién dang stia déi cac quy
dinh phap ly dé chia sé thong tin phap nhan gitta ABR va cac co quan khac, diéu nay sé kich hoat Nguyén tac chi
moét lan cho cac phap nhan khi xin gidy phép kinh doanh va truy cap céc dich vu G2B. Ha tang thanh toén sé dugc
phat trién va hé trg nhiéu phuong an thanh toan s6 dé ngudi dung ndp thué, phi dich vu.



V. KET LUAN VA

KHUYEN NGHI CHINH SACH:
HUGNG TOI CAI CACH QUY
DINH THE HE TIEP THEO
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Chinh phu Viét Nam da thuc hién cac buéc nham cai thién méi trudng kinh doanh, thiic diy dau tu tu nhan
va day nhanh tang nang suat. Nghi quyét 68 nham don gidn héa méi trudng phap ly 1a mét trong nhing bién
phap uu tién ctia Chinh phd nham cai thién méi trudng kinh doanh. Tuy nhién, phan tich dir liéu doanh nghiép, ra
soat quy dinh kinh doanh va so sanh véi thuc tién tét quéc té cho thdy can phai cai cach hon nita, dac biét la nhiing
cai cdch nhdm muc tiéu x6a bd cac rao can déi vai dau tu, d6i mai va tang trudng doanh nghiép. Cai cach cling can
thiét dé€ nang cao hiéu qua va chat lugng cda cac dich vu tir chinh ph t6i doanh nghiép (G2B) va gidm bét su tuy
tién trong viéc cung cap dich vu cong.

Phan nay thao luén cac co hdi nham ting cudng chuong trinh cai cach quy dinh hién hanh caa Viét Nam
trong ngan han va phat trién trong trung han nham mang lai tac déng 16n hon, phu hop véi bdi canh toan
cau va quéc gia dang thay déi.

Nghi quyét 68 dat ducgc két qua ré rét, tuan thi cac nguyén tac thuc hanh quy dinh tét; tuy nhién, c6 thé cai
thién cach tiép can va thuc hién Nghi quyét dé mang lai su cdi thién dang ké trong viéc xay dung va thuc thi
quy dinh. Nghi quyét 68 tap trung vao cac muc tiéu vé mat dinh lugng, tuc la s6 lugng quy dinh dugc cat giam,
don gian héa va gidam chi phi tuan thu. Cach tiép can nay ti€p néi cac lan song don gian héa quy dinh truéc day &
Viét Nam va té ra hiéu qua khi dat nudc chuyén tir nén kinh té chi huy va kiém soat sang nén kinh té dinh hudng
xudt khau, do khu vuc tu nhan dan dat. D€ dat dugc muc tiéu phat trién trg thanh quéc gia ¢ thu nhap cao vao
nam 2045, Viét Nam can chuyén sang san xuat va dich vu c6 gia tri cao, déng thdi ndng cao nang suat cia khu vuc
tu nhan trong nudc bang cach thiuc ddy su gia nhap thi trudng va tang trudng ctia cac doanh nghiép déi méi sang
tao. Diéu nay doi héi mét cach tiép can khac d6i véi cai cach quy dinh, mét cach ti€p can mang lai tdm nhin toan
dién vé tac déng kinh té&, chuyén déi ky thuat s6 va cai cach thuc hién quy dinh. Nghi quyét 68 uu tién don gidn héa
kho quy dinh (tuc la cac quy dinh hién hanh) va kiém soat dong quy dinh (tuc la cac quy dinh mai), thay vi cach tiép
can tich hop huéng tai hop ly hoa, sé héa va tich hgp dich vu tap trung vao trai nghiém ctia doanh nghiép.®? Cach
ti€p can hién tai c6 thé mang tinh hinh thiic va khuyén khich cac co quan chinh pha thiét ké cac cai tién trong cac
b6 phan riéng biét theo cac muc tiéu dinh lugng (tuc la s6 lugng quy dinh va chi phi tuan tha), thay vi xem xét néi
dung va dinh tinh cac quy dinh tir géc d6 doanh nghiép. Cuéi cung, viéc thuc hién khong dong déu gilta cac bo, va
mac du da c6 ca ché giam sat va sap xép bd may rd rang, nhung nhing 16 hdng trong viéc cung cap théng tin cta
cac bd da can trg viéc danh gia chinh xac tién dé dat dugc cac muc tiéu cdia minh.

Mét s6 xu huéng toan cau lién quan dén Viét Nam dang dinh hinh cach cac nuéc tiép can chinh sach quan ly
kinh doanh. Thay d6i cong nghé nhanh chéng va tinh sén c6 cia dit liéu, nhu cau thich ting nhanh chéng dé tng
pho vai khiing hoang nhu dai dich COVID-19, bién d6i khi hau, thay d6i mé hinh thuong mai va dau tu, doi hoi cac
chinh phl phai xay dung cac quy dinh linh hoat va ldy ngudi dung lam trung tam, t6i da héa viéc sit dung céc cong
cu ky thuat s6 va trién khai cac phuang phap tiép can linh hoat va phéi hop dé cai cach quy dinh (Hinh 14). Cac noi
dung sau day thao luan vé cac khuyén nghi trong ngan han va trung han cho Viét Nam. Kinh nghiém thuc hién Nghi
quyét 68 cuia Viét Nam cho dén nay cé thé gitip cac nudc khéac thuc hién cac chuong trinh cai cach quy dinh vé quy
dinh kinh doanh (xem Phu luc V).

92 Can luuy rdng ngoai khuén khé Nghi quyét 68, APCA da va dang thuc hién cac sang kién cai cach tap trung vao s6 héa va tich hgp
cac dich vu va ty 1é dich vu truc tuyén dau cudi la moét trong nhiing KPI dugc Chinh phu théng qua (Nghi quyét 01/NQ- CP vé cac
gidi phap thuc hién k& hoach phat trién kinh té - xa hoi nam 2024).



Hinh 14. Xu huéng toan cau dinh hinh cic phuong phap tiép can chinh sach quan ly doanh nghiép

: Nhiing thay déi t
Xu hudng toan cau g thay doi trong

chinh sach quan ly

- Khang hoang toan cau « Cac cach tiép can quy dinh linh

(vi du: COVID-19) hoat va phoi hgp han

« Thay d8i cdng nghé nhanh . Céc phuong phap tiép cén dua trén
chéng: Al, dirliéu 16n, cdc mo rdi ro trong cap phép va kiém tra
hinh kinh doanh méi dua trén + Quy dinh dya trén muc tiéu va
ky thuat s6 it sir dung cac yéu cau mang tinh

« Bién d&i khi hau mé ta hon

- Thay d8i mé hinh dau tuva + Phuong phép ti€p can ldy nguoi
thuong mai do su thay déi dia dung lam trung tam va cac dich vy
chinh tri ky thuat s6 tich hgp dé gidm thiéu

. Can d&i méi (dac biét Ia xanh) yéu cau vé thong tin

dé tang nang suat va kha nang
canh tranh

« Strdung di lieu nhiéu hon dé gidm
sat viéc tuan thu

« Khéng ngung hoc hai va thich ting
V@i b6i canh thay déi

- Hop tac quéc t& (OECD, ASEAN)

N J N

Nguén: Tdc gid, phéng theo OECD (2021) va Molfetas va Grava (2020).

A. NGAN HAN (2024-2025) - PIEU CHINH GIUA KY PE TOI PA HOA TAC
DONG CUA NGHI QUYET 68

Nhirng khuyén nghi duéi diay nham tang cuéng thuc hién Nghi quyét 68 trong cac thang thuc hién con lai.
Chung gié dinh rang chuong trinh céi cach ti€p tuc dugc thuc hién ma khéng cé thay déi Ién nao vé nguén luc san
c6 dé thuc hién va dé xuat cac cai tién dé nang cao két qua va tang cudng giam sét.

Dé t6i da héa két qua, viéc dat ra cac uu tién dé don gian héa va giam bét cac quy dinh ¢é thé gitp mang lai
nhiing cai tién dang ké cho doanh nghiép. Chinh phu, théng qua O0G, c6 thé xac dinh céc tiéu chi dé uu tién cac
linh vuc hodc hoat déng kinh doanh cu thé nham tao ca héi gidm bt ganh ndng quy dinh. Trong ngén han, viéc
uu tién cai cach cac quy dinh cé thé tuan theo cac tiéu chi don gidn nhu: i) tap trung vao cac linh vuc chién lugc va
dinh hudng xuat khau dé ting nang suat; ii) tap trung vao cac quy dinh phuc tap dua trén dir liéu sdn cé va phan
hoi ctia khu vuc tu nhan vé ganh nang quy dinh (vi du tir cac cudc khao sat doanh nghiép nhu APCl va tham van
vGi cac hiép hoi doanh nghiép );** vaiii) tap trung su tham gia ctia OOG vao cac linh vuc can tao diéu kién thuan Igi
cho su phéi hgp gitra cac co quan (vi du: Iam ré cac nhiém vu va giam su chdng chéo vé quy dinh). Dat trong tam
theo nganh sé cho phép diéu phai va phdi hgp dé dang hon so véi viéc lua chon cac quy dinh riéng |é dé cai cach.

93 M6t s6 linh vuc dang cha y dugc dé cap nhiéu lan trong cac cudc tham van cho luu y nay la quy dinh vé an toan phong chéy chita
chay, dang ky kinh doanh van tai dudng b, dang ky quyén sir dung dat va gidy phép kinh doanh du lich, luu tra.
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Do nguén luc han ché&, mét tiéu chi uu tién khac c6 thé 1a miic d6 tham gia cia cac cac bé. Phan Il gidi thich tai
sao Mot s6 bd chiém hon moét nilra sé cong cu phép ly nham don gian héa hoac cat giam cac quy dinh kinh doanh.
Diéu nay cho thay thai d6 chi dong va cam két hon & cac B nay. Diéu nay cé thé mang lai co hoi xac dinh cac quy
dinh kinh doanh bé sung thuéc thdm quyén clia ho can dugc don gidn héa hodc loai bd va hgp tac sdu hon gilra
cac bo nay va O0G dé cap nhat thong tin vé cac quy dinh kinh doanh va chi phi tuan tha. Thé hién su tién bé trong
mot linh vuc cu thé dudi su lanh dao clia cac bd tham gia nhiéu nhat ¢6 thé tao dong luc cho cac bd khac tham gia
tich cuc hon.

Cudi ciing, su chu y ctia OOG trong giai doan 2024-2025 ¢6 thé tap trung vao cac van ban phap luat da duoc
Tha tuéng Chinh pha phé duyét dé sira dai. Can xac dinh bat ky trd ngai hodc cham tré nao, tao diéu kién thuan
lgi cho viéc tham van cac bén lién quan va ddy nhanh qua trinh phé duyét can thiét va ban hanh cac van ban phéap
luat stra d6i.

Bao cao két qua thuc hién Nghi quyét 68 theo hai muc tiéu dinh lugng doi héi phai tang cuéng phuong phap
thu thap dir liéu va do luéng két qua. Trong trudng hop khéng cé dit liéu co sé tinh dén thang 3 ndm 2020 cho
muc tiéu dau tién (don gidn hda hodc cdt gidm 20% cac quy dinh), ¢ thé tim cach khac dé xac dinh téng s6 quy
dinh nham tinh toan ty lé cac quy dinh dugc cat giam/don gian hoa. O0G cé thé dé xuat cac tiéu chi khach quan
dé thiét lap dudng co s do, vi du dua trén s6 lugng quy dinh trong Céng théng tin tham van va truy van quy dinh
kinh doanh. Muc tiéu thit hai (gidm 20% chi phi tuan thu) con thiéu di liéu sau don gian hoa. DE bao cao két qua,
0O0G c6 thé thuc hién cac budc sau. Bdu tién, hay xac dinh nhiing quy dinh kinh doanh da dugc don gian héa hoac
cét bd. Vi du, phan tich ban dau cho nghién ctiu nay da xac dinh téng cong 282 tha tuc hanh chinh da dugc don
gidn héa.** Thu hai, d6i véi cac tha tuc hanh chinh d6, 00G ¢6 thé lam viéc véi cac bo lién quan dé xac nhan ca sé
va udc tinh muc gidm chi phi tuan thu.? Biéu quan trong la by gid cé thé thiét |ap mét cach ti€p can minh bach va
rd rang dé€ danh gia két qua khi két thic chuong trinh.

Cac quéc gia thudng gap kho khan trong viéc dinh lugng chi phi ctia cac quy dinh mét cach toan dién. Viéc
thiét lap co s& dit liéu c6 chat lugng cho tat ca cac quy dinh kinh doanh hién tai c6 thé khong hiéu qua vé mat chi
phi hodc khéng kha thi. Trén thuc t& mét s6 qudc gia Chau Au da thir nghiém thiét 1ap cac dudng ca sé toan dién
vé chi phi tuan tha, chi d€ nhan ra rang viéc tap trung vao cac quy dinh mdi c6 thé la cach hiéu qua hon dé theo doi
viéc gidm chi phi.® Trong tuong lai, 0OG cling c6 thé xem xét cac muc tiéu dua trén danh gia quy dinh mai.

Nhiing cdi tién nhé trong cac céng cu hién c6 ciing c6 thé tao diéu kién thuan Igi cho viéc theo déi va bao cao
két qua. Vi du: bao cao vé chi phi tuan thu cé thé bao gébm ngay cap nhat théng tin lan cudi va liéu viéc tinh toan
c6 dua trén quy dinh hién hanh hay quy dinh du thao.”” Tuong tu, OOG luu gilr ca s& dir liéu vé cac van ban phap
luat da dugc stia d6i va sé dugc stra di, bao gom théng tin vé cac quy dinh kinh doanh dugc don gidn héa hoac rut
gon. Tuy nhién, dinh dang nay c6 thé dugc cai thién dé tao thuan lgi cho viéc thu thap va phan tich dt liéu, vi du
bang cach thém cac danh muc vé loai quy dinh dugc stra d6i, ndm stra déi, tinh toan chi phi tuan tha, v.v. Khi van
ban phap ly dugc xuat ban trén cong bao, théng tin c6 thé dugc xac thuc bdi OOG va van ban cé thé dugc gan thé
la «da hoan thanh. Thu thap théng tin tét hon cling sé gitp truyén dat két qua. Trong trung han, c6 co hdi tiép tuc
hé théng hoa va tu dong héa viéc cap nhat ca s& dir liéu vé quy dinh kinh doanh (xem phan IV.B).

94 C6 kha nang danh muc van ban phép luat stia d8i khédng bao gém théng tin vé cac quy dinh kinh doanh bij dnh hudng bdi viéc stra
d6i trong moi trudng hgp. Théng tin vé cac loai quy dinh kinh doanh khac khéng dugc cung cap.

95 Diéu nay cé thé bao gém viéc xem xét cac RIA dugc chuan bi cho van ban phap ly gidi thiéu nhiing thay d&i nay.

96 Renda, Andrea (2017).

97 Khong ré liéu théng tin nay hién c6 duge hé théng thu thap hay khéng.
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Van con ché dé cai thién hoat déng truyén théng vé két qua dat dugc ctia Nghi quyét 68. Truyén thong c6 thé
bao gém hai linh vuc. Dau tién, cac co quan chic nang cé thé cung cap théng tin cap nhat thudng xuyén (hang nam
hodc ntia nam) vé tién dé chung trong viéc thuc hién Nghi quyét 68 va phé bién t6i cong chidng. Thi hai, nhiing cai
thién cu thé vé quy dinh kinh doanh dat dugc trong qua trinh cai cach can dugc chia sé rong rai va néu bat nhiing
Igi ich ma viéc don gian hoa hodc cét giam cac quy dinh mang lai cho doanh nghiép. Cac nghién ctu truong hgp
cai cach cu thé vé nhing thay déi c6 tac ddng cao nhat trong viéc gidm chi phi kinh doanh hodac tao diéu kién cho
hoat dong kinh doanh méi c6 thé dugc phat trién véi su cong tac gitta OOG va cac bo lién quan va bao gém quan
diém cutia khu vuc tu nhan. Trong trung han, c6 thé né luc nhiéu hon trong viéc do ludng tac dong cla cac quy dinh
mdi/stra d6i, bao gém viéc cat gidm chi phi tuan tha va Igi ich kinh té.

B. TRUNG HAN (2026-2030) - pOI MGI MO HINH QUAN LY QUY DINH KINH
DOANH

Cac khuyén nghi sau day nham cung cap thong tin cho viéc thiét k& chu ky cai cach quy dinh tiép theo (2026-2030).
Cach ti€p can nay cé thé dua trén tién bo dat dugc theo Nghi quyét 68 va phat trién theo hudng mé hinh mdi thic
ddy cong nghé ky thuat s6 dé tang cudng cac phuang phap tiép can dua trén rdi ro déi vai cac quy dinh kinh doanh
va dich vu ky thuat s6 lay khach hang lam trung tam dua trén dir liéu c6 thé tai sit dung. Mét diéu kién can thiét dé
cai thién cac dich vu ky thuat sé la phat trién hon niia eGIF, bao gém ca nhiing cai ti€n can thiét trong khuén khé
phap ly.%®

Chuong trinh cdi cach quy dinh tiép theo c6 thé thic day su phat trién co s& ha tang ky thuat sé céng cong
nén tang dé phat trién cac dich vu G2B tich hgp, khéng can gidy t&, khéng tiép xuc va truc tuyén hoan toan.
Viéc tich hop va s6 hdéa hoan toan cac dich vu G2B sé phu thudc vao su phat trién clia eGIF. Diéu nay sé cho phép
chia sé va tai st dung dit liéu thong qua cac biéu mau ung dung dua trén web thédng nhat. Viéc st dung cac biéu
mau trén web v&i mot nén tang chia sé dit liéu (vi du: Bus dich vu chinh pha) ¢6 thé dién truéc dit liéu dau vao, loai
bd hoac gidam cac muc nhap di liéu trung l1ap va nang cao chat lugng dir liéu thong qua xac thuc dit liéu. Vi du: 2/3
s6 biéu mau truc tuyén & Chau Au dugc dién sdn thong tin tif cdc ngudn xac thuc. O Lithuania va Ha Lan, hon chin
trong s6 mudi biéu mau truc tuyén chia dir liéu dugc dién sdn. Diéu nay gilp gidm thai gian hoan thanh biéu mau
va giam thiéu 16i danh may.” Cac chién lugc cung cap quy dinh trong tucng lai nén nham muc dich loai bé viéc ndp
tai liéu gidy va giam dan viéc ndp cac van ban phi cau trac (vi du: PDF).

Chién lugc cdi cach c6 thé néu ré tam nhin cap cao vé thuc thi quy dinh va xay dung 16 trinh vé cac hoat déng
chuyén d3i cu thé can thuc hién trén tiing khia canh (vi du: khung phép ly, khung thé ché, xay dung nang luc,
khung van hanh va cong nghé quan ly). Cuéi cung, 16 trinh can dugc lam ré han bang cach xay dung mot ké hoach
hanh déng vai vai tro va trach nhiém ré rang cda ting bén lién quan cling nhu méc thai gian. K& hoach hanh dong
can dugc theo déi va cap nhat lién tuc hang nam dé nam bat tién dé thuc té va cho phép diéu chinh.

98 Cac khuyén nghi vé phat trién eGIF ndm ngoai pham vi clia bdo cdo nay nhung chung dugc dé cap trong danh gia BLIMS cua
chung toi.

99 Uy ban Chau Au - Téng cuc Mang Truyén thdng. 2022. Tiéu chuan Chinh phu dién t&, Dng bd hda chinh phu ky thuét sé: bao céo
chuyén sau, Van phong Xuat ban cta Lién minh Chau Au. https://data.europa.eu/doi/10.2759/488218
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Trong cac hé théng cap phép hoan thién, chitc nang chinh cta cap phép la quan ly rii ro ma san pham va dich
vu ¢6 thé gay ra (vi du: d8i véi ngudi tiéu dung, ngudi lao ddng va méi truéng). Ri ro 1a su két hop cua: i) kha
nang/xac suat xay ra mét su kién bat Igi (nhu méi nguy hiém hoac tn hai), va ii) mic dé nghiém trong va muc do
gay hai tiém an (vi du: s6 ngudi bi anh hudng va muc dé nghiém trong cla thiét hai cho mdi ngudi). Cach tiép can
quan ly dua trén rai ro thita nhan rang cap phép khéng phai la cach duy nhat dé quan ly rui ro cho xa héi va nén
kinh té€. Do d6, muc dich cta cap phép trudc khi hoat dong la quan ly rdi ro, vi du nhu d6i véi stc khoe, an toan va
moi trudng ma khong lam suy yéu su canh tranh va khong diéu chinh chat lugng san pham va dich vu (Hinh 15).

Hinh 15. Cach diéu tiét dua trén rairo

Xac suat rdi ro gay thiét hai

Rat thap Trung binh

Cao

Trung binh
cao

DO nghiém trong cla thiét hai

Nguén: Molfetas va Grava, 2020.

Nhiing né luc don gian héa trong tuong lai c6 thé thu hién theo phuong phap dua trén rii ro dé diéu chinh
cach quan ly tién kiém (vi du: théng bao, phé duyét, kiém tra trudc, v.v. ) va cac yéu cau vé hé so (vi du:
nghién ctiu, gidy phép, chiing chi, v.v.), dua trén rii ro cia tiing hoat déng kinh té. Diéu nay doi héi phai xem
xét tat cd cac yéu cau vé kiém tra trudc, phiva hé so p dung cho tiing hoat ddng kinh té. Do d6, viéc xem xét khéng
nén tap trung vao cap dé tha tuc/gidy phép riéng lé ma tap trung vao su kién trong dai kinh doanh “tir dau dén
cudi” (vi du: bat dau kinh doanh trong mét linh vuc cu thé). Cac uu tién danh gia cé thé duoc dat ra dua trén (i) muc
dé phu hop ctia nganh (vé nang suat, viéc lam, v.v. ); (i) ganh nang quy dinh (dya trén khao sat va tham van khu
vuc tu nhan); va (i) muic d6 phdi hgp cac ca quan va nang luc can thiét dé cai cach. Hon nira, né doi héi phai tién
hanh nghién ctu tai liéu dé so sanh cac phuong phap quan ly hién hanh cda Viét Nam véi cadc phuong phap quan
ly cGia cac qudc gia khac (vi du: cac quéc gia dugc chon trong Lién minh Chau Au, cac thanh vién OECD khéc va cac
thong 1é t6t khac'®) va ap dung phuang phéap danh gia rui ro chién lugc trong khi xem xét cac hoat dong kinh té
trong tung linh vuc.

1000ECD. 2021. Quy dinh dua trén rdi ro (chuong 6). Trong “Trién vong chinh sach quy dinh ctia OECD 2021”. Nha xuat ban OECD. Paris,
https://doi.org/10.1787/38b0fdb1-en .




—Q

Theo thdi gian, cdi cach cap phép can duogc hé trg béi cai cach vé kiém tra. Cap phép va kiém tra la cac hoat
déng cé lién quan véi nhau, do d6 diéu quan trong la phai phat trién cac chién lugc quan ly cé xem xét song song
cac bién phap ki€ém soat trudc va sau (kiém tra). Diéu nay sé dam bao mét cach ti€p can chat ché déi vai quy dinh
kinh doanh, theo dé cac hoat déng kinh té dugc xtr ly nhat quan dua trén nhing rai ro ma ching gay ra cho céac
muc tiéu clia co quan quan ly. Viéc I6ng ghép quan ly rdi ro trong hoat ddng kiém tra cling sé giup ddm bao rang
cac hoat dong kinh té ¢ rai ro thap, chiu su kiém soat nhe nhang hon ti trudc, sé khéng bi phat hién.

Vi du, Hy Lap da dua ra co ché cap phép va ki€m tra dua trén rii ro hgp ly trong thap ky qua nham bao vé
Igi ich céng céng nhung gidm bét ganh nang khéng can thiét cho doanh nghiép. Bat dau véi luat theo chiéu
ngang dua ra cac nguyén tac cap phép dua trén rui ro, cac cudc cai cach da don gian héa viéc cap phép cho hon
300 hoat déng kinh té, giam thgi gian tuan tha tur vai tuan dén vai thang tuy theo hoat dong. Cac yéu cau cap phép
phtic tap d6i véi cac hoat ddng co rui ro thap da dugc thay thé bang moét thong bao don gian. Mot hé théng Quan
ly Kiém tra va Cap phép Tich hgp méi hién dang dugc trién khai.

Danh sach 227 nganh nghé kinh doanh cé6 diéu kién trong Phu luc IV ciia Luat Pau tu c6 thé dugc lam ré
bang cach ap dung phan loai cac hoat ddng kinh té chuan va ddm bao rang cac nganh nghé kinh doanh cé
diéu kién c6 cuing cap d6 phan loai (vi du: VSIC bén chir s6) vi danh sach hién tai dé cap dén cac cap do phan loai
kinh té khong déng déu. Viéc phan loai dugc tiéu chudn hoa sé tao diéu kién thuan Igi cho ngusi quén ly doanh
nghiép kiém tra cac yéu cau cap phép ap dung cho cac hoat ddng kinh té nay, va c6 dugc tat ca cac phé duyét can
thiét trudc khi bat dau hoat déng. Hon niia, danh sach cac nganh nghé kinh doanh cé diéu kién c6 thé can phai
dugc diéu chinh lai néu Chinh pha quyét dinh thuc hién phuong phap cap phép kinh doanh dua trén rdi ro vi mét
s6 hoat ddng hién phai kiém soat truéc c6 thé dugc coi la co rdi ro thap va dugc nén dugc bai bd.' Tuang tu, mot
s8 hoat dong hién khéng thudc pham vi cap phép trudc khi hoat dong c6 thé dugc coi la cé rdi ro cao hon va nén
dugc dua vao danh sach.

Mac du chua c6 théng 1é qudc té tét nhat vé thiét ké phap ly cho cac ché dé cap phép, mét sé quéc gia da dua
ra khung phap ly theo chiéu ngang vé cap phép (con dugc goi la “luat 6”). Nhiing quéc gia nay bao gom Trung
Qudc, ' Georgia,'®® Hy Lap,'® Kazakhstan,'® Mong C8,'% Ukraine'®” va Nga.'® & nhiing qudc gia nay, viéc cap phép
gan nhu phd bién va viéc cung cap dich vu khéng thé doan trudc, dé xay ra tham nhing va co cac tha tuc phuc tap
trudc khi ap dung khung phap ly tich hgp. Luat chung nhu vay da théng nhat cac luat va quy dinh cap phép con rgi
rac trudc day, déng thai dua ra mot khuén khé chung vé cac nguyén tac, ti vung, phan loai va cac thi tuc lién quan
dén cap phép. Luat 6 trong moét s6 trudng hop cho phép kha nang mé rong iing dung cac cong nghé quan ly. Tuy

101 Danh sach nay bao gém céc hoat déng c6 rui ro thap & cac quéc gia khac, chdng han nhu“hoat déng thuang mai dién tl, “dich vu
tu van du hoc’, “dich vu du lich’, v.v.

102 Luat cap phép hanh chinh ctia Cong hoa Nhan dan Trung Hoa. C6 tai: https://www.cecc.gov/resources/legal-provisions/adminis-
trative-licensing-law-chinese-and-english-text

103 Cé tai: http://www.gncc.ge/files/7050 6827 449892 licese%200f%20georgia.pdf

104 Cé san tai: http://www.publicrevenue.gr/elib/view?d=/gr/act/2016/4442/

105 C6 tai: https://online.zakon.kz/Document/?doc_id=31548200

106 C6 san tai: https://investmongolia.wordpress.com/category/law-on-licensing/

107 Luat Ukraina vé cap phép hoat déng kinh té. Cé tai: https://zakon.rada.gov.ua/laws/show/222-19?lang=en#Text

108 Luat Lién bang Nga ngay 4 thang 5 ndm 2011, N 99-FZ (dugc stia d6i vao ngay 25 thang 12 ndm 2023) “Vé cap phép cho mét sé
loai hoat ddng”. C6 sdn tai: https://legalacts.ru/doc/99 FZ-o-licenzirovanii-otdelnyh-vidov-dejatelnosti/
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nhién, khong phai tat ca cac quéc gia déu cé luat 6. Thay vao d6, phan Ién cac quoc gia, bao gébm nhiéu qudc gia
c6 thu nhap cao dua vao nhiéu luat cu thé ctia nganh dé diéu chinh ché dé cap phép qudc gia. Uu diém va nhugc
diém cua ca hai phuang phap dugc tom tat trong bang 2.

Bang 1: So sanh cac cach tiép can trong xay dung phap luat vé cap phép kinh doanh

Luat khung chung vé gidy phép hoat déng va théng bao Nhiéu luat cu thé theo nganh
Thuan lgi: Thuan lgi:
e Tinh d6ng nhét va rd rang clia co ché cap phép téng thé e Khung phap ly quen thuéc — khéng can thém luat mai,

e Dé dang gidm sat viéc phé bién gidy phép va duy tri su 6n e Khong bat budc phai c6 su déng thuan va/hodc dua ra quyét
dinh cling nhu kha nang du doén clia ché d6 cap phép téng dinh & cap cao nhat

e e Kha nang thuc hién cai cach dan dan, véi moét sé linh vuc phap
e Cothétang téc do cai cach téng thé ly trudng thanh nhanh han nhiing linh vuc khac
Nhugc diém: Nhugc diém:

e Can xay dung su déng thuan - thudng can c6 su ho trg chinh e Kho dat dugc su dong déu

tricap cao e Khé han ché va giam sat viéc phé bién gidy phép

e T6c d6 cai cach téng thé thap

Nguén: Tdc gid.

Chinh phu 6 thé xem xét sita d6i nghi dinh hién hanh vé Kiém soat tha tuc hanh chinh (Nghi dinh s 63/2010)
hodc ban hanh mét khuén khé phap ly da nganh ddc 1ap méi (vi du: Luat hoac Nghi dinh) ma co quan quan
ly phai tuan tha. G muc téi thiéu, khung phap ly nay phai dit ra cdc nguyén tic va xac dinh loai cong cu dua trén
muc d6 rui ro clia tiing hoat dong kinh t€, cac quy trinh cap cao, mé hinh ngan sach cho viéc cap phép, xt phat, quy
dinh thoi han va can cur tir chéi, can ct thu hoi gidy phép va thu tuc khiéu nai. Do Viét Nam chua cé thuat ngir chung
nén khung phap ly nay cé thé hgp ly héa va chudn héa thuat ngit cling nhu dinh nghia cda tiing céng cu quan ly.

M6t khudn khé phap ly chung ciing ¢6 thé dugc sit dung dé dua ra cac tiéu chuan dich vu cho viéc thuc thi
quy dinh. Khung phap ly theo chiéu ngang vé cap phép cling c6 thé ciing ¢ nén tang cho cac dich vu ky thuat s6
bang cach bién Ca s& dir liéu thd tuc hanh chinh quéc gia va Céng dich vu cdng quéc gia trd thanh nguén co gia
tri phap ly duy nhat. N6 cling cé thé yéu cau xac dinh loai d{ liéu nao sé dugc cung cap cong khai va loai dit liéu
nao sé dugc bao vé va do d6 chi cac ca quan chinh pht méi 6 thé truy cap dugc (vi du: “chi sit dung chinh thic”)
va dit liéu nao sé dugc bdo mat. Cac yéu cau dir liéu téi thi€u can duoc thu thap va duy tri trong béi cadnh quy trinh
cdp phép kinh doanh c6 thé dugc xac dinh trong khung phap ly theo chiéu ngang dé dam bao cach ti€ép can nhat
quan trén tat ca cac linh vuc. Vi du: nhiing théng tin nay cé thé bao gébm tén cla ngudi dugc cap phép (vi du: tén
doanh nghiép), s6 dang ky cia ngusi dugc cap phép, dia chi hogp phéap clia ngusi dugc cap phép, dia chiclia co sé
kinh doanh do ngudi dugc cadp phép diéu hanh, trang théi cla gidy phép (vi du: bi dinh chi hoat déng, bi thu héi,
dugc gia han), ngay cap gidy phép, ngay gidy phép c6 hiéu luc (néu gidy phép cé thai han gidi han), moi diéu kién
do ngudi cap phép dua ra so vai gidy phép (vi du: dé€ giam sat va bao cao lugng phat thai), danh sach cac bién phap
x0 phat ap dung ddi v6i ngudi dugc cap phép véi ngay va diéu kién lién quan, ngay cla tat ca cac cudc kiém tra,
thanh tra dugc tién hanh dé kiém tra viéc tuan tha gidy phép, ciing véi théng tin vé cac loai hinh thanh, kiém tra (da
I&n ké hoach, theo déi, ngoai ké hoach).
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Khung phap ly, bao gém Nghi dinh vé Thi tuc hanh chinh truc tuyén va Luat Giao dich dién td, can thuc day
cach tiép can uu tién ky thuat sé. Diéu nay c6 thé dat dugc bang cach loai b bat ky diéu khodn nao coi tai liéu
gidy mét cach ré rang hodac ngam dinh la c6 gia tri phap ly cao hon tai liéu va dir liéu dién td, va lam r6 rang tai liéu
va di liéu dién t&r dugc coi la phién ban géc. Tuong tu, chinh phd cling cé thé xem xét xem xét khung phap ly lién
quan & cap nganh dé dam bao tuan tha cach ti€p can uu tién ky thuat sé.

Théng tin vé cac tha tuc hanh chinh trén NDAP phai luén cap nhat va day da. Day la mot thach thic chung khi
na6i dén tinh bén virng clia cac giai phap ky thuat sé cé cung cap théng tin tap trung va dudng dan dén dich vu clia
cac co quan khac nhau. Mét lua chon ma chinh pht ¢ thé can nhic la cung cap co s& phap ly viing chic hon cho
NDAP. Cu thé, diéu nay doi hoi phai quy dinh rang cac thu tuc hanh chinh mai hay stia d6i phai dugc dua Ién NDAP
trudc khi co quan c6 thdm quyén cong bé va cdng chiic khdng dugc tir yéu cdu ngudi yéu cau gidi quyét thi tuc
hanh chinh phai cung cap bat cu gi khac hay nhiéu hon so véi nhiing gi dugc mo ta trén NDAP. Diéu nay c6 thé thuc
hién bang cach sta Nghi dinh 63. Khuyé&n nghi s6 7 dua ra cac phuong an vé cach cai thién tinh bén viing ctia NPSP
théng qua cac gidi phap cdng nghé.

Mexico la mét vi du vé viéc co s dirliéu thu tuc hanh chinh la nguén cé gia tri phap ly. Luat Tht tuc Hanh chinh
cla Mexico da thanh lap Ca quan Dang ky Thui tuc va Dich vy, yéu cau cac co quan chinh phti cung cap théng tin chi
tiét vé tiing thu tuc thudc thdm quyén clia ho. Luat bao gém cac diéu khoan quy dinh rang cac co quan chinh pha
khong dugc phép i) yéu cau cac thi tuc khong cé trong Ca s& dir liéu va ii) thuc hién thi tuc theo cach khac so vai
ndi dung trén Co sG dir liéu. Diéu nay tao ra ddng ca khuyén khich cac co quan chinh pht cap nhat Co sé di liéu vé
cac thu tuc hanh chinh thudc thdm quyén cda ho.

Viéc xay dung co s& phap ly vitng chic hon cho NPSP dodi héi phai tham khao y kién cta cac luat su hanh
chinh dé tim hi€u cach thuc hién chinh sach nhu vay mét cach tét nhat trong khuén khé phap luat Viét Nam.
Hon n(ia, bién phap phap ly nhu vay sé can dugc hé trg bai cac bién phép khac, chang han nhu chién dich thong tin
nham nang cao nhan thuc trong khu vuc tu nhan vé thuc té rang thong tin trong NPSP |a “ngudn su that duy nhat”
va c6 du thai gian trudc khi co hiéu luc dé cho phép nang cap NDAP. N6 ciing sé yéu cau cung cap hudng dan cho
tat ca cac nhan vién & tuyén dau trong viéc cung cap dich vu cdng, chdng han nhu cac can bé lam viéc trong cac
phong cap phép & cac dia diém OSS khac nhau & cap dia phuong. Huéng dan nay phai bao gém hudng dan vé cach
x0 ly cac tinh huéng khac nhau, chdng han nhu trudng hgp théng tin vé TTHC bi thi€u hoan toan trong NPSP, théng
tin khéng day du, théng tin 16i thai va xung dét véi luat hodc quy dinh dugc ban hanh gan day, v.v.

Pam bao tinh chinh xac va tinh cdp nhat cia NDAP sé mang lai Igi ich cho cac doanh nghiép. N6 sé cung cap
mot ngudn duy nhat dé cadc doanh nghiép xem xét cac tha tuc hanh chinh mét cach than thién véi doanh nghiép.
Tuy nhién, thach thiic chinh 1a gitt cho co s& dir liéu dugc cap nhat theo nhiing thay déi vé quy dinh va trinh bay
théng tin bang ngén nglt don gian va dinh dang dugc thiét ké tét. Viéc giai quyét nhing thach thic nay sé cai thién
tinh bén viing lau dai cta co s& dit liéu va tao dung niém tin hon nla trong cdng dong doanh nghiép vé tinh cap
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nhat va tinh day d cta théng tin hién c6. D€ gidi quyét nhiing thach thic nay, c6 ba khuyén nghi ma O0G c6 thé
xem xét:

a) Thuc hién co ché dua trén théng bdo dé theo déi cap nhdt cdc thi tuc hanh chinh .

Cac cap nhat tha tuc hanh chinh can dugc théng bao tu déng bang viéc ap dung cac cong cu CNTT tién tién.
Trong trung han, Al c6 thé cho phép cip nhat co s& dit liéu gan nhu theo thai gian thuc, sau khi xudt ban cac van
ban phap luat méi hodc cap nhat. Tuy nhién, c6 mét s6 diéu kién tién quyét vé tiéu chudn héa dir liéu va kha nang
tuong tac sé can thai gian dé thuc hién. '° La mét buéc tam thadi va trong khi cac thanh phan co ban ctia mét gidi
phap day du dugc trién khai, Viet Nam c6 thé xem xét trién khai co ché dua trén thédng béo dé theo déi cac cap
nhat vé luat, nghi dinh hodc quyét dinh vé thu tuc hanh chinh, gti thdng bao nhic nhé t6i cac co quan dé cap nhat
thong tin trén NDAP, va théng bao cho OOG khi nhiém vu hoan tat dé xem lai néi dung trudc khi cap nhat trén
NDAP.10

b) Nang cdp dir liéu tha tuc hanh chinh Ién dang cé cdu tric.

Viéc ap dung dinh dang c6 cau truc tét hon cho NDAP ¢6 thé giup cai thién viéc cung cap dich vu va quan ly
dua trén dif liéu. Viéc c6 cac van ban phap ly & dinh dang dir liéu cé cau tric va tiéu chudn hoa, chang han nhu
LegalDocML,""" c6 thé doc dugc bang may va st dung dinh dang XML, sé tao ca s& cho viéc ting dung céach gii phap
tu déng hoa nang cao cho NDAP. Viéc st dung dit liéu c6 cau tric cho phép co ché cap nhat dugc ho trg bdi Al nhan
dang cac muc dir liéu cu thé ctia tha tuc hanh chinh can cip nhat sau céc stta d6i phap luat (vi du: thay déi vé phi
hoac thai han xt ly). Thay vi cap nhat thd cdng, can bd clia co quan thuc hién sé chi phai xac nhan nhiing thay déi
dugc dé xuat tu dong trong dit liéu tha tuc hanh chinh.

¢) Xdy dung cdc tiéu chudn néi dung than thién véi doanh nghiép déi véi théng tin duoc céng bé trén NPSP .

Pé dam bao théng tin tha tuc hanh chinh dugc céng bé cho NPSP than thién véi doanh nghiép, 00G ¢6 thé
xay dung cac huéng dan vé néi dung va tiéu chuan dinh dang dé€ dam bao rang théng tin ngan gon, minh
bach, dé tiép can va dudc truyén dat bang ngén ngir rd rang va dé hiéu. Viéc sao chép va dan cau chit phap
luat tir cac van ban phap luat la khong da dé lam cho théng tin ¢6 thé truy cap dugc. Vi du: Dich vu Ky thuét sé cua
Chinh pht Vuong quéc Anh da xuat ban cac Nguyén tac thiét ké ndi dung "2 nham cung cap I6i khuyén thuc té
va hiéu biét sdu sac vé cach viét ndi dung ky thuat hoac phap ly. Hon nita, OOG c6 thé danh gia muc do ting dung
Nguyén tac truy cap ndi dung web (WCAG)'"* ctia W3C trén NPSP. Khi Viét Nam tiép tuc hanh trinh chuyén déi ky
thuat s6, chinh phu c6 thé chuyén cac thong tin va biéu mau tur tai liéu Word va PDF sang cac dinh dang dé tiép can
(vi du: HTML c6 cau trdc tét).

109 Vranic, Goran (2022) giai thich cach tu dong hoa danh muc thu tuc hanh chinh & Croatia bang céc cong cu Al.

110 Dénh gia BLIMS cung cap thém chi tiét va diéu kién tién quyét dé hé théng nay hoat déng.

111 Tiéu chudn OASIS LegalDocML la dinh dang c6 cdu tric c6 thé doc dugc bdng may trong tuong lai dé trao ddi cac tai liéu phap
ly dua trén XML va cu thé hon la trén Akoma Ntoso va sé déng vai tro la dac ta cho tat ca cac trao ddi tai liéu phép ly trong tuong
lai. Théng tin thém c6 sén tai https://groups.oasis-open.org/communities/tc-community-home2?CommunityKey=3425f20f-b70
4-4076-9fab-018dc7d3efbe .

112 Thiét ké ndi dung: 1ap ké hoach, viét va quan ly ndi dung, cé tai https://www.gov.uk/guidance/content-design/writing-for-gov-uk

113 Téng quan vé Tiéu chuan Trg ndng ctia W3C, ¢6 tai https://www.w3.org/WAI/standards-guidelines/ .
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Mé hinh cung cip dich vu mét clra hién nay can dugc chuyén ddi sang mé hinh mét ctra tich hgp. M6 hinh
mot clia hién tai cung cap cac dich vu cling dia diém, nhung chung khong dugc tich hop vai nhau, ngoai trir mot
s8 dich vu han ché nhu gidy khai sinh va bdo hiém tré so sinh. Phan 16n, cac dich vu dugc cung cap bdi cac can bo
khac nhau lam viéc & cdc phong ban khac nhau. Khi viéc tich hgp quy trinh va chia sé di liéu trong méi trudng truc
tuyén ngay cang phat trién, OSS cé thé phat trién theo hudng mé hinh mét clra tich hgp. Bang cach dé, néu ngudi
quan ly doanh nghiép khéng thé truy cap cac dich vu truc tuyén va can hé trg dé nép don dang ky, ho c6 thé dén
mot dia diém va tuong tac véi mét dai dién dé truy cap cac dich vu cong clia nhiéu co quan khéac nhau. Viéc tich hop
dich vu c6 thé theo céach ti€p can dan dan vi nhiing phat trién nay doi héi né luc lau dai va téi uu hoa lién tuc, gébm
viéc thiét ké lai quy trinh lam viéc phia sau va phia trudc cling nhu phat trién cac biéu mau dit liéu dau vao tich hop
(véi cac quy tac xac thuc di liéu dau vao) dua trén di liéu c6 cdu tric toan phan va ban phan.

Nhiém vu va nang luc ctia APCA can dugc ting cudng va mé rdong dé cai thién viéc giam sat va phéi hop trong
viéc thuc thi va cai cach quy dinh. APCA nam & trung tdm cla chinh pht va vai trd ciia APCA da dugc thé ché
hoa, day la co sé tét dé lién tuc cai tién cac quy dinh kinh doanh trong toan chinh pha. Nhiém vu cda APCA la tap
trung cdi cach tha tuc hanh chinh va kiém soat viéc thuc thi cai cach va cung cap dich vu cong tai cac bo, nganh,
dia phuang. Do d6, APCA c6 thé thuc hién nhiém vu ctia minh t6t hon nita néu APCA c6 thém tham quyén phap
ly.. Cac qudc gia khac da thé ché héa céac ca ché cai cach tuang tu vai nhiém vu cai cach rong hon vé thuc thi quy
dinh, hoac tham chi réng hon vé phat trién va da dang hoa kinh té. Nhiing vi du nhu vay bao gém Van phong Tiéu
chuén va An toan San pham clia Vuong quéc Anh,'* va Téng cuc Thuc thi Quy dinh T6t hon cia Hy Lap, cuing nhiéu
cd quan khéc. Chinh pha va cac ddi tac phat trién can hé trg nang cao nang luc cho APCA ca vé con ngudi va cong
cu dé APCA c6 thé thuc hién cac nhiém vu dugc giao vé cai cach quy dinh kinh doanh va nang cao chat lugng cap
dich vu céng trén co s& cac gidi phap chuyén ddi sé.

Viéc thuc hién phuong phap tiép can dua trén rai ro déi véi viéc cap phép va kiém tra kinh doanh sé can ¢6 su
hé tro va phéi hop chinh tri & cap cao. Kinh nghiém tir cac quéc gia khac cho thay rdng déi khi cac ca quan quan
ly c6 thé mién cudng thuc hién nhimng thay d6i manh mé trong cach ho quan ly mét linh vuc hodc chuyén hudng
khoi tir chién lugc quan ly chi huy va kiém soat truyén théng sang cac chién lugc dua trén rii ro. Ngoai ra, trong mot
s6 trudng hap, viéc ra soat quy dinh c6 thé phat hién ra su chdng chéo va trung lap gitra vai tro, quy dinh va quy
trinh cta hai hodc nhiéu co quan quan ly. Viéc gidi quyét nhimng tinh huéng nay doi hdi mét quy trinh cé cau tric dé
quan ly cac trudng hop trong d6 cac co quan quan ly sé chéng lai su thay déi hodc khi c6 su bat déng giira cac co
quan quan ly vé cach gidi quyét su chdng chéo va trung lap. D€ dat dugc muc tiéu dé, diéu quan trong la phai thiét
lap vai tro va trach nhiém ré rang trong viéc tién hanh ra soat quy dinh va dua ra quyét dinh cudi cing vé céch cai
céach cac bién phap tién kiém déi véi mot hoat dong kinh té.

Khung KPI ¢6 thé dugc cai thién dé hiéu qua hon. Diéu nay c6 thé dugc thuc hién theo nhiéu cach. Vi du: dinh
nghia vé “TTHC dugc s6 hoa ” va dinh nghia vé “thong tin/di liéu dugc s6 hoa” c6 thé dugc lam ré. Ly tudng nhat,
céac chi sé nay nén do ludng s6 lugng dich vu dau cudi (tich hgp) va khong tiép xuc - chir khong phai cac quy trinh

114 Trudc day dugc goi la Van phong Thuc thi Quy dinh T6t hon va Van phong Thuc thi Quy dinh.
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truc tuyén chung da dugc s6 héa. Tuong tu, KPI c6 thé bao gém chat lugng dit liéu dugc tao ra trong qua trinh xur
ly TTHC dugc do bang kha nang chia sé va tai sir dung trong cac dich vu khéc clia cing bé hoac bé khac. Ngoai ra,
KPI c6 thé bao gém s6 luong gidy phép dugc chuyén doi thanh dang ky/thong bao va sé lugng yéu cau vé tai liéu

dugc loai bé hodc don gian hoéa.

Bang 1: Tém tat cac khuyén nghi

Thach thic

Khuyén nghi

Thuc hién

Cac to chuc
dai tac

A. Ngan han (2024-2025) - diéu chinh giira ky dé ti da héa tac dong ctia Nghi quyét 68

cach han ché

céi tién cu thé trong quy dinh kinh doanh
va lgi ich ctia ching

Nghi quyét 68 chua xac dinh | A.1 Uu tién nguén luc vao nhiing | OOG c6 thé dat ra cac tiéu chi uu tién, nhu: | OOG, cac B,
tiéu chi uu tién don gian hoa | linh vuc c6 kha ndang dat dugc két | i) dua trén tham van cdng dong, chon céac thanh vién
quy dinh qua cao nhat. linh vuc hodc hoat dong kinh doanh cu thé ACAPR

c6 tdc dong tiém tang cao trong viéc giam

ganh nang phap ly; ii) danh gid muc do

tham gia cla cac bo cu thé; iii) tap trung

vao cac van ban phap luat da dugc Thu

tuéng Chinh phi phé duyét sra déi.
D( liéu chua day du dé do | A2. Nang cao do ludng hudng t6i | OOG lam viéc véi cac bo dé: i) théng nhat | OOG, cac B,
ludng tién do hudng tdi muc | hai muc tiéu cta Nghi quyét 68 vé sO lugng quy dinh co s& va thiét lap co thanh vién
tiéu giam 20% s6 luogng quy s do dua trén ngay da chon; ii) tinh toan ACAPR
dinh va chi phi tuan thd vao tiét kiém chi phi cai cach quy dinh, uu tién
nam 2025 thd tuc hanh chinhy; iii) stra d6i cac cong cu

thu thap di liéu dé€ bao gém théng tin (vi

du: ngay tinh toan chi phi tuan thu, chi tiét

vé cac quy dinh stra ddi, v.v.)
K&t qud cai cach chua dugc | A3. Truyén dat va tén vinh tac | OOG dé€ cung cdp théng tin cdp nhat | OOG, cac Bo,
truyén dat t6t téi cong ching; | dong thudng xuyén (hang nam hodc niia nam) thanh vién
cdm nhan vé tham vong cai Vé tién d6 téng thé; chia sé rong rai nhimng ACAPR

B. Trung han (2025-2030) - phat trién theo mé hinh méi vé cai cach quy dinh kinh doanh

Muc tiéu ctia Nghi quyét 68
tap trung vao viéc don gian
hoa/cat giam cac quy dinh
hién hanh, thay vi cach tiép
can tich hgp huéng téi hop ly
hoa, s6 héa va tich hop dich vu
tap trung vao trdi nghiém cla
cong ty.

B1. Xem xét mot cach ti€p céan
toan dién hon trong cac chién
lugc cdi cach quy dinh trong
tuong lai dua trén chuyén déi s6
trong cung cép dich vu.

00G lam viéc v6i cac bd dé xay dung
chuong trinh va ké hoach hanh déng chi tiét
nham cai thién chat lugng ctia khung chia
sé du liéu (khd nang tuong tac cta chinh
ph) véi caéc mau don dang ky dua trén web
théng nhat ; loai bo cac tai liéu gidy va giam
dan viéc nép dir liéu phi ciu tric.

00G, B6 nganh,
nha cung cap
gidi phap CNTT

Cac phuong phép ti€p can dua
trén rdi ro chua dugc ép dung
réng rai trén toan chinh phu;
su gia tang cla cac yéu cau
phé duyét trudc va gia han.

B2. Xem xét thuc hién cach tiép
can dua trén rui ro d6i vai cdi cach
cip phép kinh doanh va kiém tra.

Chinh ph( ap dung mét phucng phap dé
xem xét va hiéu chinh cac phé duyét truéc
nham tién hanh cac hoat déng kinh doanh,
yéu cau vé tai liéu va kiém tra dya trén cac
rui ro ma hoat dong nay gay ra.

OO0G va cac bd
nganh




Thach thic

Danh muc nganh, nghé kinh
doanh c6 diéu kién tai Luat
DPau tu khéng theo tiéu chuan
phan loai nganh.

Khuyén nghi

B3. Xem xét lam ré danh muc hoat
déng kinh doanh c6 diéu kién tai
Luat Dau tu.

Thuc hién

Chinh pha xem xét va stia d6i Phu luc IV
cla Luat Pau tu; ra soat, sang loc va phan
loai danh sach cic nganh va hoat déng
kinh doanh c6 diéu kién st dung phan loai
nganh tiéu chudn; trong trung han hay
xem xét stia d6i danh sach khi cac phuong
phap tiép can dua trén rui ro dugc trién
khai.

Céc t8 chuc
ddi tac
MPI, OOG va céc
bo lién quan
dugc Chinh phu
ay quyén

Thi€u mot khuén khé chung
vé cac nguyén tic, tUr vung,
phan loai cac cong cu quan ly
cling nhu céc tha tuc va dich
vu lién quan dén cap phép.

B4. Xem xét dua ra mét khudn
khé& phép ly theo chiéu ngang cho
viéc cap phép kinh doanh.

Chinh phu Viét Nam xdy dung va théng
qua mét cong cu phap ly (nghi dinh hoac
luat) dé cé khudn khé chung cho cac hoat
déng cdp phép, bang cach sta déi nghi
dinh hién hanh vé Kiém soat thi tuc hanh
chinh (Nghi dinh sé 63/2010) hodc ban
hanh mét khudn khé chung déc 1ap méi (
vi du: Luat hodc Nghi dinh) ma cac co quan
quan ly phai tuan tha.

OO0G véi tu cach

la diéu phoi vién

cdi cach dé nghi
chinh pht ay
quyén va phat
trién mot céng
cu phap ly nhu

vay

Khung phép ly chua hé trg day
du cach ti€p can “uu tién ky
thuat s6” dé khuyén khich loai
bé ban sao gidy.

B5. Dam bao khung phap ly vé
Tha tuc hanh chinh truc tuyén
cling nhu céac luat va quy dinh
khac vé Thua tuc hanh chinh thuc
ddy céach tiép can dua trén di liéu
va uu tién ky thuat soé.

00G xem xét cac van ban phap luat lién
quan, chdng han nhu Nghi dinh 45 vé tha
tuc hanh chinh truc tuyén va Luat Giao dich
dién t va dé xuat Chinh phu Viét Nam sla
déi dé ap dung cach ti€p can “uu tién ky
thuat so" tuc la loai bo cac quy dinh coi tai
liéu gidy mot cach rd rang hodc ngam dinh
cb gia tri hon céc tai liéu va dit liéu so.

OO0G, MIC va cac
bo lién quan

Co s& di liéu tha tuc hanh
chinh quéc gia (NDAP) chua
phai la nguén c6 gia tri phap
ly duy nhat, gay kho khan cho
viéc dam bao tinh hgp phap,
chinh xac cho ngugi s dung
va kho phat trién cac cong cu
CNTT tién tién phuc vu cung
cap dich vu.

B6. Tang cudng gia tri phap ly cla
Ca s@ di liéu thu tuc hanh chinh
qudc gia (NDAP)

Tién hanh nghién ctu phap ly vé stia déi
Luat va Nghi dinh 63 vé Kiém soat thi tuc
hanh chinh nham tao co s& phap ly dé
dam bao rang chi cac tha tuc hanh chinh
chi c6 gia tri rang budc vé mat phap ly sau
khi dugc liét ké trong NDSP. Bién phap nay
sé yéu cau mot giai doan chuyén tiép va
hudng dan phu hgp cho cac bd va chinh
quyén cap tinh.

0OO0G, MOJ va céc
bo lién quan

NDAP khoéng phai luc nao
cling chinh xdc vi né phu
thudc vao viéc cap nhat tha
cong cla cac co quan chinh
phd ban hanh TTHC cu thé.

B7. Cai thién tinh chinh xéac va cap
nhat cia thong tin vé cac quy dinh
va tha tuc ctia NDAP bang cach: i)
trién khai co ché dua trén théng
béo dé giam sat cac cap nhat vé
tha tuc hanh chinh; i) nang cap
d liéu thu tuc hanh chinh [én
dang c6 cdu trug; iii) xay dung cac
tiéu chudn ndi dung than thién
vGi doanh nghiép doi véi thong
tin dugc cong bé trén NPSP.

0OG Phat trién cac cong cu CNTT dé theo
doi cac cong cu phap ly mai ban hanh AP
va gui thong bao dén cac co quan lién
quan dé yéu cau cap nhat NDAP; Siia déi
Nghi dinh 63 va 45 dé ap dung dinh dang
di liéu cd cdu tric va tiéu chudn hoa,
chdng han nhu dinh dang LegalDocML
cho nhiing ngudi bi anh hudng dugc liét
ké trong NDAP; cung cdp hudng dan vé
céc tiéu chudn néi dung va dinh dang dé
dam bao théng tin ngén gon, minh bach,
dé tiép can va dugc truyén dat bang ngon
ng( rd rang, dé hiéu.

0OO0G va cac bo
nganh




Thach thic

M6 hinh OSS cung cdp cac
dich vu clng dia chi, nhung
chuing khéng dugc tich hop.

Khuyén nghi

B8. Chuyén d8i mé hinh cung cap
dich vu moét ctra hién tai sang mé
hinh moét clra tich hop.

Thuc hién

Stra d6i Nghi dinh 61 vé ca ché mét cla,
mot cla lién thong trong gidi quyét tha
tuc hanh chinh dé ting cudng tich hop
dich vy; huéng dan cung cap cac dich vu
tich hgp véi dau mai lién hé duy nhat cho
nhiéu dich vu, néu khéng phai tat ca. Trién
khai dan dan viéc nay doi hoi nhiing cai
tién trong viéc chia sé di liéu va s dung
cac tai liéu 6 cdu tric cling nhu té chuc lai
cac béd phan phia trusc va phia sau (front
end, back end).

Cac to chiic
46 t3

0O0G, cac bo
nganh va chinh
quyén cap tinh

Viéc cai thién viéc cung cap
quy dinh bang cach mé& rong
cac dich vu ky thuat sé tich
hop doi héi phdi c6 sy gidm
sat va phéi hop chat ché vugt
qua khd nang va nhiém vu
hién cé ctia APCA.

B9. Xem xét tdng cudng va md
rong nhiém vu va nang luc cla
APCA dé thuc hién nhiém vu gidm
sat va diéu phoi day da trong viéc
cai cach va thuc hién quy dinh.

Stra d8i Luat Phap, Nghi dinh 63, Nghi dinh
61 va cac van ban phap luat lién quan khac
dé trao cho APCA thdm quyén va ngudn
luc manh mé han dé thac ddy va diéu phéi
cai cach.

Chinh phu, 00G
va cac bo cha
quan

Cac Chi s6 két qua chinh (KPI)
khéng bao gém céc linh vuc
quan trong nhu pham vi cla
cac dich vu truc tuyén toan
trinh; cdc dinh nghia khéng
r6 rang, chdng han nhu “TTHC
dugc s6 héa”

B 10. Xem xét viéc tang cudng cac
Chi s6 két qua chinh (KPI) dé thuc
thi quy dinh t6t hon

Stra d6i Quyét dinh 766, Nghi dinh 45 vé
TTHC truc tuyén va cac van ban phap luat
lién quan vé KPI dé do ludng muc dé dich
vu cong truc tuyén toan trinh, khéng tiép
xuc, kha nang chia sé va tai st dung dir liéu
¢6 cdu tric do ngudi dan va doanh nghiép
cung cap.

OO0G va cac bo
nganh
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CAI THIEN QUY PINH KINH DOANH DE HO TRO TANG TRUGNG NANG SUAT O VIET NAM @\

PHU LUC I: PHUONG PHAP ICA 2.0

Chan doén vé tinh nang doéng cta khu vuc doanh nghiép dugc trinh bay trong bdo cao nay st dung phuong phéap
DPanh gia Méi trudng Dau tu (ICA) 2.0, két hgp gilra chan doan mdi nhat véi danh gia chinh sach.

ICA 2.0 tich hop chan doan va danh gia chinh sach xung quanh bén kénh ma qua dé dau tu cia khu vuc tu
nhan gép phan tang nang suat va tao viéc lam. Bon kénh nay dugc xac dinh bang cach phan tich sau rong cac
dong luc tang trudng vi mo. Ho phan biét gitia cac chinh sach chinh thuc ddy tang truéng bén trong (tdng trudng
noi bod cla cac doanh nghiép hién tai théng qua nang cap dau tu), tai phan bé nguén luc gitta céc doanh nghiép
dé tao diéu kién cho cac doanh nghiép cé nang suat cao hon phét trién (giira tang trudng), su gia nhap clia doanh
nghiép (dau tu vao cac doanh nghiép mai) va su rat lui cia doanh nghiép. ctia cac doanh nghiép kém hiéu qua
(hinh 1.1).

Hinh I.1. Khung khai niém: bén kénh chinh sach hé tro ting trudng nang suat va dau tu

1 Xac dinh bdi canh: Dau tu san xudt va viéc lam
BGi canh quéc gia

vuc cai cach theo bén thanh
phan cua tang trudng nang
sudt va dau tu

Chén doan uu tién cac linh
2 Tao diéu kién cho Don gidn héa
su phat trién cda viéc pha sén cta
cac cong ty nang cac cong ty kém
suat cao hon hiéu qua

[l !

chinh séach canh tranh,
doanh nghiép nha

Pau tu nang Nang cao dau tu
cdp trong cac vao cac cong ty
cong ty hién co hién cé

quy dinh va : - '
t{m tuc thu tuc hdy déng ky

trong cac linh vuc uu tién, il e rglerl (7l nuéc (SOEs)

da,n der? cachanh dong tha tuc thanh lap tiép can dau vao, tiép can thi trudng, Gidi thé, pha san
chinh séch doanh nghiép /

3 Phan tich sau vé chinh sach han ché déu tu truc

tai chinh thuong mai
dang ky, c&p phép Ch‘;‘;’;?‘;’:ghh?gp"q thi hanh quy dinh

cac hanh déng chinh sach cho cac linh vuc

cai cach uu tién

Nguén : Cdn b cia Ngdn hang Thé gidi.

Luu y : ICA 2.0 dugc xdy dung dua trén cdc khuén khé hién c6 cta nén tdng tdng truéng vi mé, duoc té chuc dua trén viéc phan tdch tdng truéng
ndng sudt téng hop dén dén bén kénh tudn thi bén linh vuc chinh sdch hé trg ddu tu cia doanh nghiép (Syverson 2011; Olley va Pakes 1995; Foster,
Haltiwanger va Krizan 2001; Melitz va Polanec 2015). FDI = dau tu truc tiép nudc ngoai; SOEs = doanh nghiép nha nudc.

Chan doan ICA 2.0 cung cap cac nguyén tac huéng dan vé cac linh vuc chinh sach quan trong nhat thic day
bén kénh thuc day dau tu hiéu qua:

e Sugianhdp cta céng ty (ddu tu vdo cdc céng ty mdi) . Kénh nay nhan manh rang dau tu hiéu qua co thé dugc
kich hoat bang cach dau tu vao cac cong ty mdi - cac cong ty mdéi trong nudc hodc dau tu truc ti€p nudc
ngoai (FDI) méi. Cac chinh sach lién quan nham xéa bé rao can dau tu vao cac doanh nghiép méi bao gom
don gidn héa hodc dé bo cac han ché déi vai quyén sé hitu nudc ngoai, thic ddy khung phép ly thuan Igi cho
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viéc thanh lap cong ty, tao diéu kién thuan Igi cho viéc dang ky, cap phép va giam sat hiéu qua va hiéu suat,
dong thai cai thién viéc thu hat, ma réng FDI va cac hiép dinh dau tu quoc té.

e Trong vong tdng trudng (Tdng cudng ddu tu vao cdc cong ty hién c6) . Kénh nay dé cap dén viéc tang nang suat
tur viéc cai thién hiéu qua ca cac doanh nghiép hién tai, chdng han nhu tirviéc 4p dung cdng nghé méi hoac
thuc ddy kha nang ti€p can dau vao tot hon. Cac chinh sach hé trg nang cap doanh nghiép hién tai gitp giam
thiéu rdi ro ma chinh sach cta chinh pht c6 thé gay ra cho hoat déng clia doanh nghiép, bao gém rui ro
chinh triva phap ly déi véi FDI, tha tuc thué va thanh tra doanh nghiép, nhung cling ddm bao rang cac doanh
nghiép c6 nguén luc dé ma rong quy mé bang cach ti€p can day dd cac dau vao nhu nhu lao dong c6 tay
nghé, dat dai, tién ich va tai chinh. N6 bao gém cac chinh sach déi méi hoac doanh nghiép vira va nhé (SME),
c6 thé bao gém cac chuong trinh hé trg tinh than kinh doanh, ap dung céng nghé hoac lién két FDI véi cac
doanh nghiép trong nudc, khuyén khich cac doanh nghiép thich ng vai cong nghé hodc thuc tién tét hon.

e Gilra tdng trudng (Tao diéu kién cho cdc doanh nghiép cé ndng sudt cao hon tdng trudng) . Kénh nay tang cudng
tang trudng nang suat tong hop bang cach tao diéu kién thuan Igi cho cac diéu kién thi trudng cho phép
cac cong ty c6 nang suat cao hon mé réng hoat ddng, déng nghia véi viéc phan bé ngudn luc hiéu qua hon
trong nén kinh té. Cac chinh sach lién quan trong kénh nay bao gom cac chinh sach bao vé kha nang tiép can
thi trudng sdn pham canh tranh théng qua chinh sach thuong mai, ca s& ha tang chat lugng, chinh sach canh
tranh, x6a bo cac rao can phap ly, thuc thi hgp déng va thuc hién nhat quan cac quy dinh va thd tuc, bao gém
mua sam céng gilra cac cdng ty canh tranh trong kénh nay. cing moét linh vuc.

e Thodt khoi doanh nghiép (Bon gidn héa tinh trang mdt kha ndng thanh todn cta cdc doanh nghiép kém hiéu
qua) . Kénh nay tap trung vao nang suat téng hop va lgi ich dau tu tir viéc gidi phong vén va lao déong cho cac
doanh nghiép c6 nang suat cao hon. Cac chinh sach lién quan bao gém don gian hoa viéc tai co cau cong ty,
hay dang ky va pha san.

Khuén khé tich hgp nay cho phép ching ta xac dinh cac linh vuc chinh sach uvu tién va sau d6 xac dinh cac
bién phap cai cach cu thé trong cac linh vuc d6 nham thic day dau tu san xuat. ICA 2.0 trudc tién ap dung bd
c6ng cu chan doéan dé uu tién cac linh vuc céi cach chinh sach rdng han bang cach phat hién cac dong luc viing
chac lam suy yéu tang trudng nang suat téng hop va dau tu manh mé hon. Sau dé, bd cong cu nay sé danh gia xem
cac chinh sach khac nhau trong (cac) linh vuc chinh sach dugc uu tién c6 trg thanh nhiing han ché rang budc tiém
an hay khéng bang cach khai thac cac bién thé trong cac chi sé chinh sach gitta cac nganh hodc khu vuc trong quéc
gia trong tam néu cb. Cuéi cung, danh gia chinh sach tan dung cac chi sé va cong cu chinh sach san co, danh gia
phap ly va tham van dé di sdu vao (cac) linh vuc cai cach uu tién da xac dinh nham xac dinh cac bién phap cai cach
cu thé. N6 cung cap cac nguyén tac hudng dan, két hop vai viéc di sdu vao cac linh vuc uu tién, phat hién cac hanh
dong chinh sach mang tinh rang buéc.

ICA 2.0. nhan manh déng luc & cap dd cong ty gép phan nhu thé nao vao su phat trién ctia ning suit téng
hop bang cach phan tach TFP tdng hop bang cach sit dung cac ky thuat phan tach tiéu chuan dugc sir dung
trong tai liéu (vi du: Hinh 5). Phan tich clia Melitz-Polanec (2015) gidi thich su tang trudng clia nang suat téng hop
dugc thuc day bdi cac cong ty riéng lé trd nén nang suat hon (dugc goi la tang trudng “trong céng ty”), tang quy
mo cla ho (dugc goi la tang trudng “gilia cac cong ty”) va su gia nhdp va su rat lui clia cac cong ty. Thanh phan “gia
nhap” la duang néu su gia nhap cta cac doanh nghiép dan dén tang ning suat téng hop (nghia la néu nhém céac
doanh nghiép gia nhap c6 nang suat cao hon muc binh quan gia quyén ctia cac doanh nghiép con séng sét). Thanh
phan “rat lui” 1a duang néu viéc rat lui cda cac doanh nghiép dan dén tang nang suat téng hap (nghia la néu nhém
cac doanh nghiép rat lui c6 nang suat thap han muc binh quan gia quyén ctia cac doanh nghiép con séng sot.
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PHU LUC IIl: NGUON DU LIEU PUCC SU DUNG TRONG PHAN TiCH
CHAN POAN

Day la su téng hop cac sé liéu théng ké c6 lién quan, chat luong cao va c6 thé so sanh dugc trén pham vi quéc té
vé su phat trién toan cau va cudc chién chéng doi nghéo. Co s& dit liéu chiia 1.400 chi s6 chuéi thai gian cho 217
nén kinh té va han 40 nhém qudéc gia, vai dt liéu cho nhiéu chi sé c6 nién dai hon 50 nam. DE truy cap, hay truy cap
https://datatopics.worldbank.org/world-development-indicators/

Bo dir lieu bang khéng can bang cdp doanh nghiép hgp nhat Téng diéu tra kinh té Viét Nam do Téng cuc Théng
ké (GSO) thuc hién va dit liéu Quan ly thué (2015-19). Dé biét thém thong tin, https://www.gso.gov.vn/en/kinh té-
census/

Co s& dit liéu déng luc khu vuc tu nhan toan cau mdi (PSDD) danh gia déng luc clia cdng ty va thi trudng thac ddy
dau tu hiéu qua & cac quéc gia va theo thai gian. N6 cung cap mot bo day du cac chi s6 cau tric thi trudng va cong
ty dugc tiéu chuadn hoa tir dit liéu hanh chinh hai hda. PSDD hién bao gom di liéu bang 16n cla cac cong ty & hon
20 qudc gia dang phat trién, trong dé c6 Viét Nam. Pham vi phii séng sé tang Ién mot cach tu nhién véi cac thur
nghiém ICA 2.0 mdi.

PSDD cung cap mét danh sach cac chi sé téng hgp 6 thé so sanh dugc vé dong luc cta khu vuc tu nhan & mot s6
nén kinh té trén toan thé gidi. Cac chi s6 dugc PSDD tinh toan bao gém:

e Xu huéng téng hop cta khu vuc tu nhan, bao gém nang suat lao déng téng hop/trung binh, TFP, cudng do
von, tién luong, cudng dé nang lugng, v.v.

e Phan tach cac dong gép tang truéng nang suat tong hop tur viéc gia nhap va rat lui clia doanh nghiép, nang
cap cac doanh nghiép hién c6, tang truéng clia cac doanh nghiép c6 nang suat cao han (tuc la muc d6 phan
b6 sai yéu t6) va tdng trudng clia cac nganh nang suat cao hon (tuc la thay d6i co cau).

e Tinh nang déng ctia doanh nghiép, bao gém mat dé doanh nghiép, ty 1& gia nhap va roi bé doanh nghiép,
viéc lam va nang suat theo dé tudi hodc quy mé doanh nghiép, tao viéc lam trong vong doi cia doanh
nghiép, phan bé Igi nhuan ctia doanh nghiép, ty 1& phan bé lai cong viéc, su duy tri vi thé dan dau thi trudng,
V.V,

Khao sat Doanh nghiép ctia Ngan hang Thé gidi (WBES) la cac cudc khao sat ¢ cap d6 doanh nghiép bao gobm moét
mau dai dién cho khu vuc tu nhan ctia mot nén kinh té. Pham vi suy luan bao gém tat ca cac doanh nghiép thudc
khu vuc tu nhan chinh thic (v6i quyén s& hitu tu nhan >1%) véi hon nam nhan vién. WBES thu thap dit liéu vé dac
diém va hiéu qua hoat ddng clia cdng ty ciing nhu vé nhiéu chi dé moéi trudng kinh doanh. Dt liéu dugc thu thap
théong qua phuang phap luan toan cau dugc tiéu chuan hoa cho phép chung t6i so sanh dit liéu theo thai gian va
gilta cac qudc gia. trén toan thé gidi. Thong tin thém vé pham vi ap dung ctia phuong phap WBES c6 san trén trang
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web clia WBES https://www.enterprisesurveys.org/en/enterprisesurveys , noi cling c6 san cac chi s6 va dir liéu cap

cong ty.

Hinh I1.1 co cdu mau theo quy mé va linh vuc cia WBES 2023 Viét Nam.

a.Thanh phan mau, theo kich thuéc b. Thanh phan mau, theo nganh

Lén (>100)

Cac dich vu khac
Trung binh (20-99) 20%

Xay dung
16%

28%

37%
san pham kim loai
giacong
0,
Ban & 9% 10%
Thuc phdm
San xuat khac 12%
20%
Nhé (<20) May mac
35% 13%
Nguén: Khado sdt doanh nghiép cia Ngdn hang Thé gidi. Nguén: Khao sdt doanh nghiép cia Ngén hang Thé gidi.
Ghi chd: C& mdu: 1.028 quan sdit. Ghi chd: C6 mdu: 1.028 quan sdt.

Viéc thuc hién khao sat & Viét Nam 2023 nhu sau:

Thai gian nghién cdu thuc dia: thang 4 ndam 2023 va thang 10 nam 2023.
Nguén khung mau: Téng cuc Théng ké Viét Nam

Phan loai nganh: San xuat: Thuc phdm, May mac, Sdn pham kim loai ché tao, San xuat khac; Xay dung, Ban
1&, Khach san va cac Dich vu khac.

Quy mo phan tang: Nhé (5 dén 19 nhan vién), Trung binh (20 dén 99 nhan vién) va Lén (100 nhan vién trg 1én).

Cac vung phan tang: Bac Trung Bo, Duyén hai mién Trung, Tay Nguyén; Déng bang song Héng; Trung du va
mién nui phia Bac; Dong Nam; Déng bang séng Cliu Long.

Co quan thuc hién khao sat: Cong ty TNHH Kinh té Mekong

C6 mau: 1.028. Mdi: 772. Lap lai: 256.

Ty 1& phan hoi khao sat: Hiéu suat: 23,6%, Ty l1é phan héi: 31,7%, Chat lugng khung khao sat: 74,3%.
Mot s6 ty 1é phan hoi theo cha dé:

o Téng doanh thu hang nam trong nam tai chinh: dap tng 99,7%.

o Tong chi phi lao ddng hang nam bao gém tién luong, tién céng, tién thudng, chi trd an sinh xa hoi: dap
ung 100%.

o Ngudilao dong c6 dinh, toan thai gian vao cudi nam tai chinh vira qua: phan héi 98,6%.
o tatca cac bién TFP: 70%.

Quyén s6 mau dugc st dung trong suét qua trinh phan tich (wtrung binh): Tat ca cac chi sé va phan tich do
nhom Khao sat doanh nghiép thuc hién déu st dung quyén s6 mau dua trén gia dinh trung vi.
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Hinh 1.2 Thanh phan mau cia WBES & cac qudc gia so sanh

T T T

Bangladesh 2022 Cung cdu truc
Campuchia 2023 519 Clng cau truc
Indonesia 2023 2.955 Cling cau truc
Malaysia 2019 1.221 Cung cau truc
Mexico 2023 1.322 Huéng téi
Singapore 2023 623 Huéng téi
Thé Nhi Ky 2019 1.663 Hudng téi

Du an Co sa dit liéu Doanh nhan thu thap di liéu vé cac doanh nghiép da dang ky tir nam 2006 dén nam 2022 & 180
nén kinh té, tap trung vao ba bién s6 sau: s6 lugng doanh nghiép mdi, téng s6 doanh nghiép va sé lugng doanh
nghiép dong clra. DE truy cap, hay truy cap https://www.worldbank.org/en/programs/ Entrepreneurship

Day la cudc khao sat doanh nghiép thudng nién tai Viét Nam vé chat lugng quan ly kinh té cia chinh quyén cap
tinh trong viéc tao méi trudng kinh doanh thuan Igi cho su phét trién cla khu vuc tu nhan. Cac doanh nghiép dugc
Iya chon bang cach 1dy mau ngau nhién dé phan anh dan sé cap tinh. Su phan tang dugc sir dung dé dam béo rang
tudi cong ty, loai hinh phép ly va nganh dugc trinh bay chinh xac.

Chi s6 PCl t6ng thé bao gém 10 chi s6 phuy, phan anh cac linh vuc quan tri kinh té€ c6 dnh huéng dén su phat trién
ctia khu vuc tu nhan. Tinh dugc coi la thuc hién tot PCl la tinh co:

1) chi phi dau vao thap cho ngudi méi bat dau kinh doanh.

2) dé dang ti€p can dat dai va an ninh ctia co s& kinh doanh.

3) méi trudng kinh doanh minh bach va théng tin kinh doanh binh dang.
4) chi phi khéng chinh thuc t6i thiéu.

5) c6 yéu cau han ché vé thai gian déi véi cac tha tuc va kiém tra quan liéu.

6) han ché su lan at cta hoat dong tu nhan do nhiing thanh kién vé chinh sach déi vai cac cong ty nha nudc, nudc
ngoai hodc cé lién quan.

7) Lanh dao tinh ch1 déng , sdng tao trong giai quyét vuéng mac cho doanh nghiép.
8) phat trién dich vu hé trg kinh doanh chat luong cao.

9) chinh sach dao tao lao dong hap ly.



10) thi tuc phap ly cong bang va hiéu qua dé gii quyét tranh chap.

PCl téng hgp c6 s6 diém t6i da la 100 diém. DE biét thém thong tin va truy cap, https://pcivietnam.vn/en

Chi s6 Han ché Quy dinh FDI (Chi sé FDI) do ludng cac han ché theo luat dinh déi véi dau tu truc tiép nudc ngoai
vao 22 linh vuc kinh té trén 69 quéc gia, bao gém tat ca cac nudc OECD va G20. Chi s6 FDI do ludng muic d6 han
ché trong cac quy dinh vé FDI ctia mot quéc gia bang cach xem xét bén loai han ché chinh déi véi FDI: han ché von
s& hitu nu6c ngoai, co ché sang loc hodc phé duyét, han ché tuyén dung ngudi nudc ngoai lam nhan su chi chot
va han ché hoat déng, vi du: han ché vé phan nhanh va vé viéc héi huong vén hodc quyén s& hitu dat dai. D€ biét
thém théng tin va quyén truy cap, hay truy cap https://www.oecd.org/investment/fdiindex.htm

Day la s6 liéu vé lugng FDI song phuong theo nganh do Ngan hang Thé gidi bién soan. Ca s& d liéu nay nay su
dung bé dit liéu khu vuc tir EUROSTAT, bao gém 36 quéc gia chau Au va di kém véi FDI song phuang tir sau quéc
gia c6 dau tu ra nudc ngoai dang ké (theo thu tu muc doé FDI): Hoa Ky, Nhat Ban, Han Qudc, Canada, Singapore va
Brazil. 42 quéc gia nay cuing nhau chiém han 80% ngudn von FDI toan cau tir nam 2007 dén nam 2018. Dirliéu dugc
phan anh cung cdp théng tin chi ti€t vé ngudn vén FDI theo nganh ctia 22 qudc gia dang phat trién.
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PHU LUC IlI: PHUONG PHAP DANH GIA MUC PO TRUGNG THANH CUA
KIEM TRA VA CAP PHEP KINH DOANH (BLIMS)

BLIMS la mot phuang phap dugc Don vi Méi trudng Dau tu ctia Ngan hang Thé gidi phat trién dé thuc hién chan
doan nhanh cac hé théng cap phép va kiém tra & cap quéc gia, dia phuong hodc cap nganh. Cap phép va kiém tra
thudng dugc coi la nhitng thanh phan riéng biét trong qua trinh cung cap dich vu; tuy nhién, ching la hai mat cta
cung moét van dé khi noi dén viéc thiét ké va thuc hién quy dinh kinh doanh. Cap phép kinh doanh bao gém tat ca
cac Uy quyén va thl tuc trudc ¢6 lién quan cho cac doanh nghiép tham gia thi trudng va bat dau hoat déng sau khi
thanh lap va dang ky véi ca quan thué. Thanh tra doanh nghiép dé cap dén cac hoat déng giam sat cé lién quan sau
khi doanh nghiép gia nhap thi truong.

BLIMS dugc cau truc xung quanh nam linh vuc (bang AD.1) va c6 nam cau hoi cho méi linh vuc, véi ba cau tré 16i c6
thé c6 cho méi cau hoi. Méi cau tra 16i dugc &n dinh mét diém (0, 1 hodc 2); do d6, bang cach hoan thanh BLIMS,
ngudi dung cé thé dinh lugng va hinh dung cach quéc gia hoat dong trén nam linh vuc.

Dau ra cta BLIMS c6 gap déi. Ban dau, no bao gom viéc danh gia muc dé trudng thanh clia quéc gia trén nam linh
vuc trudng thanh va ba cdp do6 truéng thanh (Bat dau, Pang phat trién va Trudng thanh). Sau d6, danh gia sé xac
dinh cac hoat dong chuyén ddi cu thé va dua ra 16 trinh cap cao. Lo trinh c6 thé dugc st dung nhu mét théng tin
dau vao quan trong cho cudc déi thoai chinh sach véi khach hang va cho viéc thiét ké du an.

Bang IV.1 Linh vuc danh gia cia BLIMS

Su miéu ta

A - ‘ Ludt wa quy dinh khung va cac véu cdu quan fy theo
Luat phap - R ; s : -
| / : : nganh ve giay phep kinh doanh [(giay phep, giay chung
va quy dinh e R e e V=
= nhén) va cac yéu cau lién quan dén thanh tra
; : il nh dac p phap kinh d t
- Khung thé che o B = s L
< gom cac vai trd va trach nhiém du'gc thiét lap ra
[} va l@nh dao .
rang, khudn khd két qua va cac ca ché & ngan ngia xung dot
A= L Y H
Igi ich
— Tam nhin, nguyén t&c va gia tr cia hé thing ¢dp phép va
Cac chinh sach = ]
n ) kiém tra kinh doanh, clng vdi cac nguon IUc va
wa nang |ue chinh - 5 s . P g =
* nang luc dé phuc hdi va phat trién bén vimng
) . Danh muc cac thu tue hanh chinh, quan ly rai
Thi tuc, cbng cu . . Eo, 5 S it
i 1o, lap ke hoach va bao cao, danh sach kiem tra,
v va tinh minh ot :
quan ly khiéu nai va cac thi tuc quan ly thuc thi
bach
Quan ly di' [igu va cae cong nghé mdi ndi dude ap dyng vao
2 "_T Cang nghé viéc hoach dinh chinh sach cho cac quy dinh dua trén ket
-1 quan ly qua, quan ly cap phép va kiém tra tich hop va cd ché phan
hi

Ngudn: Vranic va Molfetas (2022).
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PHU LUC IV : NGHIEN CUU PIEN HINH VE TAC PONG CUA CAC QUY PINH:
SAN XUAT TUA-BIN GIO G VIET NAM

Vao thang 3 va thang 4 nam 2024, Ngan hang Thé gigi da tién hanh Chan doan Khi hau Dau tu Xanh (GICD)
toan dién cho linh vuc san xuat tua-bin gié tai Viét Nam. GICD da xem xét hon 25 chinh sach, luat va quy dinh
quan trong vé thu hut, gia nhap va thanh 1ap dau tu, ddng thai bao gdbm céac cuéc phong van véi hon 20 bén lién
quan cap cao cta khu vuc cdng va tu nhan. Dua trén nhiing phat hién nay, Ngan hang Thé gidi dé xuat cai cach dé
tao diéu kién dau tu vao san xuat tua-bin gio.

Mac du c6 tiém ning nhung linh vuc san xuat tua-bin gié van cén non tré & Viét Nam . Cac quéc gia nay co
thé dugc hudng loi tir kha nang san xudt hién ¢, chi phi lao ddng thap va vi tri gan Déng Nam A va Trung Quéc. Ty
trong xuat khdu sdn pham ché tao trong GDP cua Viét Nam cao nhat trong khu vuc va chi phi lao dong trong cac
hoat déng c6ng nghiép thap hon khoang 54% so vdi Trung Quoc . Cac nha san xuat tua-bin gié toan cau van hanh
cac cd s lap rap hudng téi thi trudng xuat khau, chang han nhu GE Vernova Viét Nam, chd yéu do thi€u nhu cau
san xuat trong nudc. Vestas va Siemens Gamesa (SGRE) da dugc ky hop déng cung cap EPCI tua-bin cho hau hét
cac trang trai gié. Tuy nhién, cac bo phan va bé phan phu chu yéu dugc nhap khau va san xuat trong nuéc van &
muc t6i thiéu.

Loi thé canh tranh chia Viét Nam trong chuéi gia tri tua-bin gié ¢6 thé nam & viéc xuat khau cac bé phan
nhu canh quat va bé phan dién . Chuyén mon cda Viét Nam vé vat liéu composite, san xuat chinh xac va dién tu,
két hgp vdi luc lugng lao ddng lanh nghé tir cac nganh lién quan, cho thay tiém nang nay. Tuy nhién, nhu cau dia
phuaong vé nang lugng gid va cac co sé 1ap rap dinh hudng xuat khau dang tut hau co6 thé cho thdy can phai ho trg
dau tu tap trung vao xudt khiu trong trung han. Can phai phan tich sdu hon dé xac nhan danh gia nay mét cach
dut khoat.

Tuy nhién, tiém nang tang truéng dudng nhu bi han ché béi mét sé rao can phap ly. Ching bao gém nhiing
diéu sau day:

1. Thiéu luat toan dién vé dau tu céng nghiép. Khung phap Iy ctia Viét Nam, ch yéu la Nghi dinh 111, thiéu ré
rang vé diéu kién, tiéu chi va tha tuc dau tu cong nghiép, dac biét la trong linh vuc tua-bin gio. Viéc chua co luat
vé phat trién cdng nghiép va cac tha tuc hanh chinh rudm ra déi véi cac bo phan va bo phan cda tua-bin gié la
nhiing ma&i lo ngai I6n déi véi cac doanh nghiép thudc khu vuc tu nhan hoat dong trong linh vuc nay.

2. Cacquydinh chua day du vé tin dung xanh, bao vé méi trudng, thanh tra, kiém ké khi nha kinh (GHG). B6
Tai nguyén va Méi trudng (MONRE) da soan thao Quyét dinh ctia Thi tudng Chinh phii vé cac du an tuan thu tai
chinh xanh vao nam 2022 nhung van chua hoan thién. Luat Bado vé Méi trudng s6 72/2020/QH14 va Nghi dinh
08/2022/ND-CP vé kiém ké khi nha kinh (MRV) cling chua day da va Viét Nam thi€u co s ha tdng, nguén nhan
luc va nang luc ky thuat can thiét dé thuc hién MRV hiéu qua. Hoat déng thanh tra va gidm sat méi trudng bi
phan tan & nhiéu co quan chinh phu va thiéu pham vi bao phu day du.

3. Tha tuc hanh chinh khéng rd rang, ruém ra, thuéng mau thuan véi cac quy dinh khac. Cac thd tuc tham
dinh, cap, kiém toan va xac minh cac uu dai cGa du an xanh rat dai va bi phan tan gitta mét s6 co quan chinh
phu. Vi du, cac cudc tham van véi cac bén lién quan thudc khu vuc tu nhan cho thay rang qua trinh phé duyét
c6 thé mat t6i mot nam. Tiéu chi a0 diéu kién cho hang hda san xuat cu thé 1a khéng ré rang, trong dé tua-bin
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gi6 dugc coi la san pham cudi cuing va bi loai trit. Ngoai ra con thiéu tiéu chi da diéu kién va pham vi uu dai thué
dugc xac dinh rd rang.

Cac khuyén nghi chinh sach bao gém su can thiét (i) ban hanh Luat Phat trién cong nghiép trong diém mai dé tao
€0 sG phap ly cho cac nganh cong nghiép nén tang, (i) ban hanh Quyét dinh cta Thi tudng vé cac tiéu chi moi
trudng doi vdi tai chinh xanh va uu dai thué, (iii) tang cudng Luat vé Bao vé Méi truding va Nghi dinh 08/2022/ND-
CP khuén khé vé kiém ké khi nha kinh (GHG) (MRV), va (iv) stra d6i Nghi dinh 111/2015/ND-CP va cac quy dinh kinh
doanh khac nham don gian héa tha tuc hanh chinh va thanh tra, cit giam tha tuc hanh chinh trong qua trinh thanh
lap va hoat dong ctia doanh nghiép, ddm bao ha tang cong nghé thong tin dap ting yéu cau.
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PHU LUC V: BAI HOC TU NHUNG CAI CACH GAN PAY VE QUY PINH KINH
DOANH CUA VIET NAM PHU HOP VG CAC NUGC KHAC

Kinh nghiém cda Viét Nam trong viéc thuc hién Nghi quyét 68 mang lai nhiing bai hoc quan trong cé thé hitu ich
cho céac nén kinh té khac dang tim céach trién khai chuang trinh cai cdch nham cai thién méi trudng phap ly cho
doanh nghiép. Cac bai hoc chinh dugc tém tat duéi day:

1. Mot chuong trinh cai cdch I6n, toan Chinh pht can c6 co ché diéu phéi manh mé & trung tdm Chinh pha va su hé trg
chinh tri cta cdc nha ldnh dao cdp cao . Nghi quyét 68 trao cho OOG vai tro diéu ph6i manh mé va nhiém vu tién
hanh danh gia doc lap, giup OOG c6 thé thuc ddy cac b, ca quan thuc hién Nghi quyét, déng thai cung cap cho
APCA céc céng cu dé tranh luan vé cac bién phap cai cach manh mé hon khi can thiét. APCA con la ban thu ky
cla ACAPR, gitip APCA thu thap y kién, phan hoi tir cong déng doanh nghiép vé nhiing quy dinh nao can dugc
cdi cach nhiéu nhat trong cac linh vuc quan trong. G vi tri trung tdm cia chinh phd, 00G c6 kha ning tiép can tét
hon véi cac nha lanh dao chinh pht va cdi cach quy dinh va hanh chinh cling dugc dat cao trong chuong trinh
nghi su ca chinh phd. Nam 2023, Tha tuéng Chinh pha thanh 13p T6 cong tac cai cach hanh chinh do mét Pho
Tha tudng lam Trudng nhom va cac bo trudng/thi trudng la thanh vién clia T6 cong tac. Day la déng luc chinh
thuc ddy tién dé thuc hién Nghi quyét 68 dén nay.

2. Viéc thiét Iap muc tiéu can xem xét cdch tiép cdn cdn bang dé cai cdch quy dinh phii hop véi cdc uu tién cha quéc gia.
Nghi quyét 68 dé cap dén mot s6 muc tiéu nham gidm b6t ganh nang vé quy dinh déi véi doanh nghiép, kiém
soat ludng quy dinh mdi, hgp nhat cac van ban phap luat va phat trién cac cong cu ky thuat s6 dé xay dung quy
dinh, cung nhiéu muc tiéu khac. Tuy nhién, cac muc tiéu dinh lugng ctia chuong trinh lai uu tién ra soét cac quy
dinh hién hanh - don gian héa hoac giam bat cac quy dinh va cat giam chi phi tuan thd 20% trong vong 5 nam &
tat ca cac bo. Viéc thuc hién va bao cédo chli yéu tuan theo cac muc tiéu nay, trong khi cac khia canh quan trong
khac nhu muc dé phu hap, chat lugng va tac déng cta cac quy dinh méi hoac stia ddi lai it dugc quan tam hon.
Ngoai ra, viéc c6 tiéu chi rd rang dé xac dinh nhiing quy dinh can tinh gian c6 thé sé tao diéu kién cai thién thuc
chat hon la dé co quan chinh phu dé xuét nhing quy dinh cu thé dé don gian hoa.

3. Viéc thiét Igp mét co s toan dién vé chi phi tudn tha c6 thé khéng kha thi hodc khéng hiéu qua vé mat chi phi. Cac
chi s6 két qua ctia Nghi quyét 68 dua trén viéc thiét 1ap cdc mdc ca sé vé téng s6 quy dinh kinh doanh va chi phi
tuan tha trong nam dau tién thuc hién. Tuy nhién, diéu nay doi hoi nd luc dang ké va kién thic ky thuat, dac biét
13 tinh toan chi phi tuan tha dua trén Mé hinh chi phi tiéu chudn. Trén thuc té, cach ti€p can nay té ra khong kha
thi, lam phtic tap thém viéc do luong tién do so véi cdc muc tiéu ctia Nghi quyét 68. Thay vi tinh toan chi phi tuan
tha cho toan bd kho quy dinh, c6 thé xem xét cac phuong phap hiéu qua hon vé mat chi phi dé giam bét ganh
nang phap ly. Nhiing diéu nay c6 thé bao gém: i) st dung cac nguén di liéu khac, chang han nhu ganh nang
hanh chinh thay vi tinh toan chi phi tuan tha toan dién, bd sung bang khao sat doanh nghiép va dit liéu khac dé
xac dinh cac quy dinh ndng né; i) dau tu nang cao chét lugng danh gia lgi ich va chi phi clia cac quy dinh quan
trong dugc dé xuat stia doi; va iii) xem xét cac loai muc tiéu khac dé ki€ém soat lugng ton kho va dong quy dinh
(chdng han nhu mét vao, X ra’). Viéc xac dinh cach tiép can phu hgp nhat doi hdi phai danh gia va xem xét chi
tiét cac muc tiéu ctia chinh phd cling nhu nang luc ky thuat va nguén luc san cé cho cai cach quy dinh.

4. D@ liéu rdt quan trong dé cai cdch thanh céng nhung doi héi phai xdy dung cdc nguyén tdc co ban dé thu thdp va
chia sé di liéu. D liéu chi tiét vé cac quy dinh la can thiét dé cho phép thiét ké va thuc hién cac chuong trinh
cai cach quy dinh dua trén bang ching. D liéu vé cac don vi dugc quén ly cling rat can thiét dé dam bao tinh
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hiéu qua cta cac phuang phap ti€p can quy dinh dua trén rui ro (bao gém ca viéc kiém tra hiéu qua). Viét Nam
da cé nhiting né lyc quan trong nham cai thién tinh minh bach clia théng tin vé cac quy dinh hién hanh, nhung
mot s khia canh ca ban nhat dinh dé c6 thé thu thap va chia sé di liéu tét hon vé cac quy dinh kinh doanh
van can dugc cai thién. Cac qudc gia khac co thé xem xét cai thién cac khia canh nhu: i) c6 thuat ngl dugc tiéu
chuén héa, dugc xac dinh trong van ban phap luat, dé dé cap dén cac van ban quan ly (chdng han nhu phé duyét
trudc); i) phan loai yéu cau cap phép va diéu kién hoat déng theo hoat déng kinh té (s&t dung phan loai nganh
tiéu chuan); iii) xac dinh va ap dung cac tiéu chuan rd rang vé dinh dang di liéu (thic day viéc st dung dit liéu
6 cau truc), thu thap dir liéu, chia sé dit liéu va bado mat dit liéu, nhu mét phan ctia khudén khé tuong tac toan
chinh phii cho phép trao déi dir liéu hiéu qua.

. Viéc dam bao thuc hién cdi cdch quy dinh & cdc co quan chinh pha doi héi phdi cé cdc bién phdp khuyén khich manh
mé va su'tham gia cta khu vuc tunhan. Viét Nam c6 co ché thé ché manh mé dé cai cach quy dinh véi O0G, trung
tam cutia chinh pht va mét hoi déng tu van c6 su tham gia clia tu nhan. Tuy nhién, su sap xép nay chua dam bao
su tham gia day d0 cua tat cd cac co quan chinh phi va phan hoi ctia khu vuc tu nhan chi ra co héi dé cac dai
dién doanh nghiép tham gia nhiéu han. Cac quéc gia khéc theo dudi cac chuong trinh cai cach quy dinh c6 thé
hoc héi tir kinh nghiém nay va xem xét cac co ché khac dé xay dung déng co khuyén khich céc co quan chinh
pht va su tham gia ca khu vuc tu nhan, chdng han nhu ghi nhan va khen thuéng thanh céng (tai chinh va phi
tai chinh), danh gia bén ngoai (tUr cac t6 chic nghién ctu déc 1ap, gidi hoc thuat). hodc cac déi tac qudc té), cong
khai cap nhat ti€n do thuc hién, v.v.

. Tham vong cdi cdch cdn phai dugc diéu chinh phti hop véi ndng luc cia co quan chd tri tién trinh. Mt chuong trinh
Cai cach quy dinh toan dién nhu Nghi quyét 68 dang dat ra yéu cau cao doi véi ca quan gidm sat va cac co quan
thuc thi, nang luc ctia ho da bi qua tai. D6i véi O0G, diéu nay ham y khé khan trong viéc hé trg cac co quan chinh
pht khac thuc hién cling nhu giam sat va danh gia tién do. Xac dinh pham vi thuc té cho chuong trinh cai cach,
phu hop véi cac nguén luc sdn c6 sé lam tang ca hdi thuc hién thanh cong. C6 thé xem xét cach ti€p can theo
tung giai doan, véi cac tiéu chi rd rang dé uu tién cai cach ban dau va trinh tu thuc hién, trai ngugc véi chuang
trinh toan chinh phi ngay tir dau.



