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Bao cdo thi truong viéc lam 2025 do JobOKO thuc hién la tai liéu
chuyén sdu cung cap cai nhin toan dién vé xu hudng tuyén dung, thi
truong lao dong va hanh vi tim viéc cua rng vién, su thich &rng cua
doanh nghiép trong béi canh kinh té kho khan.

Bado cdo xay dung dua trén phan tich 650.000+ tin tuyén dung tai
JobOKO ndm 2024, két hop véi két qua khao sat 500+ quan
ly/chuyén vién nhan sy, 2.000 rng vién tim viéc, cung cac nguon dir
liéu truc tuyén.

Piém noi bat ctia bao céao:

e Bién dong nganh nghé va su diéu chinh linh hoat ctia doanh nghiép dé
thich (rng va phat trién.

e Cat giam nhan su nhung duy tri tang trudng bén virng.

e Thi trudng bién dong, nhan vién c6 tam ly lo lang vé viéc lam, doanh
nghiép can chu trong céc bién phap gitr chan nhan su.

e Xu hudng tuyén dung, s&r dung nhan tai ctia cac doanh nghiép 2025.

Day sé la nguon tham khao hitu ich cho nha tuyén dung dé dinh hudng
chién lugc tuyén dung nhan su t6i uu cho doanh nghiép.

> joboeke

Phan tich dir liéu tr hon

650 ° 000 tin tuyén dung

St dung két qua khao sat tir hon

2 ° 500 HR va &rng vién tim viéc






03 // Vé JobOKO

Cac San Pham &

Gia Tri Cho Doanh Nghiép

VGi str ménh tro thanh nén tang cong nghé tuyén dung, nhan su hang dau, JobOKO dem dén céc giai phap:

Nén Tang Két Noi
Tuyén Dung Thong Minh

OKO Talent Solution
(ATS)

Hé Thong Panh Gia
Nang Luc

Dich Vu Xay Dung
Employer Branding

Tu céc tién ich thu hat ang vién, JobOKO cung cap cho doanh nghiép cac
giai phap dang tin uu tién, str dung cac thuat toan phan tich, dé xuat viéc lam
phu hop chinh xac, bam dudi &rng vién.

Giai phap quan tri tién trinh tuyén dung toan dién, xay dung dua trén cac céng
nghé doc ddo cua JobOKO, béc tach CV va xtr ly matching vai Al; Co kha nang
tuy bién cao, dap rng moi nghiép vu tuyén dung doanh nghiép.

Nha tuyén dung tham gia céc su kién vé tuyén dung, nhan su. Két ndi mang
luGi c6 van nghé nghiép va mang luéi doéi tac cac truong dai hoc hang dau.
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Phu'dng Phap Bao cao dl.J’Q’C '[h’L_.I’C hién bAéng‘AphL,rorng phap thc“ing ké, phajm tich dEr Iiﬂeu tt{
. n ; 650.000+ tin tuyén dung trén nén tang JobOKO nam 2024, két hop véi két qua
Nghlen CU’U, khdo sat hon 500 quan ly/chuyén vién nhan sy, 2.000 (ng vién, cung cac

Tuyén B6 Gidi Han, , B ‘
Ung vién tham gia khao sat phan bo tai nhiéu nhém nganh: Marketing - Truyén

Trach Nhlem thong - Quéang cdo (39,3%), Kinh doanh - Ban hang (18,5%), IT - Phan mém
(9,8%), Tai chinh - Ngan hang (9,5%), Hanh chinh nhan su (7,1%), San xuat - Van
hanh (4,2%).

nguon dir liéu truc tuyén.

Chuyén vién nhan su tham gia khao sat dén tlir cac doanh nghiép thudc da dang
linh vure, chi yéu nam & khu vure mién Bac va mién Nam. Quy mé cong ty phan
bo kha déng déu: Tir 100 - 500 nhan vién (27,1%), trén 500 nhan vién (26,5%),
dudi 50 nhan vién chiém (25,4%), tr 50 - 100 nhan vién (21%).

Tat ca dir liéu trong bdo cdo duagc thu thap va xir ly mot cach chi tiét, minh bach.
Tuy nhién, bdo céo cua JobOKO khong dai dién cho toan bo thi truong hay bat
ky doanh nghiép cu thé nao. Chinh vi vay, tai liéu nay chi mang tinh chat tham
khao cho chuyén vién nhan su, doanh nghiép va (rng vién trong boi canh thi
trudng tuyén dung hién tai cung nhirng du béo trong tuong lai.

Day |1a bdo cédo doc quyén duge phat hanh bdi JobOKO. Moi t6 chirc, ca nhan
déu khong cé quyén sao chép, phan phai lai moét phan hoac toan bo ndi dung
cua bao cdo ma khong cé sy déng thuan tlr JobOKO hodc str dung khéng ghi

@ rd nguon, xdéa bé watermark cua don vi xuat ban.
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07 // Téng Quan Thi Trudng Tuyén Dung Nam 2024 > jObOkO

1.1 Tinh Hinh Viéc Lam Toan Thi Trudng

Thong ké tlr 659.591 viéc lam thu thap toan thi trudng trén nén tang JobOKO,
tong so lwgng viéc lam nam 2024 giam -5.2% so véi nam 2023. Trong do, nhirng
nganh dé&c biét giam manh phai ké dén Ké toan (-23,89%), Hanh chinh - Nhan
su (-23,59%), Giao duc - Pao tao (-13,71%).

-23,89% -23,59% -13,71%

K& toan Hanh chinh - Nhan su Gido duc - bao tao

Di ngugc véi xu hudng chung, mét sé nganh lai tdng trudng manh & muc trén
50%, dan dau la cac nhém: Xuat nhap khau - Logistic, Xay dung, Co dién tu, Y
té - Duoc.

Nhirng nhdm nganh HOT trén thi truong nhu: Tai chinh - Ngan hang, IT - Phan
mém, Marketing - Truyén thong, Kinh doanh - Ban hang tang trudng én dinh &
murc trung binh.

S0 luong viéc lam toan thi trudng ndm 2024 giam nhe so véi nam 2023, phan I6n do nén kinh té€ bat dau phuc hoi sau
= giai doan Covid-19, nhung téc dé ting trudng cham, doanh nghiép lua chon phuong dn téi uu nguén luc dé tru viing

trong giai doan khé khan.
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Biéu do6 1: Ty Ié tang trudng sé viéc lam trén thi truong ndm 2024 so véi 2023 (Nguon: Tong hop sé liéu viéc Iam trén JobOKO)
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> joboke

1.2 Nhu Cau Tuyén Dung Theo Nhém Nganh Ctia Doanh Nghiép

Khac
10,22%

Y té - Dugc
3,44%

Xay dung

3,98%

Tai chinh - Ngan hang
4,37%

Co dién tir

4,55%

Giao nhan - Van chuyén
492%

San xuat - Van hanh
6,23%

S0 liéu ty Ié viéc lam chia theo nhém nganh cho thay: Co cau viéc lam
2024 khong co bién dong bat thuong. Dan dau la nhém nganh Kinh doanh
- Ban hang véi s6 luong chiém 20% tong viéc lam toan thi truong, ghi nhan
khoang 189.584 tin tuyén dung nam 2024.

Tiép theo phai ké dén cdc nhém nganh: Marketing - Truyén thong (10,7%),
Ké todan (7,9%), IT - Phan mém (7,2%) va Hanh chinh - Nhan su (6,6%).

«;Aé

Biéu do 2: Ty Ié viéc lam theo cac nhém nganh nam 2024 (Nguén: Toéng hop s6 liéu viéc lam trén JobOKO)

Kinh doanh - Ban hang
20,04%
XNK - Logistic
3,58% § N
MKT - Truyén thong

10,68%

IT- Phan mém

7,19%

Ké toan

7,93%

Hanh chinh - Nhan su
6,56%

Trong 5 nam trg lai day, viéc lam Kinh doanh -
Ban hang luén duy tri ty trong cao trong co cau
nganh, dao déng & murc 20 - 30%. Tuy nhién, do
déc tha nhan su khéng 6n dinh va nhu cau tuyén
dung I6n, nén nganh nay ciing c6 ty Ié canh tranh
tuyén dung rat gay gat. NTD can xady dung chién
luoc hiéu qua nham thu hat va gir chan nhan tai.



Vieclam  © Vieclam | Tylé
. 2024 . 2023 . tang truong

Trong giai doan phuc héi kinh té&, doanh nghiép cé
xu huéng tuyén céc ung vién c6 kinh nghiém, san
sang cho cac céng viéc da nhiém hon nhiing umg
vién can thoi gian dao tao.

> >

> 5 nam KN

Bang 1: S6 luong viéc lam theo cap bac nam 2024
(Nguén: Téng hop s6 liéu viéc lam trén JobOKO)
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2.1 Tinh Hinh Bi&n Déng Nhan Su Doanh Nghiép 2024

N&m 2024 ghi nhan sy cat giam nhan su tai nhiéu doanh nghiép,
Vv3i 68,5% don vi tham gia khao sat cho biét: ho da thuc hién diéu
chinh, cat giam nhan vién.

Xu hudng nay phan anh tam ly than trong ciia doanh nghiép trudce
bGi canh kinh t&€ nhiéu bién déng, dong thaoi cho thay su dich
chuyén chién luge nhan sy nham t6i wu ngudn luc va san sang
cho giai doan phat trién mai.

Khong cat giam Tr 10% - 20% t6ng s6 nhan su
. Dudi 5% téng s6 nhan su hién co . Trén 20% téng nhan sy
@ TU5%-10%tdng s6 nhan su

Biéu do6 3: Thuc trang cat giam nhan su tai doanh nghiép ndm 2024
(Nguén: Khao sat doanh nghiép cua JobOKO)

D0oi twong bi cat giam nhiéu nhat la nhan su duéi 1 nam kinh
nghiém (32,4%), tap trung & cac phong ban Kinh doanh - Ban
hang, Hanh chinh - Nhan su, Marketing - Truyén thong va Ké
toan - Tai Chinh.

Kinh doanh - Ban hang 34,2%

Hanh chinh - Nhan su 27%
Marketing - Truyén thong 23,4%

Ké todn - Tai chinh 20,7%
IT-Phan mém 12,6%

San xuat 10,8%

0% 10% 20% 30% 40%
Biéu d6 4: Cac phong ban bi anh hudng bai cat giam nhan su
nam 2024 (Nguén: Khao sat doanh nghiép cua JobOKO)

Trong giai doan khé khan, nhirng tng vién thiéu kinh
nghiém va cac phong ban khéng truc tiép tao ra doanh
thu thuong la nhém bi anh huong nang né nhat trong
cdac dot cat giam nhéan su. Tuy nhién, ngay ca bo phan

Kinh doanh - Ban hang ciing khéng ngoai Ié, boi doanh
nghiép luén san sang thay thé nhitng nhan su lam viéc
kém hiéu qua.




2.2 Thuc Trang Tuyén Dung
Trong Doanh Nighiép 2024

Xu hudng cat giam nhan sy van dang tiép dién
nhung khong déng nghia vdi viéc thu nhd quy
mo. Phan 16n doanh nghiép dang lua chon chién
lrge: Pao thai nhan su chua phu hgp dé chiéu
mo cac nhan t6 méi hoac cat giam nhan su back
office dé gia tang nhan su goép phan tao ra
doanh s6 truc tiép cho doanh nghiép.

Theo do, trong nam 2024, da s6 cac doanh
nghiép déu cé dot tuyén thém nhan vién méi.
Nhu cau tuyén dung tap trung chd yéu d nhom 1 -
3 nam kinh nghiém, thuéc cac phong ban Kinh
doanh - Ban hang (46,8%), Marketing - Truyén
thong (44,1%) va IT - Phan mém (25,2%). Do nhu
cau tuyén dung In, nén cac nhdm nhan sy trén
cling dugc ghi nhan 1a kho tuyén nhat.

C4c chuyén vién nhan sy cho rang, khé khan I6n
nhat ho gap phai khi tuyén dung la: &ng vién
chua dép (ng da kj nang chuyén mén (59,5%),
(rng vién thiéu k§ nang mém (49,5%) va so lugng
ho so khéng du dé chon loc (45%).

Kinh doanh - Ban hang
Marketing - Truyén théng
IT - Phan mém

Hanh chinh - Nhan su

K& toan - Tai chinh

San xuat

0% 10%

18%
13,5%

20%

25,2%

21,6%

30%

40%

46,8%

44,1%

Biéu d6 5: Nhiing phong ban tuyén dung nhiéu nhat trong nam 2024

(Nguén: Khao sat doanh nghiép cua JobOKO)

UV thiéu k§ ndng chuyén mon

UV thiéu k§ ndng mém & kinh nghiém
S6 ho so UV chua dép tng nhu cau
Kho tim UV phu hop vaéi van hda cong ty
Canh tranh vai cac cong ty khac

Chi phi tuyén dung cao 158%

Thai gian tuyén dung quéa dai 18%

0% 20%

118,9%

31,5% :

40%

45%

49,5%

Biéu do 6: Kho khan khi tuyén dung nhan su cda doanh nghiép nam 2024

(Nguon: Khao sat doanh nghiép cua JobOKO)

50%

59,5%

60%
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Vé chi phi tuyén dung, theo khao sat cia JobOKO, chi phi

dé tuyén mot nhan su mai (Cost per hire) ¢é xu hudng tang Can chu y rang, chi phi tuyén dung mét nhan su bi anh
dan tir 2022 - 2024. Trong nam 2022, qua ntra doanh huéng béi nhiéu yéu té nhu: thuong hiéu céng ty, yéu
nghiép dugc khao sat cho biét: Cost per hire dao déng & cau kinh nghiém, vi tri chuyén mén,... Tuy nhién, do su
murc dudi 5 triéu dong. Nhung ndm 2024, gan moét nira dich chuyén vé chién luoc tuyén dung doanh nghiép

doanh nghiép (45%) khang dinh ho méat tir 5- 10 triéu déng
dé tuyén mot nhan su, thoi gian trung binh dé hoan tat quy
trinh tuyén dung kéo dai tir 15 - 30 ngay.

muén tang cudng tuyén nhan vién nhiéu kinh nghiém
nén mat bang Cost per hire cé6 thé gia tang.

Chi phi tuyén dung nhan sy nam 2024 Thai gian trung binh dé tuyén dung 1 nhan su

@ Dudi 5 trieu VND @ T 10-dudi 20 triéu VND @ Dudi 15 ngay Tur 30 - dudi 45 ngay

@ Tu5-dudi10 triéu VND Trén 20 triéu VND @ T 15- dudi 30 ngay Trén 45 ngay

Biéu d6 7: Chi phi va thdi gian trung binh dé tuyén dung 1 nhan sy méi (Nguén: Khao sat doanh nghiép ctia JobOKO)
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Hién nay, trong céac kénh dang tuyén duoc nha tuyén dung yéu thich, mang xa hoi Xu huéng nay cling dugc phan anh ro rang tir
van dugc uu tién hang dau nhung da giam ty trong rat nhiéu so véi cac nam phia trng vién. Ho cha yéu tim kiém co hdi viéc
trudce, trong khi kénh Job Posting dang dan dugc ua chudng hon. lam qua céc nén tang tuyén dung (73,3%) va
mang xa hoi (75,7%). Tiép sau dé la website
: : : : chinh thirc cia doanh nghiép (43,5%) va su
TopCv - 99.3% gidi thiéu tir ngudi quen (45,8%). Trong s6 cac
ﬁ E ﬁ ﬁ nén tang tuyén dung, ing vién thudng st
» [ 1% | r - o
Vietnarworks ; M ; ; dung TopCV (77,3%), VietNamWorks (41,4%)
| ) | | | va JobOKO (38,5%).
Joboxo T 25,2%
Careerviet [ — 22.7% Déng chu y, riéng véi kénh Job Posting,
— 221 JobOKO hién ném trong top 3 nén téng
Ybox — tuyén dung duoc ca dng vién & NTD
3 . yéu thich va st dung thuong xuyén
Vieclam24h _ ' 20.5%

| | | nhét, véi 25,2% nha tuyén dung tham

) : : : : ia khao sat Iua chon va 38,5% un
Jobsgo M 7,5% : : : : g.A . S s © thg
vién thuong xuyén su dung.

Glints - 6,5%

Phan I6n nha tuyén dung yéu thich

JobOKO do téc do tdng truong Ung
vién manh mé vdi kho hon 1.567.770
. : : . hé so ung vién chéat luong (top 6 nén
0% 20% 40% 60% 80% tang c6 luong ho so Ién nhét) cung céc
cdp nhéat dang ké trong céng nghé ho
tro nha tuyén dung nhu OKO Matching,

o : ; OKO Hunting, Giai phdp quan tri tuyén
Biéu do6 8: Nhiing trang web tuyén dung duoc ua chuéng nhat 2024 g . p. paq Hy
dung (ATS) théng minh.

(Nguédn: Khao sat doanh nghiép cua JobOKO) é

B 5%

Indeed

B NTD Ung vién
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Du kién nhu cau tuyén dung nam 2025

8,1%
@ Khong tuyén dung méi

@ Nhu ciu tuyén dung tang so
vGi nam 2024

@ Nhu ciu tuyén dung gidm
so v&i nam 2024

~
2 ° 3 I\I h u C au @ Nhu cau tuyén dung khéng
- thay dé&i so v6i nam 2024
N >
Tuyén Dung Cua
D h I\I h 1A Nhu cau tuyén dung tng vién theo s6 nam kinh nghiém
oanh Nghiép
2025 \ -

Nam 2025, thi truong tuyén dung du kién sé s6i dong
hon véi xu hudng tang truong vé so luong, khi 78,4%
doanh nghiép cé ké hoach tuyén dung it nhat bang @ Trén 5ném kinh nghiém
hodc nhiéu hon so vd&i nam trudce. Tuy nhién, nhu cau
tuyén dung chia theo nhém nganh va cap bac gan nhu
khong co su thay doi.

@ Mai t6t nghiép
@ 71U 1 - dudi 3 ndm kinh nghiém

@ T 3-dudi 5ndm kinh nghiém

Biéu d6 9: Du kién nhu cau tuyén dung cua doanh nghiép ndm 2025
(Nguén: Khao sat doanh nghiép cua JobOKO)
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Theo khao séat, cé t6i 64% doanh nghiép uu tién tuyén dung nhan su
cO tr 1 - 3 ndm kinh nghiém, tap trung chud yéu trong céc linh vuc
Kinh doanh - Ban hang (53,2%), Marketing - Truyén thong (52,3%) va
IT - Phan mém (28,8%).

Kinh doanh
Ban hang

Marketing
Truyén thong
IT - Phdn mém
San xuét

Ké toan

Kiém toan

Hanh chinh
Nhan su

0% 20% 40% 60%

Biéu d6 10: Nhu cau tuyén dung nhan su theo nhém nganh 2025
(Nguodn: Khao sat doanh nghiép cua JobOKO)

> joboke

S liéu vé nhu c3u tuyén dung 2025 phan édnh
ré su dich chuyén trong chién lugc nhan su
cua doanh nghiép: Thay vi dao tao tir dau, ho
co xu hudng tim kiém (g vién da cé nén tang
chuyén mén, c6 thé nhanh chong héa nhap va
tao ra gia tri ngay lap tuc. Cach nay sé giup

doanh nghiép thich ung van hanh tét trong boi
canh kinh té suy thoai nhung né sé la thach
thuc I6n cho cac ung vién tré méi gia nhap thi

truong tim viéc.

®






Thong ké tir 650.000+ viéc lam trén nén tang JobOKO, murc lwvong theo nganh va cap bac nam 2024 khong cé bién dong
nhiéu so véi nam 2023.

Dua trén murc luong trung vi cao & cac cap béac, Top dau vé luong ké tén cac nhém nganh: IT - Phan mém, Marketing -
Truyén thong, Co dién t, Tai chinh - Ngan hang va Ké - Kiém.

B ' -3nam B >3nim ¥ Quéan ly/Trudng phong
” " 22.500
IT-Phan mém 32.500
, 50.780
" R 14.500 :
MKT - Truyén thong 18.000
41.622
R 18.000
Codién tu 25.000
33.500
15.000 .
Tai chinh - Ngan hang 25.000 .
- 40.000
) 14.500 , j
Ké toan 17.000 .
38.771
‘ o 15.000 :
Kinh doanh - Ban hang ' 20.000 :
: 36.500°
. 17.552 25 000
Kiém toan .
em toa 35.500
) ) . 12.000 :
Hanh chinh - Nhan su 18.000
35.000

0 20.000 40.000 60.000
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3.2 Bao Cao Luong Theo
Nganh Nghé Va Cap Bac

. Nganh
Cap bac

Thuc tap sinh

Du6i 1 nam kinh nghiém

1 -3 nam kinh nghiém

>3 nam kinh nghiém

Trudng nhém

Quan ly/Trudng phong

Tai chinh - Ngan hang

Trung vi thap

2.000.000

7.000.000

10.000.000

15.000.000

24.500.000

29.575.000

Trung vi cao

4.500.000

10.000.000

15.000.000

25.000.000

28.195.000

40.000.000

Kiém toan

Trung vi thap

2.000.000

6.280.700

12.000.000

16.500.000

20.000.000

25.500.000

Trung vi cao

3.000.000

10.701.750

17.552.625

25.000.000

30.000.000

35.500.000

> joboke

Bang: 1/5

Ké toan

Trung vi thap

2.750.000

8.000.000

11.500.000

13.000.000

16.500.000

22.807.000

Trung vi cao

4.500.000

10.000.000

14.500.000

17.000.000

20.000.000

38.771.900
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> joboke

Bao Cao Luong Theo
Nganh Nghé Va Cap Bac

Bang: 2/5

Cap bic Nganh Luat Marketing Kinh doanh - Ban hang
Trung vi thap Trung vi cao Trung vi thap Trung vi cao Trung vi thap Trung vi cao
Thuc tap sinh 1.500.000 4.000.000 2.000.000 4.000.000 3.000.000 5.000.000
Dudi 1 nam kinh nghiém 8.000.000 13.000.000 6.500.000 10.000.000 8.000.000 12.000.000
1 -3 nam kinh nghiém 10.000.000 15.000.000 11.000.000 14.500.000 10.000.000 15.000.000
>3 nam kinh nghiém 13.500.000 20.000.000 14.500.000 18.000.000 15.000.000 20.000.000
Trudng nhom 20.000.000 24.000.000 15.000.000 20.000.000 20.000.000 30.000.000
Quan ly/Trudng phong 20.000.000 33.464.900 20.000.000 41.622.775 25.000.000 36.500.000



20 // Béo cdo luong nam 2024 > joboko

Bao Cao Luong Theo
Nganh Nghé Va Cap Bac

Bang: 3/5

Cép bic Nganh Hanh chinh - Nhan su IT - Phan mém Y té - Dugc

Trung vi thap Trung vi cao Trung vi thap Trung vi cao Trung vi thap Trung vi cao
Thuc téap sinh 2.000.000 4.000.000 3.000.000 5.500.000 4.000.000 5.000.000
Dudi 1 nam kinh nghiém 8.000.000 10.000.000 7.000.000 11.000.000 8.500.000 13.500.000
1 -3 nam kinh nghiém 9.000.000 12.000.000 12.000.000 22.500.000 11.500.000 17.500.000
>3 nam kinh nghiém 12.000.000 18.000.000 20.000.000 32.500.000 14.500.000 20.500.000
Trudng nhém 16.000.000 20.000.000 30.000.000 42.500.000 15.000.000 22.500.000
Quan ly/Trudng phong 25.103.500 35.000.000 35.000.000 50.780.000 21.000.000 35.000.000
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> joboke

Bao Cao Luong Theo
Nganh Nghé Va Cap Bac

Bang: 4/5

Cép bic Nganh Gido duc Co khi - ché tao Xuat nhap khau - logistics
Trung vi thap Trung vi cao Trung vi thap Trung vi cao Trung vi thap Trung vi cao
Thuc tap sinh 2.000.000 3.500.000 3.000.000 4.000.000 2.000.000 4.000.000
Dudi 1 nam kinh nghiém 7.500.000 13.500.000 7.000.000 13.500.000 8.000.000 13.000.000
1 -3 nam kinh nghiém 10.000.000 14.000.000 12.000.000 15.000.000 10.000.000 15.000.000
>3 ndam kinh nghiém 15.000.000 22.500.000 13.500.000 19.000.000 12.000.000 18.000.000
Trudng nhém 15.000.000 25.000.000 15.000.000 21.500.000 15.500.000 20.000.000
Quan ly/Trudng phong 22.500.000 30.000.000 28.000.000 35.000.000 22.807.000 30.000.000
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Bao Cao Luong Theo
Nganh Nghé Va Cap Bac

) Nganh
Cap bac

Thuc tap sinh

Dudi 1 nam kinh nghiém

1 -3 nam kinh nghiém

>3 nam kinh nghiém

Trudng nhém

Quan ly/Trudng phong

Trung vi thap

2.000.000

7.500.000

10.000.000

18.000.000

20.000.000

25.000.000

Co dién tur

Trung vi cao

6.000.000

10.000.000

18.000.000

25.000.000

30.500.000

33.500.000

Trung vi thap

3.250.000

9.000.000

10.000.000

12.000.000

15.000.000

20.000.000

Nong - Lam - Thay san

Trung vi cao

5.000.000

12.000.000

15.000.000

17.000.000

20.000.000

30.000.000

> joboke

Bang: 5/5



25 // Bdo céo luong ndm 2024 > joboko

Bao Cao Luong Theo Vi Tri Nhém Niganh IT - Phan Mém

Bang: 1/4

Vi tri Kinh nghiém <1 nam 1-3 nam 3 -5nam > 5 nam
Trungvithap = Trungvicao - Trungvithdp - Trungvicao - Trungvithap - Trungvicao - Trungvithdp = Trung vicao
Nhan vién IT 8.000.000 12.000.000 = 9.000.000 12.000.000 = 12.000.000 = 15.000.000 ' 15.000.000 ~ 22.500.000
Nhan vién IT helpdesk 8.000.000 11.000.000 - 10.000.000 - 13.000.000 - 10.000.000 - 15.000.000 - 12.000.000 - 17.000.000
Trudng nhém IT helpdesk ~ N/A N/A 18.500.000 - 24.000.000 - 16.500.000 - 27.500.000 - 22.500.000 - 35.000.000
Business analyst 8.000.000 16.000.000 - 12.000.000 - 20.000.000 - 20.000.000 - 30.000.000 - 20.000.000 - 35.000.000
Ul/UX designer 8.000.000 10.000.000 - 12.000.000 - 20.000.000 - 18.000.000 - 24.000.000 - 17.500.000  27.500.000
Data scientist N/A N/A 17.500.000 = 30.000.000 = 34.210.500 = 44.210.500 = 40.000.000 = 50.000.000
Data engineer 8.000.000 15.000.000 - 18.000.000 - 30.000.000 - 20.000.000 - 40.000.000 - 34.210.500 - 50.000.000
Data analyst 10.000.000 = 15.000.000 = 15.000.000 = 25.000.000 = 20.000.000  29.000.000 @ 30.000.000 = 45.614.000
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Bao Cao Luong Theo Vi Tri Nhém Niganh IT - Phan Mém

Kinh nghiém
Vi tri

Manual tester

Automation tester

Al engineer

Mobile developer

iOS developer

Android developer

Java developer

Python developer

<1 nam

Trung vithap = Trung vi cao

8.000.000

10.000.000

10.000.000

N/A

8.000.000

12.000.000

10.000.000

N/A

14.000.000

15.000.000

30.000.000

21.403.500

12.000.000

16.000.000

15.000.000

N/A

1-3 nam

Trung vithap = Trung vi cao

10.000.000

18.000.000

18.000.000

15.000.000

15.000.000

15.000.000

15.000.000

15.000.000

16.000.000

26.000.000

30.000.000

24.000.000

29.824.550

25.000.000

25.000.000

25.000.000

3-5nam

Trung vithap - Trung vi cao

18.000.000

22.403.500

25.000.000

20.000.000

20.000.000

20.000.000

20.000.000

20.000.000

27.000.000

34.000.000

37.500.000

29.000.000

35.000.000

30.000.000

35.000.000

35.105.250

joboeke

Bang: 2/4

> 5 npam

Trung vithap - Trung vi cao

17.500.000

30.000.000

25.000.000

30.000.000

35.000.000

22.807.000

25.000.000

40.000.000

25.000.000

45.000.000

50.000.000

40.000.000

40.000.000

63.508.750

40.000.000

70.000.000
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Bao Cao Luong Theo Vi Tri Nhém Nganh IT - Phan Mém

Kinh nghiém
Vi tri

Frontend developer

Backend developer

Fullstack developer

Net developer

PHP developer

Nodejs developer

Product owner

IT project manager

<1 nam

Trung vithap = Trung vi cao

8.000.000

9.000.000

N/A

12.000.000

8.000.000

N/A

15.000.000

N/A

12.000.000

13.000.000

N/A

18.500.000

12.000.000

N/A

20.000.000

N/A

1-3 nam

Trung vithap = Trung vi cao

15.000.000

15.000.000

15.482.450

13.000.000

15.000.000

15.000.000

20.000.000

20.000.000

22.807.000

25.000.000

30.000.000

23.000.000

20.000.000

26.000.000

30.000.000

30.000.000

3-5nam

Trung vithap - Trung vi cao

20.000.000

21.000.000

22.000.000

20.000.000

18.000.000

21.403.500

27.500.000

26.184.200

34.035.075

30.000.000

40.000.000

35.000.000

30.000.000

35.000.000

45.000.000

41.526.300

jobeke

Bang: 3/4

> 5 nam

Trung vithap - Trung vi cao

25.000.000

40.000.000

30.000.000

30.000.000

N/A

25.000.000

N/A

37.500.000

35.000.000

68.500.000

47.500.000

40.000.000

N/A

42.500.000

N/A

45.000.000
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Bang: 4/4

Bao Cao Luong Theo Vi Tri Nhém Niganh IT - Phan Mém

Kinh nghiém

<1 nam 1-3 nam 3 -5nam > 5 nam

Vi tri

Data analyst

DevOps engineer

System engineer

System administrator

Database administrator

Network engineer

Cloud engineer

Trung vithap - Trung vi cao

N/A

13.000.000

N/A

N/A

N/A

N/A

N/A

N/A

22.500.000

N/A

N/A

N/A

N/A

N/A

Trung vi thap - Trung vi cao

15.000.000

20.000.000

15.000.000

15.000.000

13.500.000

10.000.000

16.000.000

22.807.000

35.000.000

20.000.000

25.000.000

22.500.000

15.000.000

30.000.000

Trung vithap - Trung vi cao

21.000.000

32.105.250

20.000.000

20.210.500

27.500.000

14.000.000

45.000.000

31.000.000

45.000.000

30.000.000

25.000.000

55.000.000

25.000.000

64.000.000

Trung vithap - Trung vi cao

30.000.000

33.189.000

27.368.400

25.000.000

38.295.000

N/A

50.000.000

50.000.000

52.508.750

41.052.600

42.500.000

56.912.500

N/A

N/A
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Bao Cao Luong Theo Vi Tri Nhém Nganh Marketing

Kinh nghiém
Vi tri

Content marketing

Digital marketing

Nhan vién marketing

Nhan vién marketing ads

Video editor

Nhan vién media

<1 nam

Trung vithap - Trung vi cao

8.000.000

8.000.000

8.000.000

8.100.000

8.000.000

9.000.000

12.000.000

13.000.000

12.000.000

15.000.000

12.500.000

15.000.000

1-3 nam

Trung vi thap - Trung vi cao

9.000.000

10.000.000

10.000.000

10.000.000

10.000.000

10.000.000

13.000.000

15.000.000

15.000.000

15.000.000

15.000.000

15.000.000

3-5nam

Trung vithap - Trung vi cao

12.000.000

13.000.000

12.000.000

N/A

13.000.000

13.500.000

15.000.000

18.000.000

18.000.000

N/A

17.000.000

16.500.000

jobeke

Bang: 1/2

> 5 nam

Trung vithap - Trung vi cao

15.000.000

15.000.000

20.000.000

N/A

20.500.000

N/A

20.000.000

22.807.000

25.000.000

N/A

35.500.000

N/A
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Bao Cao Luong Theo Vi Tri Nhém Nganh Marketing

Kinh nghiém

Vi tri

Content creator

Nhan vién SEO

Content SEO

Thiét ké d6 hoa

Trudng nhdm marketing

Trudng phong marketing

<1 nam

Trung vithap - Trung vi cao

8.000.000

8.000.000

8.000.000

8.000.000

10.000.000

15.000.000

12.000.000

12.000.000

12.000.000

12.000.000

15.000.000

25.000.000

1-3 nam

Trung vithap - Trung vi cao

10.000.000

10.000.000

9.000.000

10.000.000

15.500.000

20.000.000

13.000.000

15.000.000

12.000.000

15.000.000

19.000.000

25.000.000

3-5nam

Trung vithap - Trung vi cao

12.000.000

17.000.000

10.000.000

15.000.000

16.000.000

20.000.000

15.000.000

20.000.000

15.000.000

20.000.000

24.000.000

30.000.000

jobeke

Bang: 2/2

> 5 nam

Trung vithap - Trung vi cao

N/A

23.500.000

N/A

20.000.000

19.000.000

25.000.000

N/A

25.000.000

N/A

35.000.000

25.000.000

34.210.500



31 // Bao céo luong nam 2024 > jObOkO

Bao Cao Luong Theo
Vi Tri Nhédm Nganh K& Toan - Kiém Toan - Tai Chinh

Bang: 1/2

Kinh nghiém

<1 nam 1-3 nam 3-5nam > 5 nam

Vi tri

Trung vithdp - Trungvicao - Trungvithap = Trungvicao - Trungvithdp - Trungvicao - Trungvithdp - Trungvicao

Nhan vién ké toan 8.000.000 10.000.000 - 8.000.000 12.000.000 - 10.000.000 - 15.000.000 - 12.000.000 - 15.964.900
K& todn ndi bd 7.750.000 10.000.000 - 8.000.000 11.000.000 = 10.000.000 - 12.000.000 - 10.000.000 - 15.000.000
K& todn béan hang 7.500.000 10.000.000 - 8.000.000 11.000.000 - 10.000.000 : 13.000.000 ' 12.000.000 - 15.000.000
K€ todn thanh toan 7.500.000 9.000.000 9.000.000 12.000.000 @ 10.000.000 ' 13.000.000 @ 12.000.000 = 16.000.000
K€ toan kho 8.000.000 10.000.000 - 8.000.000 11.000.000 @ 10.000.000 ' 13.000.000 ' 12.000.000 - 15.000.000
K€ todn cong ng 8.000.000 10.000.000 - 9.000.000 12.000.000 = 10.000.000 - 15.000.000 - 15.000.000 - 20.000.000



32 // Bao céo luong nam 2024 > joboko

Bao Cao Luong Theo
Vi Tri Nhdm Nganh K& Toan - Kiém Toan - Tai Chinh

Bang: 2/2

Kinh nghiém

<1 nam 1-3 nam 3-5nam > 5 nam

Vi tri

Trung vithdp - Trungvicao - Trungvithap - Trungvicao - Trungvithdp - Trungvicao - Trungvithdp - Trung vicao

K€ todn thué 8.000.000 10.000.000 - 10.000.000 - 14.000.000 - 12.000.000 - 15.000.000 - 15.000.000 - 18.000.000
K€ todn tong hop 9.000.000 11.000.000 - 10.000.000 - 15.000.000 - 12.000.000 - 15.000.000 - 18.000.000 - 25.000.000
K€ todn trudng N/A N/A 18.000.000 - 25.000.000 - 20.000.000 - 25.000.000 - 20.000.000 - 35.000.000
Chuyén vién tai chinh 9.000.000 12.000.000 @ 13.000.000 ' 18.000.000 ' 17.500.000 = 22.000.000 ' 25.000.000  35.000.000
Kiém toan noi bo N/A N/A 12.271.925 ' 18.000.000 - 18.000.000 ' 24.000.000 : 20.000.000 - 25.000.000
Kiém todn vién 8.000.000 10.000.000 - 11.000.000 - 16.500.000 - 18.000.000 - 24.000.000 - 20.000.000 - 25.000.000
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Bao Cao Luong Theo

Vi Tri Nhém Nganh Kinh Doanh - Ban Hang

Kinh nghiém

Vi tri

Nhan vién kinh doanh

Nhan vién CSKH

Nhén vién ban hang

Telesales

Nhan vién sales online

NV van hanh san TMDT

<1 nam

Trung vithdp - Trung vi cao

8.000.000

7.150.000

6.671.050

8.000.000

7.000.000

8.000.000

15.000.000

10.000.000

10.000.000

15.000.000

13.000.000

13.500.000

1-3 nam

Trung vi thap - Trung vi cao

10.000.000

8.000.000

7.000.000

10.000.000

8.000.000

9.000.000

20.000.000

12.000.000

12.000.000

20.000.000

15.000.000

15.000.000

3-5nam

Trung vithdp - Trung vi cao

12.771.925

10.000.000

7.750.000

15.000.000

N/A

11.500.000

20.000.000

13.000.000

15.000.000

25.000.000

N/A

19.000.000

> joboke

Bang: 1/3

> 5 nam

Trung vithdp - Trung vi cao

15.000.000

N/A

N/A

N/A

N/A

N/A

25.000.000

N/A

N/A

N/A

N/A

N/A
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Bao Cao Luong Theo
Vi Tri Nhém Nganh Kinh Doanh - Ban Hang

Bang: 2/3

Kinh nghiém

<1 nam 1-3 nam 3 -5nam > 5 nam

Vi tri

NV livestream

NV tryc page

NV phat trién thi truong

NV kinh doanh thij truong

Business development
executive

Business development
manager

Trung vithap - Trung vi cao

9.000.000

8.000.000

9.500.000

9.500.000

8.000.000

N/A

15.000.000

12.000.000

15.000.000

15.000.000

12.000.000

N/A

Trung vi thap - Trung vi cao

10.000.000

8.000.000

10.000.000

10.000.000

10.000.000

17.000.000

15.000.000

15.000.000

18.000.000

20.000.000

20.000.000

30.000.000

Trung vithap - Trung vi cao

N/A

N/A

12.500.000

12.000.000

15.000.000

20.000.000

N/A

N/A

20.000.000

20.000.000

25.000.000

35.000.000

Trung vithap - Trung vi cao

N/A

N/A

15.000.000

15.000.000

22.807.000

27.500.000

N/A

N/A

25.000.000

25.000.000

30.000.000

40.000.000
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Bao Cao Luong Theo
Vi Tri Nhém Nganh Kinh Doanh - Ban Hang

Bang: 3/3

Kinh nghiém

<1 nam 1-3 nam 3-5nam > 5 npam

Vi tri

Business development
director

NV kinh doanh B2B

NV sales admin

Ctra hang trudng

Trudng nhom kinh doanh

Trudng phong kinh doanh

Gidam doc kinh doanh

Trung vithdp - Trung vi cao

N/A

9.500.000

8.000.000

9.000.000

15.000.000

N/A

N/A

N/A

15.000.000

10.500.000

12.000.000

20.000.000

N/A

N/A

Trung vithap - Trung vi cao

20.000.000

10.000.000

9.000.000

10.000.000

15.000.000

16.000.000

20.000.000

30.000.000

20.000.000

12.000.000

15.000.000

22.400.000

30.000.000

30.000.000

Trung vi thap - Trung vi cao

32.000.000

12.000.000

10.000.000

10.000.000

15.000.000

20.000.000

25.000.000

57.500.000

20.000.000

12.000.000

18.000.000

25.000.000

30.000.000

35.000.000

Trung vithap - Trung vi cao

N/A

15.000.000

10.000.000

15.000.000

15.000.000

25.000.000

30.000.000

N/A

25.000.000

13.000.000

20.000.000

30.000.000

35.000.000

50.000.000



36 // B&o cdo luong nam 2024 > jOkaQ

Bao Cao Luong Theo Vi Tri Nhém Nganh Hanh Chinh - Nhan Sy

Bang: 1/2

Kinh nghiém

<1 nam 1-3 nam 3 -5nam > 5 nam

Vi tri

Nhan vién HCNS

NV nhan su tong hop

NV hanh chinh

NV |é tan

NV hanh chinh |é tan

Chuyén vién tuyén dung

Tro ly giam déc

Tro ly téng giam doc

Trung vithap = Trung vi cao

8.000.000

8.000.000

7.500.000

7.000.000

6.250.000

8.000.000

8.500.000

10.000.000

10.000.000

11.000.000

10.000.000

9.000.000

7.750.000

12.000.000

15.000.000

12.000.000

Trung vi thap - Trung vi cao

9.000.000

10.000.000

9.000.000

8.000.000

9.000.000

10.000.000

10.000.000

15.000.000

12.000.000

13.000.000

11.000.000

10.000.000

12.000.000

13.000.000

15.000.000

25.000.000

Trung vithap - Trung vi cao

10.000.000

12.000.000

10.000.000

10.000.000

9.000.000

14.000.000

14.000.000

18.000.000

13.000.000

15.000.000

13.000.000

12.000.000

12.000.000

18.000.000

20.000.000

25.000.000

Trung vithap - Trung vi cao

12.000.000

13.500.000

10.000.000

N/A

N/A

15.000.000

22.807.000

20.000.000

15.000.000

18.000.000

15.000.000

N/A

N/A

22.000.000

29.035.075

30.000.000



37 // Bao céo luong nam 2024 > jObOkO

Bao Cao Luong Theo Vi Tri Nhém Nganh Hanh Chinh - Nhan Sy

Bang: 2/2

Kinh nghiém

<1 nam 1-3 nam 3-5nam > 5 nam

Vi tri

Tro ly tiéng trung

Nhan vién C&B

Chuyén vién dao tao

CV tuyén dung & dao tao

Nhan vién phép ché

Nhan vién phap ly

Truwdng phong HCNS

Truwdng phong nhan su

Trung vithap - Trung vi cao

11.500.000

8.500.000

9.500.000

9.500.000

8.000.000

8.000.000

N/A

N/A

14.000.000

11.000.000

12.500.000

11.500.000

10.000.000

11.000.000

N/A

N/A

Trung vithap - Trung vi cao

12.000.000

10.000.000

10.000.000

10.000.000

10.000.000

10.000.000

16.500.000

16.000.000

18.000.000

14.000.000

15.000.000

14.000.000

15.000.000

15.000.000

22.000.000

25.000.000

Trung vi thap - Trung vi cao

19.000.000

12.000.000

13.000.000

12.000.000

13.000.000

14.000.000

25.000.000

22.000.000

25.000.000

15.000.000

18.000.000

15.500.000

19.000.000

19.000.000

30.000.000

30.684.200

Trung vithap - Trung vi cao

N/A

14.000.000

13.500.000

16.000.000

15.000.000

15.000.000

30.000.000

25.103.500

N/A

18.000.000

25.000.000

20.000.000

20.000.000

25.000.000

40.000.000

35.000.000
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> joboke

4.1 Tac Dong Cua Cong Nghé Va Tri Tué Nhan Tao

Tri tué nhan tao da xuat hién rong rai ¢
nhiéu linh vuc trong nhirng nam gan day.
Tuy nhién, chi tir khi GenAl (Generative Al)
chinh thirc ra mat, chiing méi anh hudng rod
rét dén cac hoat dong kinh doanh, nang
suat lao dong va thi truong tuyén dung.

Hon 60% doanh nghiép va 86% nguoi lao
dong duoc khao sat cho rang: Al sé ho tro
thiuc day hoat dong kinh doanh va lam thay
doi co cau cua t6 chirc ciia doanh nghiép.

Hién nay, Al cling dugc st dung rat pho
bién trong cac cong ty. Khi khao sat 2.000
g vién, trén 90% dong tinh rang: ho san
sang st dung Al trong coéng viéc, tuy nhién
phan 16n chi dang dung & muirc d6 co ban,
chi c6 15,6% tu tin da str dung thanh thao
va lam chu Al.

Al dem dén nhiéu lgi ich, nhung cling tao ra khong it thach thirc doi véi nguoi
lao dong. Thuc t& da chi ra, phan I6n (ng vién déu cé tam ly lo ngai Al ¢6 thé
gay ra tinh trang mat viéc hodc tao khé khan cho ngudi tré khi gia nhap thi
truong lao déng.

Rat tu tin: D4 trién khai thanh cong Al

trong cong viéc (vi du: xay dung mé hinh,
tu dong hda quy trinh)

Co nén tang: Ba hoc/tur nghién ctru Al, san
sang ap dung néu dugc dao tao thém

Co ban: Biét cach str dung cong cu Al
don gian (ChatGPT, Copilot) nhung chua
ung dung chuyén sau

Can dao tao: Chua ndm rd, mong mudn
duac hoc dé bat kip xu hudng

Khong quan tdm: Khéng cé nhu cau phat
trién ki néng Al

0% 10% 20% 30% 40% 50%

Biéu dé 12: Mirc dé san sang su dung Al trong céng viéc
(Nguén: Khao sat trng vién cua JobOKO)

Trong béi canh cong nghé Al ngay cang phat trién, nhitng cong viéc back office mang tinh Iap di lap lai dang dan bj thay thé
baoi tw dong héa. Piéu nay dat ra thach thuc I6n cho cac tng vién trong linh vuc nay: hodc chd déng cap nhat ky nang, hoac

san sang tam thé chuyén nghé dé tranh lan séng tac ddng tir Al.
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4.2 Sy Thay Péi Trong Hanh Vi Tim Viéc Caa Ung Vién

Theo két qua khao sat, chi c6 9,3% (rng vién nghi rang: nam
2025 dé tim viéc hon 2024. Trong khi d6, c6 dén 90,7% (rng Tinh trang cong viéc hien tai
vién danh gia kha nang tim viéc sé khoé khan hon, yéu cau cao
hon vé k§ ndng kinh nghiém,... @ Hang o6 dinh nghi viec
Chinh vitam ly nay, nhiéu (rng vién chon phuong an 6n dinh vai
cong viéc hién tai, khdng chu déng tim viéc mdi (56%), nhung
van san sang don nhan céng viéc khac néu cé co hoi phu hop
(86,2%).

@ Dang c6 cong viéc 8n dinh va
chuwa mudn chuyén viéc

@ D3 nghi viéc, dang c6 nhu cau
tim viéc méi

D& nghi viéc, chua cé nhu cau
tim viéc méi

Dé dang hon so véi
nam trudc

s y Mirc d6 san sang dén nhan cong viéc mai
Kho khan hon so vai : :

N o 40,6%
nam trucc :
Tuong duong, khéng co . o
nhiéu thay doi 519'3/"
Cong viéc yéu cau : .
nhi‘éﬁ k? ngng hon « 19,5% () Séln. sang df’)n nhén céng viéc
: : ma&i ngay ca khi dang cé
Cong viéc yéu cau cao hon . 11% viéc lam
nhung luong khong déi : ? )
: Khéng san sang dén nhan
Cong viéc yéu cau cao . 9%
hon, miic luong nhiéu hon 7P
0% 10% 20% 30% 40% 50%
Biéu d6 13: banh gia cua ung vién vé kha nang tim viéc nam 2025 Biéu d6 14: Panh gia nhu cau tim viéc cua ngudi lao dong

(Ngudn: Khao sat trng vién cia JobOKO) (Ngudn: Khao sat trng vién cia JobOKO)




S0 liéu cling cho thay, nguyén nhan hang dau khién ngudi lao déng nghi viéc trong nam 2024 la moi truong lam viéc
khong tot, bao goém ap luc cao va méau thuan vgi déng nghiép hodc quan ly, chiém t6i 51,9%. Theo sau la céc yéu td nhu

luong thudng, dai ngd va co hoi thang tién.

Mbi trudng lam viéc khoéng t6t (qua ap luc, khdng hoa hop v
dong nghiép/quan ly)

MUrc luong va phuc loi khdng dap ing mong doi
Khong co co hdi thang tién

M6i truong van hoa chung khong tét (Thiéu cac dinh hudng,
hoat dong tur cong ty, khdng cé sur déng hanh tir déng nghiép...)

Cong viéc khong phu hop vdi dinh hudng ca nhan

Cong ty khéng cé chuong trinh dao tao nang cao nang luc
chuyén mén

Khdng cé su can bang gitta cong viéc va cudc song

Quan ly yéu kém, thiéu su ho trg

Cong ty khéng minh bach trong chinh séch hodc luong thudng
Khoéng dugc danh gia, ghi nhan cong suc lam viéc

Quy trinh lam viéc thiéu chuyén nghiép, chéng chéo

Cong ty gap van dé tai chinh hodc nguy co déng clra

Chuyén dén nai khéc sinh séng hodc thay déi hoan canh
ca nhan

9,8%

8,4%

20%

?&8%
349%%
29,3% |
25,9%
25,1%
24,2%
23,7%
21,3%
40%

51,9%
45,7%

44,9%

60%

Biéu d6 15: Top céc ly do khién NLD nghi viéc ndm 2024 (Nguén: Khao sat trng vién cua JobOKO)
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Do tac dong cua suy thoai kinh té, lan séng sa thai hang loat va su bién dong cua thi trudng, trong nam 2025, phan

- 16n ngudilao déng ky vong doanh nghiép duy tri duoc su 6n dinh trude cac bién déng bat ngo (50,2%). Véi ngudi dang
c6 viéc lam, ho tim kiém sy an toan tir phia doanh nghiép hon la cac yéu t6 tang truong vuot bac vé luong, thudng.

Mong muén sur 6n dinh tir doanh nghiép, cong viéc duoc dam
bao khi co yéu t6 rdi ro bat ngo xay ra

Van hda doanh nghiép thay dai tich cuc, nhan vién tu do trao
d6i thong tin mét cach cdi ma, trung thuc

Doanh nghiép co6 su déi mdi, gia téng céc chinh sach thudng
theo quy, nam

Trién khai cac chuong trinh dao tao dé nang cao nang luc
chuyén mén cho nhan vién

Co thém céac khoan trg cap vao cac dip I, nghi trong nam

Cong ty cung cap thém nhiéu phuc loi tir cac hoat dong tap
thé, van hda/van nghé va du lich

Tang thém céc khodn phu cép co ban nhu tro cép an trua,
trg cap dién thoai

Céc quy tién thudng tang khoang 10%

0% 20% 40% 60%

Biéu d6 16: Ky vong cua NLD vé su thay déi cia doanh nghiép trong nam 2025 (Nguén: Khao sét (rng vién cua JobOKO)

#
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4.3 Anh Hud&ng Cda Tai Chinh Va Su Can Bang Cudc Séng T4i
Hanh Vi Tim Viéc

57,8%

9,5%

@ Su6ndinh clia doanh nghiép @ Vin hoda doanh nghiép Chinh sach lam viéc linh hoat
Ché do dai ngd va phc loi @ Thuong hiéu, danh tiéng cong ty Co hdilam viéc qudc té
@® Cohdi thang tién rd rang @ Review clia nhan vién cd va hién tai

Biéu d6 17: Nhiing yéu té quan trong vdi tng vién khi lua chon doanh nghiép (Nguén: Khao sat g vién cua JobOKO)

Nghich ly?

Phan I6n ngudi lao dong nghi viéc vi méi trudng, van héa doanh nghiép, nhung khi tim kiém viéc lam méi, yéu t6 anh hudéng
nhat dén ngudi lao déng la van dé luong thudng (57,8%) va co hoi thang tién (56,2%). Thuc chat yéu t6 moi truong la giot
nudc tran ly, tai chinh la can nguyén cua van deé.



Mic luong khdi diém/Khodng luong ctia cong viéc

Noi dung cong viéc phl hop véi vi tri tuyén dung

Co hoi thang tién ro rang

Mtrc luong tuong lai hodc mure tang luong tiém niéng cQa
cong viéc

Ché do bao hiém, phuic lgi vé strc khde, ngay 1€,... da dang
Dia diém lam viéc thuan tién di chuyén

Thai gian lam viéc linh hoat, ché dé lam viéc tlr xa, hybrid
Ché do ngay nghi phép day du

Thai gian lam viéc tirthir 2 - thir 6

Luong thang 13

Ho tro thiét bi lam viéc

Phu cép dilai, &n udng

41,1%
40,7%
32,4%
23,7%
17,9%

1 6,6‘%;
9,8% |
59,2%

10% 20% 30% 40%

Biéu d6 18: Top nhiing yéu t6 thu hat ing vién nhat trong JD tuyén dung (Nguén: Khao st tng vién cia JobOKO)

49%

46,4%

45,1%

50%
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Tuy nhién, bén canh yéu to tai
chinh, viéc duy tri sy can bang
gilra cong viéc va cudc séng ngay
cang trd thanh uu tién clda nguoi
lao dong, dac biét la gidi tré.

Theo mo6t khao sat cua Deloitte vé
nhirng yéu t6 quan trong trong
cudc sdng, ca Gen Zva Gen Y déu
dat gia dinh va ban be Ién hang
dau, trong khi cong viéc chi dimng
o vi tri thir hai.

Néu vdi Gen Y, cong viéc chiém
trong s6 kha cao (46%), bo xa cac
yéu t6 con lai thi 6 Gen Z, trong s6
cua cong viéc (36%) co ty Ié gan
ngang bang véi nhirng méi quan
tdm vé cac hoat dong van hoda
nhu doc sach, nghe nhac, xem
bi€u dién,...

> joboke

Dudi day, la cac ly do hang dau khién Gen Y va Gen Z quyét dinh lua chon moét t6

churc dé lam viéc:

P Genz Gen'Y (Millennials)

Cén bang cong viéc/cudc séng

Co hdi hoc héiva phét trién

Murc luong cao/cac phuc lgi tai chinh khac

Van hda noi lam viéc tich cuc

Gior lam viéc linh hoat/tuan lam viéc
ngan hon

Co hoi thdng tién/tién bd trong su nghiép

1

Cong viéc mang lai y nghia cho ban than

0% 10%

25%
21%
10%
519%
19%
1#%
17%

20% 30% 40%

Biéu d6 19: Ly do Gen Z va Gen Y lua chon mét doanh nghiép/té chic
(Nguon: 2024 Gen Z and Millennial Survey, Deloitte)

Diéu nay cho thay, ca 2 thé hé déu rat tap trung vao viéc duy tri su can bang tich cuc giita céng viéc va cuéc séng.
Nhung Gen Z chon hudng can bang nhiéu khia canh, Gen Y chon gia dinh va céng viéc la can can cot I6i.
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4.4 K{j Nang Céng Viéc Can Thiét Nam 2025

Nhiing ky nang quan trong
nhat ma nha tuyén dung ky
vong & tng vién cho 2025 hau
hét la nhitng ky nang cao cap:
Tu duy phan tich, ky nang lam
viéc linh hoat, tu duy sang tao,
kha nang tu tao dong luc, kién
thac cong nghé, ky nang tu
hoc hoi. Pac biét nhat la ky

Céc nghién ctru tai noi lam viéc da chi ra rang: Al giip nang cao ky nang va hiéu suat cla
con ngudi. Tham chi Al con gilp ngudi lao dong hoan thanh nhirng nhiém vu ngoai kha
nang kién thirc cua ho.

Viéc irng dung Al dang mang lai lgi ich ro rét, giup 55,9% nguoi tham gia khao sat nang cao
hiéu suat cong viéc it nhat 10%. Dac biét, 28,2% trong s6 do6 cho biét Al gitp ho cai thién
nang suat va tiét kiém hon 30% thaoi gian lam viéc. Chinh vi thé, cac k§ nang nhu phan tich
dir liéu, Al va cong nghé ngay cang trd nén quan trong va dugc nha tuyén dung uu tién.

@ Ting dang ké: Gidm 230% thoi gian/xuat ban cong viéc
(VD: tw déng hda béo céo, phan tich di liéu nhanh)

@ T:ing trung binh: Tiét kiem 10-30% ngudn luc (VD: t6i uu
quang cdo bang Al)

@ T:ing nhe: Caéi thién dudi 10% (VD: hé trg viét email, goi y
y twdng)

Khong rd rang: Kho do ludng hodc chua thay thay déi

Phan tac dung: Tén thém thoi gian dé diéu chinh hoac
van hanh

Chua tirng st dung Al

Biéu do 20: Hiéu suat cong viéc khi st dung Al (Nguén: Khao sat trng vién cua JobOKO)

NTD c6 thé can nhac dat ra yéu cau chi tiét vé cac ky nang trén theo tiéu chi ciia doanh
nghiép nhung can dam bao véi toc do trudng thanh cac k§ nang dé & (rng vién. Su can
bang nay sé gitp tim dugc (rng vién chat lugng tot nhat dap irng duoc yéu cau cong viéc
trong giai doan mai.






51Ggi Y
Tuyén Dung
Va Gitr Chan
Nhan Tai 2025

Dé nang cao hiéu qua tuyén

dung, thu huat va gilr chan
nhéan tai moét cach bén
vitng, doanh nghiép cé thé
ap dung céc giai phap sau:

XAY DUNG CHiINH SACH LUONG, PAI NGO CANH TRANH

Cong khai muirc lwvong khéi diém, ché d6 dai ngo ré rang dé thu hat
sy quan tam cua ing vién.

Phuc lgi m& rong: Dau tu bao hiém strc khoe, chinh sach ho trg hoc
tap, gbi ho tro tai chinh dé nhan vién an tdm gan bo.

NANG CAO MOI TRUONG LAM VIEC VA VAN HOA
DOANH NGHIEP

Khuyén khich trao ddi cdi md, minh bach: Xay dung quy trinh phan
hoi hai chiéu (cap trén - nhan vién, déng nghiép véi nhau).

Tao hoat dong gan két: Td chirc team building, workshop, ngay hoi
thé thao, hoat déng thién nguyén,...

TOI UU QUY TRINH TUYEN DUNG, UNG DUNG CONG NGHE,
TANG SU CHUYEN NGHIEP & HIEU QUA

S dung Al trong khau sang loc: Tan dung cong nghé Al dé€ danh gia
nhanh CV, phéan tich tir khéa, dé xuat (rng vién tiém néng.

T6i gian cac vong phong van va quy trinh (rng tuyén.

Dau tu Employer Branding trén nhiéu kénh.



Bang cach tap trung vao viéc
xay dung moi truong lam viéc
tot, chinh sach dai ngé phu hop,
quy trinh tuyén dung minh bach
va day manh thuong hiéu nha
tuyén dung, doanh nghiép sé
cai thién ro rét hiéu qua tuyén

dung va giit chan duoc nhan su;,
nhat Ia trong boi canh thi truong
nhan luc canh tranh va nhiéu
bién déng nhu hién nay.

TAO LO TRINH PHAT TRIEN VA CO HOI THANG TIEN
RO RANG
Xay dung khung néng luc, 16 trinh thang tién minh bach.

H6 trg phat trién ky ndng Al, cong nghé théng qua céac hoat déng
dao tao.

DAP UNG NHU CAU CAN BANG CONG VIEC - cUOC SONG
(WORK-LIFE BALANCE)

Ché do lam viéc linh hoat: Quan tri cong viéc bang két qua, cho phép
linh hoat thoi gian lam viéc.

Cham sdc sure khoe tinh than: Tao khong gian riéng cho nhéan vién
nghi ngoi, t8 chirc céc budi tu van tdm ly, quan ly cang thang.

MG RONG KENH TiM KIEM UNG VIEN, HUONG TG NGUON
NHAN LUC CHAT LUONG CAO

Xay dung quan hé vdi céc trudng dai hoc, cao dang: Thong qua céac
chuong trinh hgp tac, ngay héi viéc lam, du an huéng nghiép.

Thuc hién marketing tuyén dung da kénh.
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50 // Khuyén nghi cho Doanh nghiép
b.2 Gigi Thiéu Giai Phap

Cong Nghé Mé&i Vé Nhan Su Tuyén Dung
Cua JobOKO Cho 2025

Trong moi truong tuyén dung day canh tranh, doanh nghiép can (rng dung céng nghé dé tinh gon quy trinh, tiét kiém thai gian, giam
chi phi va nang cao trai nghiém cho ca nha tuyén dung lan &ng vién. Hi€u ré xu hudng tat yéu nay, JobOKO mang dén nhirng giai
phap cong nghé tuyén dung théng minh, gitip doanh nghiép t6i wu hda hiéu suat va ti€p can nhan tai hiéu qua hon.

oy 02 03

GIAI PHAP HE THONG EMPLOYER BRANDING:
OKO TALENT DANH GIA UNG VIEN: Hop tac lan tda,
SOLUTION: Quan tri Biét nang luc, tang hiéu qua

tuyén dung déc dao chuan ngudi phu hop
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O GIAI PHAP OKO TALENT SOLUTION
Quan Tri Tuyén Dung Doc Do

OKO Talent Solution |a giai phap quan tri tién trinh tuyén dung toan dién, dugc xay dung trén dua trén cong nghé doc déo cua
JobOKO nhu: Al Profiling, Al danh gia ho so tu dong,... dudi su tu van cua cac chuyén gia nhan su giau kinh nghiém. Giai phap
c6 kha nang tuy bién cao, dap (rng tot moi nghiép vu tuyén dung cla céc tap doan I6n, cac doanh nghiép vira va nhd.

Quan Ly Dir Liéu Tuyén Dung o Thu thap ho so tir 20 website tuyén dung phé bién, +50 céng viéc lam céc truong DH
o Tim kiém (rng vién dé dang, dit liéu xuyén sudt

Mé& Rong Nguén Ung Vién o Tin ddang dugc day I1én JobOKO va +50 website cong viéc lam trén hé thong OUN(*)
Nang Cao Hiéu Suat o Al Profiling, danh gid ho so tir Al

Tuyén Dung o Tu déng hoa quy trinh linh hoat

Recruitment Marketing o Talent pool

o Ho trg tao Campaign/Event vé Top Talent, Management Trainee

Bao Cdo Truc Quan Va ChiTiét o Gilp danh gia siu cac qua trinh tuyén dung, tim van dé va lap ké hoach t6t nhat

Xay Dung Employer Branding o Cung cap nhiéu mau website tuyén dung chuyén nghiép, tuy bién cao
o Tuong tac chuyén nghiép, tu dong

(*): OKO University Network
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Biét Nang Luc, Chuan Ngucai Phu Hop

C6 san cdc bai test vé xu hudng con ngudi: DISC, MBTI, Mi,... Hé thong danh gia tét sé giup
Cac bai test: 1Q, logic, vdn héa doanh nghiép, tin hoc van phong, kha ning sang tao... giam thaoi gian phong vén. Hiéu
ré nang luc, chiéu sdu vé con
nguoi cua ung vién, dam bao
tim duoc nhan su phu hop vai vi

H6 trg nhiéu kiéu bai danh gia dac trung vé nhan su.

Ho tro xay dung bai danh gia nhan sy theo yéu cau.

Tinh ndng nang cao: Thong ké sé lan thoat man hinh, chdng copy, mat khau cho tirng 1an tri tuyén dung.
lam test.
7 ? w « A ?
Hop Tac Lan Toa, Tang Hieu Qua
o . i o o . o ) o ‘
Cac su kién ve tuyén Mang lu6i co van nghé Két noi mang lué6i doi Quang ba téi cong dong
dung, nhan su: Hon 40 nghiép la cac chuyén gia tac cac truong dai hoc Ung vién da dang
su kién/nam hang dau hang dau nganh nghé

Thuong hiéu tuyén dung chinh 1a yéu t6 gitp thu hat nhéan tai, tang hiéu suat tuyén dung, lién quan mat thiét véi van héa doanh nghiép
va gilr chan nhan vién. Khach hang, déi tac co thé tham gia cac chudi hoat dong ma JobOKO 16 chirc thuong nién vé nhan su, tuyén
dung, véi céc vai tro: Dong té chirc, dong hanh.

Gia tang nhan dién qua logo, cac bai viét, hoat dong truyén thong da kénh. Nhan sy cap cao CEO, HRM/HRD tham gia cac hoat dong
dé tang nhan dién cé nhan, thuong hiéu tuyén dung.

Dai tac co thé dé xuat phdi hop t6 chirc chuong trinh riéng dé khai thac loi thé ciia JobOKO, ma khéng can xay dung doi marketing, giam
thi€u t6i da nguon luc ma van dat hiéu qua cao.
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Dung Nam 2025

~

C
()

Truoéng Tuy

Du Bao
Th

Theo thong ké tir JobOKO: Thi trudng viéc lam 2024 ghi nhan sé luong viéc lam giam so véi 2023 nhung cé
xu huédng quay lai quy dao 6n dinh & nhiéu nhém nganh nghé.

Trong nam 2025, du bao sé cé da tang nhe vé tong viéc lam toan thi truong va duy tri nhu cau tuyén dung
cao & mot s6 nganh trong diém nhu: Kinh Doanh - Ban hang, IT - Phan mém, Marketing - Truyén thong, Tai
chinh - Ngan hang, Giao nhan - Van chuyén, Bat dong san, Xay dung va San xuat.

Déc biét bo phan Kinh doanh - Ban hang, cac doanh nghiép sé ddy manh md rong doi ngi kinh doanh, lam
gia tdng canh tranh tuyén dung giira cac doanh nghiép cé nhu cau khéi trng vién nay, su canh tranh sé dién
ra manh nhat trong mang B2B va céc thi truong déc thu. Diéu nay cling kéo theo chi phi tuyén dung va ngan
sach danh cho mai trng vién tang cao. Ngoai viéc dau tu tao nguén tuyén dung, doanh nghiép can cé co ché
dao tao, dé xuat cac chinh sach lvong thudng phuc lgi tot dé thu hat &ng vién.

D0oi v&i nganh IT - Phan mém, Marketing - Truyén thong, nhu cau tuyén dung chu yéu tap trung vao cac vi
tri c6 kinh nghiém tr 1 - 5 nam, uu tién nhan su trinh do cao. Trong khi d6, cac linh vuc Giao nhan - Van
chuyén, Xuat nhap khau - Logistics, San xuat va Xay dung van duy tri tuyén dung s6i dong & moi cap béc.
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Trong nam 2025, nguon cung nhan luc & cac nhdm nganh IT - Phan mém, Marketing - Truyén thong, Hanh chinh - Nhan su
van rat déi dao, tham chi cé sy chénh léch cung vuot cau kha ré rét, tuy vay tim kiém nhan sy chat lugng van la noi dau cla
doanh nghiép.

Véi nhém vi tri cong viéc co su lap di lap lai (rng vién ciling can trang bi thém cac kj ndng mdi va kha nang lam viéc da nhiém
dé san sang cho nhirng doi hdi cda thi truong lao déng.

MOt xu hudng dang chu y khac la sy thay d6i trong tiéu chi tuyén dung. Néu nam 2024, viéc yéu cau kj ndng Al chua phd bién,
thi sang 2025, nhiéu doanh nghiép sé coi Al la ky nang bat budc trong mét s6 [inh vure nhu Marketing va IT - Lap trinh.

Trong bdi canh (rng vién ngay cang than trong hon trong viéc lua chon noi lam viéc, ho uu tién nhirng quy trinh tuyén dung tinh
gon, minh bach, nhanh chéng nhung van dam bao tinh chuyén nghiép. Diéu nay thic day cac doanh nghiép quan tdm hon dén
viéc (rng dung phan mém quan tri tuyén dung (ATS) nham tao su chuyén nghiép, nang cao trai nghiém (rng vién, toi wu hoa quy
trinh va gia téng hiéu qua tuyén dung.

Budc vao nam 2025, cac yéu té quan trong nhat déi véi nguoi lao dong van xoay quanh luong thudng, dai ngo, 10 trinh thang
tién, van hoa doanh nghiép va chinh sach ho trg can bang gilra cong viéc - cuéc séng. Doanh nghiép ¢ thé tan dung nhirng yéu

t6 nay dé xay dung chién lugc gilr chan nhan tai va nang cao hiéu qua tuyén dung.
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