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Mot cuon sach dang doc vé quan ly dw an

Quan ly dv an la mét nganh khoa hoc phttc tap va lién tuc phat
trién véi nhivng thay doi vé phwong phap ti€p cin,tw duy va quy
trinh quan ly, tng dung cong nghé. S6 lwvong dw an trong cac linh
virc khac nhau nhw xay dwng, tai chinh, ché tao, cong nghé thong
tin, v.v... tang nhanh theo tirng nam, nhwng ti 1é dwoc danh gia la
thanh céng theo bd tiéu chi vé san pham, chat lwgng, thoi gian, chi
phi va sw hai long ctia khach hang trong cac khao sat gan day luon
dwdi 30%, con lai la chdm tién dd, doi chi phi qua mirc, tinh nang,
chat lwong chwa dap rng yéu cau lam khach hang khiéu nai, hay cé

nhitng du n sup do6 hoan toan.

Mot trong nhitng nguyén nhan co ban cda thwc trang nay la chit
lwvong ctia doi ngii quan 1y dw an. V&i nhiéu nam gidng day va tw
van vé quan ly dw an tai Viét Nam,Cong ty TNHH Dao tao va Tw
van Quan ly dw an (PMC Co., Ltd) ching t6i nhian thiy mot diéu
kha ngac nhién la cac trwéng du an, nhit la cac dw an CNTT, thong
thwong 1a chuyén gia ki thuat cua linh vuc d6, dwoc kiém nhiém
thém nhiém vu quan ly khi chwa, hodc rit it dwoc dao tao vé quan
1y n6i chung, va vé quan ly du an ndi riéng. Thuc t€ thi véi cac dw

an tlr c& trung binh, trwédng dw 4n hdu nhw khong c6 thoi gian dé
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gidi quyét cac van dé ki thuit ma chi tip trung vao viéc lanh dao,
quan ly dé phat huy strc manh ctia ddi dw 4n va cic nguén nhan
luwc, vat lwc cho phép, thiic diy du 4n tién 1én. Vi viy, nguoi truedng
dw an cin dwoc dao tao, tw dao tao dé cé cac kién thirc, ki ndng cin

thiét cho viéc lanh dao va quan ly nay.

Cudn sach “Qudn tri dw dn - nhirng nguyén tdc cdn bdn” cia Joseph
Heagney ma ban dang cim trong tay la mot trong so it nhitng tai
liéu rat bo ich danh cho nhitng ngwdi méi vao nghé, cling nhw
nhitng ngwoi da cé kinh nghiém va dang thwc hanh quan ly dw an.
Néu ban 13 ngwdi méi vao nghé, cach trinh bay sang sta, dé hiéu
vGi nhiéu vi du, hinh minh hoa cho phép ban nhanh chéng nam
dwoc cac khai niém, kién thirc va quy trinh co ban dé tién hanh
quan ly du an theo cach thirc chuin muwec, tranh dwoc nhirng sai
lam so dang khong dang c6. Néu 1a ngwdi da c6 kién thic va kinh
nghiém, thi ban sé hoc thém dworc tir nhirng 1oi khuyén, goi y hitu
ich, c6 tinh thwc hanh cao ciia Heagney trong cac noi dung quan
trong. Sach khong chi dan chi tiét ban can tién hanh céng viéc nhuw
thé ndo ma dwa ra co s& thuc tién cho viéc quan 1y cac khia canh

khac nhau ctua du an.
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Du phién bdn dau tién dwoc phat hanh cach diy da 17 nam (1997),
cudn sach nay van gilt nguyén tinh thoi sw va hiru ich do luén
dwoc cip nhat theo bd tiéu chuin hang diu thé gidi vé quan ly dw
an la cuon PMBOK® Guide do Vién quan ly dw an quoc té (PMI®)
phat hanh. Phién ban 4 nay cua cudn sach da dwoc cidp nhat theo
PMBOK® Guide phién ban 4 véi tong sé 42 quy trinh va 9 linh vuc

kién thixc.

Pwoc cap nhit theo PMBOK® Guide khong c6 nghia day la cuon
sach tém tit cia PMBOK® Guide. Sau khi dwa ra cac khai niém co
ban vé dw an, quan ly dw an, vai tro ctia tredng dw an va cac linh
viec kién thirc, Heagney di sdu vao nhitng khia canh phtc tap
nhung 13 cdc nhan t6 thanh, bai chinh cla dw &n tir con mat cla
mot ngwoi 6 rat nhiéu nam thwe hanh, gidng day va phu trach vé
cong tadc quan ly duw an, quan ly chwong trinh. Nhitng n6i dung
dwoc Heagney di sdu bao gom: Muc tiéu; Hoach dinh (chi trong vé
lich trinh); Quan ly rdi ro; Kiém soat; Quan ly doéi dw an. Ban sé
dwoc tac gia cudn sach gidi thich va chia sé kinh nghiém thuwec té vé:
Xay dwng chién lwoc, tim nhin, muc tiéu; Hoach dinh dwv an; Biéu
d6 phan ra céng viéc; Xay dwng lich trinh kha thi; Quan Iy rui ro;
Phan tich gia tri thu dwoc (Earned Value Analysis); Quan ly doi dw

an; Kiém soat va danh gia tién dé cho modi giai doan va cach thirc
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xdy dwng, trién Khai cac quy trinh quan ly dw an cho to chirc cta

ban.

Ngoai s6 gido trinh dwoc str dung & cac trwong dai hoc va tai liéu
cho cac chuyén nganh riéng biét, cho dén nay chi c6 mot vai sach
vé quan ly dw 4n chung dwoc dich ra tiéng Viét nhw Qudn Ii dw dn
that la don gidn ciia Stephen Barker & Rob Cole, Quan li dw an trén
mot trang gidy cta Clark A. Campbell hay Quan tri dw an cda Phil
Baguley. Cudn sach nay ctia Joseph Heagney, ban tiéng Viét, la mot
nod lwc méi ctia Alpha Books gitp thiic diy phat trién nganh nghé
nay & Viét Nam. Cong ty PMC ching to6i s€ st dung sach nhw mot
tai liéu tham khao trong cac khéa dao tao vé quan ly du an va xin

dwoc tran trong gi¢i thiéu cung ban doc.
Tran Lan Anh

Gidm doc PMC Co., Ltd

Cong ty TNHH Dao tao va Tw van

Quan ly dw an
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1. Tong quan vé quan ly dw an

K& tlr khi 4n ban d4u tién cta cuén sach nady dwoc phat hanh nam 1997, sé lwgng thanh vién cta
Vién Quan ly Dy 4n (PMI®) da tang thém vai nghin ngwdi, dat dén con s6 gan 450.000 thanh
vién vao nidm 2011. Xin gidi thiéu véi nhirng ban chwa biét dén PMI rang day 1a mot t8 chire
chuyén mon danh cho cic nha quan ly dw an. Ban c6 thé tham khado thém théng tin trén trang
mang cda vién PMI tai dia chi www.pmi.org. Khong chi cung cip nhiéu loai dich vu cho cac
thanh vién, PMI con huwédng dén mdt muc tiéu quan trong khac 1a phat trién “nghé” quan ly dw
an. b€ dat dwoc muc tiéu dd, vién PMI di xay dwng mot quy trinh danh gia nang lwc nganh
nghé, theo d6, nhitng cd nhan dat chuin sé dwoc cip chirng chi Quan Iy Dw 4n Chuyén nghiép
(PMP®). Cu thé hon, nhirng ngudi duwgc cdp PMP® phai c6 kinh nghiém lam viéc khoang 5.000
gior va virot qua mot ky kiém tra trwc tuyén dwa trén ndi dung gido trinh Pai cwong kién thirc

Quan ly dw 4n, goi tit ]a PMBOK® Guide.

PMI c6 phai la mot hiép hoi nganh nghé khong? C6 phai t6 chirc nay chi chuyén vé quan 1y du an
hay khéng? Chang 1é cong tac quan ly dw 4n khong phai chi 1a mét bién thé ctia cong tac quan ly

chung hay sao?

Pung va khong dung. C6 nhiéu diém twong dong, song cling c6 da sw khac biét dé ban khong thé
coi cong tic quan ly duw an chila mot phwong php cia cong tac quan ly chung. Th nhat, cac dw
an thwong xuyén phai chiu strc ép vé tién do 1é6n hon da s6 nhirng hoat ddng ma cac nha quan ly
chung phai diéu hanh. Thir hai, nhin sy trong mot d6i dw an thwong khéng béo cao truc tiép 1én

gidm doc dw an, trong Khi vé&i tw cach 1a nhan vién, ho phai bao cio cho cic gidm d6c cia minh.

Vay quan ly dw 4n 12 gi, va duv 4n 1a gi? Theo dinh nghia ctia PMI, dv 4n 1a “mot nd luc c6 thoi
han nham tao ra mot sdn pham, mot dich vu hodc mot két qua duy nhat.” (PMBOK® Guide, Vién
Quan ly Dv 4n, 2008, trang 5). Theo dinh nghia nay, mét dw 4n chi dwoc trién khai mot [An. Con
néu viéc dé dwoc 1ap lai, thi n6 khong thé dwoc coi 1a mot du 4n niva. Mot dw 4n can c6 diém bat
dau va diém két thic cu thé, mot khodn ngin sach (chi phi), mot pham vi hodc quy mo dwoc xac
dinh ré rang va cac yéu ciu cu thé cin dat dwoc. Toéi dung chir “can” & day la vi hiém c6 du an

nao c6 thé hoan thanh v&i két qua hoan hdo nhw mong dgi. Nhitng yéu ciu nhw thé doi véi mot
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duw an dwoc goi la muc tiéu PCTS (Performance, Cost, Time, Scope - Chat lwong thwc hién, Chi

phi, Th&i han, Quy mé), nhitng khai niém sé& dwoc nhiac dén trong sudt cuén sach nay.

Tién s§ ].M. Juran, mot chuyén gia uy tin trong linh vuc tw vdn quan ly, dinh nghia rang dv 4n 1a
mot “van dé” dwoc 1ap trinh dé gidi quyét. Toi thich cach dinh nghia nay béi diéu d6 nhic nhé
ngudi doc rang moi dw 4n dwoc trién khai déu nham giai quyét mot loai “van d&” cho mot cong
ty nao do. Tuy nhién, tdi thiy phai lvu y ban rang thuat ngit “vdn d&” néi chung thwong mang
tinh tiéu cuc, trong khi cac dw an gidi quyét cac loai “van dé” nay mang ca nghia tich cwc va tiéu
cwc. Vi dy, phat trién mot san phdm méi 1a mot “vin dé” mang tinh tich cuc, trong khi mét dw an

lam sach moi treong phai xt Iy mot loai “van dé” mang tinh tiéu cuec.
That bai cia du 4n

Két qua diéu tra thwc té cia hing nghién cu va tw van thi trwong Standish Group
(www.standishgroup.com) da chi ra rang chi c6 khodng 17% cac dv 4n phan mém dwoc trién
khai & My dap (rng cac muc tiéu PCTS ban dau va 50% da phai thay doi cac muc tiéu dé. biéu
nay cé nghia la cac dv an thwong roi vao tinh trang chdm tién dé, phat sinh chi phi hoadc buéc
phai gidam cac yéu ciu vé chat lwgng thwc hién. T6i té hon, 33% s6 dw an con lai da budc phai
hdy bé. Cé nam, cac cong ty My da danh dén hon 250 ty do-la cho cdng tac phat trién phin mém
trén toan nwéc My, c6 nghia la c6 dén 80 ty do-la bi thit thoat do cac dw &n that bai. Néu tinh
theo cach khac, ban con thdy mot con s6 giy kinh ngac nira, d6 1a c6 dén 83% cac dw an phan

mém gap vin dé!

N6i dén day, toi e ring ban c6 thé nghi: 0, day chi 1a cac cong ty phan mém théi ma. Vi vy, hiy
cho phép t6i thong tin thém v&i ban rang nhiéu loai dw 4n khac nhau ciing c6 céc sé liéu théng
ké twong tw. Vi du, cac dw &n phét trién san phim cling dat ty 1¢ &m dam nhw thé vé mirc d6 thit
bai, lang phi va buéc phai hiy bd. Cic chuyén gia vé phat trién san phim danh gia, c6 dén
khoang 30% chi phi danh dé phat trién mot san phim méi dwoc st dung dé stra sai. Biéu do6 co
nghia la ct¥ 3 ky sw tham gia mot dw an thi c6 1 k§ sw phai danh toan bd thoi gian lam viéc cia

minh chi dé chinh stra nhitng viéc ma 2 ky sw kia da lam sai truée do.

T6i c6 mot dong nghiép tén 1a Bob Dubley. Anh da tham gia cic dv an xay dwng trong suot 35

nam nay. Anh cho biét, c6 dén 30% cbéng viéc cla cac dv an loai nay c6 xu hwéng phai lam lai.



Cong dong chia sé sach hay: http://www.downloadsach.com

Diéu nay rat kho tin béi toi ludn cho rang xay dung 1a mot linh vwc twong ddi ro rang va vi vay
dé kiém soat hon. Tuy nhién, mot s6 ddng nghiép khac cta tdi cling khang dinh s8 liéu thong ké

ma Bob dwa ra.

Nguoi ta tim thdy nguyén nhan cta tat ca nhirng thit bai nay trong khiu l1ap ké hoach dv an.
Moi nguoi thudng st dung cach ti€p cin “ready-fire-aim” (sdn sang-khai héa-nhdm bdn, cé
nghia la xdc dinh muc dich, hanh déng va sau dé méi vach ra hodc diéu chinh ké hoach) véi hy
vong c6 thé hoan tit céng viéc nhanh chéng. Tuy nhién, chinh diéu dé da khién ho phai mat
thém rat nhiéu thoi gian so véi mire can thiét cho cac hoat dong stra sai, chuyén hwdng khi bé

tac va nhiéu viéc khac nita.

Moi ngudi thudng héi toi rang ho nén giai thich nhw thé nao trwéc ban 1anh dao cip cao trong
cong ty veé viéc cong tac quan ly du &n clia ho that bai. D& tra 101, toi ludn vién dan cic s6 liéu
théng ké nay. Tuy nhién, ho ciing ban khodn rang viéc 4p dung cac phwong phap quan ly dw 4n
tot c6 thuwe sw lam gidm mirc do thit bai va ty 1é stra sai hay khong. V&i cau héi nay, toi chi co
thé tra loi rang ban can phai thir va tw minh theo dai. Néu ban c6 thé giit mic stra sai & vao
khoadng vai phan tram khi st dung cach ti€p cin truc gidc (seat-of-the-pants) dé€ quan ly dw an,
thi c¥ ti€p tuc nhitng gi ban dang lam. Tuy nhién, t6i khong tin rang ban c6 thé thiy diéu do tré

thanh sw that.

Mot van dé nira dwgc dit ra la cong tac quan ly chung cé tao sw khac biét hay khéng. Néu ching
ta cach ly toan b quan ly cia mot cong ty trong mot vai thang, thi liéu doanh nghiép dé c6 duy
tri céng viéc & cung mirc d6 hiéu qua nhu trwdc nira khong, hay sé bi suy giam? Néu hiéu qua
cong viéc gidm, thi chiing ta c6 thé 1ap ludn rang cong tac quan ly da tao ra nhitng diéu tich cuec,
va nguoc lai. Téi khong nghi 1a c6 nhiéu nha quan 1y chung mudn thira nhan rang nhirng viéc ho
lam 12 khong quan trong. Tuy nhién, tit cd ching ta déu biét rang trong s6 cac nha lanh dao
doanh nghiép, c6 nhitng ngwdi lam viéc hiéu qua va cé nhitng ngwoi lam viéc khong hiéu qua.

Thuwec té nay ciing dung véi cdc nha quan ly dw an.
Quan ly dw an la gi?

Theo dinh nghia cia PMBOK® Guide, quan ly dw an 1a “hoat dong ap dung cac kién thirc, cac ky

nang, cac cong cu va ky thuat dé 1én ké hoach hanh déng nhiam dat dwoc cac yéu ciu cta dw an.
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Céng tac quan ly dw 4n dwoc thwe hién thong qua viéc 4p dung va phoi hgp ap dung 42 quy
trinh quan 1y dw an dwgc phan thanh 5 nhém quy trinh: Khéi xwdng, Lap ké hoach, Trién khai
thuc hién, Gidm sat va kiém soat, Két thic” (PMBOK® Guide, Vién Quan ly Dv an, 2008, trang
6). Cac yéu cau cda du an bao gobm cac muc tiéu PCTS da dé cip dén & phan trén. Cac quy trinh
khac nhau trong nhém khéi xwéng, 1ap ké hoach, v.v... sé dwoc dé cip trong phan sau clia
chwong nay, va phan 16n cuén sach nay sé tip trung vao giai thich viéc thwc hién nhitng quy

trinh nay nhw thé nao.

Sé tot hon niva néu PMBOK® Guide chi ro rang mot nha quan ly dw &n cin tao diéu kién thudn
loi cho viéc 1ap k& hoach. Mot sai 1am ma cac nha quan ly dw 4n c6 kinh nghiém thuwdng méac
phai 12 tw minh 14p ké& hoach thay cho ddi dw 4n. Van dé khong chi ndm & chd ho khong ting ho
cho ké& hoach nay ma con & thuc té rang cac ké hoach dwoc 14p theo cach nhu vay thwong c6 rat
nhiéu thiéu sét. Cac nha quan ly khéng thé tinh toan hét dwoc moi viéc va thwong wéc dinh sai
vé thoi lwgng thwe hién nhiém vu. Va thé 1a sau khi dw an khéi dong, moi viéc tré nén “x6i hong
béng khong”. Nguyén tic dau tién clia cong tadc quan ly duw 4n 1a cin c6 sw tham gia cla tat ca

nhitng nguwdi thwe thi dw an vao viéc 1ap ké hoach cho dw an.

Trong mot dy an, nha quan ly dw an déng vai tro cia mot tac nhan (enabler). Cong viéc ciia anh
ta 1a khuyén khich d6i dw 4n hoan thanh cong viéc, gitp doéi gidi quyét cac khé khan, dap Gng
cac ngudn lwc khan hiém ma ddi cn va che chan cho ho khéi sw can tré cla cac thé luc bén
ngoai. Anh ta khong phai la 6ng vua clia dw an, ma phai la mot nha lanh dao trong moi viéc theo

day du y nghia cida tir nay.

DPinh nghia hay nhat vé cong tac lanh dao ma toi tirng biét da dwgc Vance Packard dé cip dén
trong cuon sach The Pyramid Climbers (tam dich: Nhitng ngwoi leo kim tw thap). Packard viét:
“Cong tac lanh dao la mot nghé thuit sai khién, khién ngwoi khac mudon lam diéu ma ban tin
rang can phai lam.” Tr “muén” & diy mang nghia rat dic biét. CAc nha ddc tai ép budc nguoi
khac lam theo y minh. Cac cai nguc ciing hanh x twong tw. Nhwng mot nha lanh dao thi phai

khién moi ngwdi “muén” lam viéc do, va dé chinh la sy khac biét quan trong.

Lap ké hoach, xay dwng tién do va giam sat cong viéc 1a phin viéc mang tinh hanh chinh cta nha

quan ly dv an. Tuy nhién, néu khong c6 cong tac 1anh dao, thi cac dw an c6 xu hwéng chi hoan
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thanh dwoc nhitng yéu ciu co ban va toi thiéu. Con néu cé céng tac lanh dao, cic du an cé thé
thu dwgc nhitng thanh qua lén hon thé. T6i khuyén nghi cac ban hdy 4p dung mot cach toan

dién cac ky thuét lanh dao dw an dwgc dé cip trong chwong 13.
Quan ly dw an khong chi 1a xay dwng bang tién do!

Mot sai Iam phd bién trong nhan thirc vé quan ly dw &n 1a cho rang cong tac nay chi don thuin
la xy dwng bang tién dd. Theo bao cdo méi day, mic du Microsoft da ban dwoc s6 lwgng khdng
16 cac ban sao phan mém lap chwong trinh dw an Microsoft Project®, nhwng ty 1€ dw n thit bai
van gilt & mtrc cao. LAp bang tién do ding 1a mot cong cu chu chét trong quan 1y du 4n, nhung
van khong quan trong bang viéc tao dung hiéu biét chung vé muc tiéu cta dw an can thuc hién
hay xdy dung mot ciu tric phén ra cong viéc tot (work breakdown structure - WBS) hop 1y hay
dé xac dinh ro cac tic vu can hoan thanh (t6i di siu phan tich vé WBS trong chwong 6). Trén
thuc té, néu khong thwc hién tét cidc nguyén tic nén tang trong quan ly dw an thi lgi ich duy

nhit cia mot bang tién do chi tiét 1a giup ban bao cdo chinh xac vé that bai cia minh!

T6i muén nhan manh vao mot van dé lién quan dén viéc sit dung cac phdn mém lap tién do.
Viéc ban lwa chon géi phdn mém nao khéng quan trong bé&i ching déu cé wu va nhwoc diém
riéng. Tuy nhién, nhiéu ngwoi c6 xu hwéng giao cdc phdn mém do6 cho nhén vién va yéu ciu ho
phai hoc cach sir dung ma khéng hé huan luyén trwéc. Cach lam nay khong dem lai hiéu qua.
Mot trong nhitng hé luy ma cidc phin mém lap tién dé6 mang lai la khién nhiéu nguoi str dung
chiing khéng hoc dwoc tinh linh hoat. Ho khéng cé thoi gian dé tim hiéu ré cach str dung cac
phan mém dé vi ho dang c6 gang hoan thanh céng viéc thuwdng nhat cia minh va khong phai ai
cling tim dwgc cho minh mot phwong phép tw hoc hiéu qua. Ban chic chan sé khong thué mot
nguwdi non tay nghé va giao cho nguwdi dé6 nhiém vu van hanh mot c¢6 may phic tap trong nha
may ma khong dao tao trudec, vi ban biét chic rang ngudi ndy sé 1am héng mot viéc gi d6 hoic

tw 1am minh bi thwong. Vy tai sao ban lai lam nhw thé d6i véi cdc phin mém 14p tién d6?
Cac dy an “mot nhan vién” (one-person)

Khi nao thi viéc quan ly mét dw an khong dwoc goi la cong tac quan ly dw an? b6 l1a khi dw an dé

chi lién quan dén mot nguwoi.
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Nhiéu nguoi dwgc cliv dén cac cudc hdi thdo cta téi d€ hoc cach quan ly dw &n, nhuwng ho lai la
nguwoi duy nhat dang trién khai thyc hién dy dn cia minh. Ping la cong viéc “mot nhan vién” c6
thé dwoc goi 1a mot dw an b&i cong viéc nay ciing c6 thoi di€ém bat dau, muc tiéu, thoi diém két
thuc, yéu ciu chit lwong thwc hién cu thé, mot quy mo cong viéc xac dinh va mot khoan ngan
sach riéng. Tuy nhién, khi khong c6 cong sw nao khac cung lam viéc trong mot dw an (ké ca
nhitng nha cung cip bén ngoai), ban khong can phai c6 mét bang tién do “dwong gang”. Mot
bang tién do dwong gang c6 mot sé dwong ndi cac hoat dong dién ra dong thoi, trong d6 c6 mot
dwong dai hon nhitng dwong néi cac hoat dong khac va c6 y nghia quyét dinh dén thoi gian
hoan thanh cong viéc va kha nang dap rng thoi gian két thiac duw an theo ké hoach. Khi chi c6
minh ban lam viéc cho dv 4n, sé& khong thé c6 nhitng hoat ddng dong thoi dién ra, trir phi 1a ban

biét thuat phan than!

Cac dv an “mot nhan vién” thwc sy doi hoi ban phai c6 kha nang tw quan ly, hay kha nang quan
ly thoi gian tot, nhwng tit ca nhitng gi ban cin lam chi 1a 1ap mét danh sach cac tac vu phai hoan
thanh. Trén thuc té, néu ban khong phdi hop lam viéc véi ngudi khic, thi khong han 1a ban

dang thwc hanh cong tac quan ly dw an.
Cam bay 16m - Nha quan ly dw 4n kiém nhan vién (working project managers)

Mot thue té twong doi pho bién 1a cé nhirng ngwoi dwoc giao lam cong tac quan 1y dw an nhung
doéng thoi cling dwoc yéu cau phai ddm nhiém mot phan cong viéc thwe hién dw an. Giai phap
nay c6 thé phu hop nhit dinh déi véi mot s6 van dé. Tuy nhién, néu dé 1a mot doi dw 4n thue sy
gdm mot vai nhan vién, thi nha quan ly dw 4n chic chan sé bi giang xé gitra cong viéc quan ly va
yéu ciu phai hoan thanh phan viéc cia mét nhin vién. Tat nhién la phan viéc truc ti€p nay phai
dwegc wu tién vi néu khéng, dw an sé khéng dat tién dé theo bang tién do. Hé qua la phin nhiém
vu cdng tac quan ly s& khong dwoc hoan thanh. Nha quén 1y c6 thé hy vong rang doi dw 4n sé tuw
thu xép dwoc, nhwng sw thwe thi khong phai nhw viy. Hon nira, néu déi du an c6 thé tw quan ly,
thi ngay tir ddu dw an da chang cAn phai c6 mot nha quan ly du 4n nita (dé€n diy, mong ban hay

nhé lai nhirng phan tich cia ching ta vé tAim quan trong ctia cong tac quan ly dw an).

That khong may cho nha quan ly dw 4n d6. Khi tong két va danh gia két qua thwc hién nhiém vu,

nha quan ly sé dwoc nhan xét rang ning lwc quén ly cla anh ta chwa 6n va cin phai dwoc cai
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thién. Thuc sy thi ngay tir ban dau, chi nén phin cong nha quan ly ddm nhiém cong tac quan ly

dw an ma thoi.

bung vay, déi véi cac doi duw an quy mo nho, tir 3 dén 4 ngwoi, thi nha quan ly dw an cé thé dam
nhiém mot phan cong viéc chuyén moén nao d6. Nhwng véi cac ddi dw an cé quy md 1én hon thi
ban khong thé vira lam viéc vira quan ly, b&i ban sé lién tuc bi xao nhiang khoi céng viéc chuyén

mon moi khi cac thanh vién khéc trong do6i dw 4n can dén ban.

Mot trong nhirng nguyén nhin cda tinh trang nay la do cac td chirc khong hiéu day du vé céng
tac quan ly dw 4n va cho rang mot ca nhan c6 thé 1am ca hai viéc trong mot du an. Hé qua caa
viéc nay la trong cong ty, gan nhuw ai cling déu tim cach thi strc trong cong tc quan ly cac dw an.
L& thwong thi chic chin chi c6 moét vai ngudi 1am t6t, con mot s6 ngwdi khac té ra hoan toan
khong c6 kha nang. Téi phat hién ra mot cach tiép cin tot hon nhiéu, dé 1a lwa chon mot vai ca
nhan cé nang lwc, dam mé céng tc quan ly dw an va giao cho ho quan ly mot s6 du 4n nho. Nhw
vay, cac nhan vién “ky thuat” (v&i nghia rong caa tir nay) ranh tay tap trung vao cong viéc ki
thuat ma khong phai lo ling vé cac van dé hanh chinh; déng thdi cac nha quan ly dw an lai ¢6 co

héi phat trién va tinh thong thwc sw trong “nghé” quan ly dw 4n cia minh.

Cuén sach nay khong di sdu thao luin cac bién phap lwa chon nha quan ly dw n, nhwng xin déc
gid c6 quan tAm lwu y rang chd dé nay dwoc phan tich chi tiét trong cudn sach c6 tiéu dé The
World-Class Project Manager (tam dich: Nha quan 1y dw 4n dang c4p thé gidi, Perseus, 2001)

cia Wysocki va Lewis.
Ban khéng thé dat dwoc tat ca!

Mdt trong nhitng nguyén nhan phé bién dan dén thit bai ctia cac dw 4n 1a do nha tai tro yéu cau
nha quan 1y dw 4n phai hoan thanh c6éng viéc trong mot thoi gian nhit dinh, véi ngin sach dwoc
cip va & quy md xac dinh, trong khi van phai dat dwoc chit lwong thuc hién cu thé. Néi cach
khéc, nha tai tro quyét dinh ca 4 yéu cau rang budc ctia dw an. Cach ti€p cin nay khong thé dem

lai két qua.

Mo6i quan hé gitra cac yéu cau PCTS c6 thé dwoc tinh nhw sau:
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C=f(P,T,S)

DE dién dat bang 1o, cong thirc ndy cé thé viét 1a: “Chi phi 1a moét ham s6 cta Chat lwgng Thuc
hién, Thoi gian va Quy md.” Khi str dung do thi, toéi thich mé ta bang hinh mot tam gic, trong do

P, Cva T la cac canh va S la dién tich. D6 thi nay dweec trinh bay trong Hinh 1-1.

Hinh 1-1. Cac hinh tam giac mo ta
moi quan hé gita P, C, Tva S

Trong hinh hoc, chiing ta biét rang néu gia thiét cho biét gia tri cac canh clia mot tam gidc, ta c6
thé tinh dwoc dién tich cia tam gidc d6. Hodc, néu biét dién tich tam giac va do dai 2 canh,
ching ta c6 thé tim ra d6 dai cia canh thir 3. Ly thuyét nay ciing 12 mot nguyén tic rat thuwc té
trong quan ly dw an: nha tai trg cé thé quy dinh 3 bién s6 bt ky, nhwng nha quan ly dw an phai

quyét dinh bién sé con lai.

Vi vy, chiing ta hdy gia dinh riang nha tai tro yéu ciu dw 4n phai dat yéu ciu chit lwong thuc
hién nhit dinh, thoi gian cu thé va quy moé xac dinh. Nhiém vu cia nha quan ly dw an 1a xac dinh
xem can chi phi bao nhiéu dé c6 thé dat dwoc cac két qua doé. Tuy nhién, tdi ludn canh bao cac
nha quan ly dw an rang ho can dem theo mdt bac sy khi trinh bay con sé wéc dinh chi phi cho
nha tai tro. Khi nghe con s6 d6, nha tai tro ¢6 thé 1én con dau tim hodc dét quy va vi vy, phai c6

bac sy dé hoi strc cip ctru cho Ong ta.

Thé nao nha tai tro cling sé kéu lén: “Sao nhiéu thé?” Ban than 6ng ta vén da hinh dung ra mot
con s6 trong d4u, tuy nhién con sé ctia ban lai 1&n hon nhiéu. Va thé 1a 6ng ta c6 thé noéi ludn:

“Néu du an ton kém nhw vy, chung téi khéng lam dwoc dau.” Pung 1a nhw vay! Va dé 1a quyét
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dinh ma 6ng ta nén dwa ra. Thé nhwng, thong thwong thi nha tai tro lai tim cach budc nha quan
ly dw an phai cam két trién khai thwc hién dw 4n véi mét con sé chi phi thdp hon, va néu ban

tuin 1énh, thi ban da thiét ké ra mot ¢ nga 1én sau nay cho ca ban va ong ta.

Trdch nhiém cta ban la phai cung cip cho nha tai tr¢ mot mic chi phi hop 1y dé ong ta cé thé
dwa ra mot quyét dinh ding dan vé viéc dw 4n nay nén hay khong nén trién khai. Néu ban dé
cho minh roi vao tinh trang budc phai cam két thwc hién dw an véi mot con s6 chi phi thap hon,
thi nhirng gi dién ra sau d6 sé& 1a thdm hoa thuc sw. Khé truéc swdng sau, tha 1a ban chiu dau

bay gior con hon la bi “1én doan diu dai” sau nay.

Di nhién con c6 mot kha nang khac. Néu dng ta nhit dinh rang ong ta chi c6 thé chi trd dwoc
tirng dé cho dw an, thi ban c6 thé dé nghi gidam quy mo. Néu cong viéc c6 thé diéu chinh dwoc
theo quy mo d6, thi van c6 thé trién khai thwc hién dw an. Néu tit cd nhitng kha ning trén
khong dat dwoc, thi tot hon hét 1a ban hdy quén dw 4n nay di dé€ bat tay vao mdt viéc khac c6 thé
dem lai lgi nhuén cho cong ty. C6 nguwoi da rut ra két ludn rang cac cong viéc clia mot du an co
nhiéu kha ning bat ngd gdp rac réi hon 1a bat ngd bién chuyén t6t dep hon. Xét vé géc dd chi
phi, diéu nay c6 nghia la moét dw 4n lu6n cé kha nang boi chi ngan sach chi it khi c6 chi phi duwéi
mirc dy toan. Cach néi nay 1a mét cach dién dat khéc cua dinh luat Murphy rang “néu mot vat c6

thé dién tién x4u, no sé& dién tién dung nhw thé.”
Cac giai doan cia mdt dw an

C6 nhiéu mé hinh khac nhau dé mé ta cac giai doan ma mét dw an phai trai qua trong chu ky
hoat dong cia minh. Hinh 1-2 la m6t trong nhitng mo6 hinh nhw thé va da gitp thé hién dwoc

ban chit thuc sw cia cic duw an dwgc quan ly kém.

Hinh 1-2. Vong doi ciia mot duw &n c6 van dé
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VE mong
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Trung phat B4 nhiém ngué Binh n

nqudi vo 1 Khéng tham gia

Toi da gi¢i thiéu mo hinh ndy v&i nhiéu ngwdi & khip noi trén thé gidi, tt cd moi ngudi déu
cudi va thira nhan: “Vang, moi viéc dién ra ding nhw vay.” Tdi thdy dwoc an ui déi chut khi
nhan ra rang nguwdi My khong phai 1a nhitng ngwdi duy nhit gdp van dé nhw thé. Tuy nhién,
diéu dang budn & day 1a viéc moi ngwoi cong nhan mé hinh ndy déng nghia véi thuc té rang co

rat nhiéu nhirng dw 4n bat 6n nhu vay.

Hinh 1-3. Vong doi phi hop cua du an
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Theo cich phan chia don gian nhit thi mot du &n c6 giai doan khéi dong, giai doan thwce hién va
giai doan két thic. T6i thich m6 hinh vong doi dw an dwgc mé ta trong Hinh 1-3, nhung trén
thwc té, cling c6 nhitng phién ban khac c6 gia tri twong dwong. Trong mo hinh cua tdi, ban sé
nhan thay rang moi dw 4n déu bat dau chi bang mot khai niém con rat “mo nhat”, va rang doi dw
an phai xay dung dinh nghia chinh thirc vé cong viéc nay trwdc khi trién khai bat ck viéc gi. Tuy
nhién, v&i tAm ly “san sang-khai héa-nhdm ban”, ching ta thwdng bat tay vao viéc ma khong
biét chic rang minh da c6 dwoc dinh nghia cong viéc phu hop hay chwa, hodc moi ngudi da cé
nhan thitrc ding vé nhiém vu va tdm nhin cta dv 4n hay chwa. Diéu nay chic chin s& din dén

nhitng vin dé 1én khi dw an tién trién. Vi du dwéi diy sé minh hoa cho nhén dinh trén.
Giai doan xac dinh nhiém vu

Cach day vai nam, mét nha quan ly dy an thudc mot cong ty khach hang cta t6i goi dién phan
anh: “T6i vira m&i hop truc tuyén qua dién thoai véi cac thanh vién cha chét trong doi dw an va

nhin thay ching tdi khéng thong nhit quan diém vé nhirng gi ma dw an can phai dat dwgc.”

Khi t6i khang dinh rang tinh trang nay kha phé bién, nha quan ly duw an d6 bin khoan héi: “Vay
toi phai lam gi bay gio?”

Toi trao d6i v&i anh 4y rang anh khong c6 lwa chon nao khac ngoai viéc phai lam rdé muc dich
clia dw 4n d€ moi thanh vién ddi du 4n cing tap trung nd lwc theo mot hwdng. Anh dy dé nghi

toi thu x€p mot cudc hop dé thuc hién viéc nay.

Tai cudc hop, toi dirng trwdc mot chiéc bang kep gidy va bat dau bang mot dé nghi: “Ching ta
hay viét mot van ban gidi trinh vin dé ma ching ta cin gidi quyét.” Ngay l4p tirc c6 tiéng noéi
phén déi: “Khéng can phai lam thé. Ching toi ai cling biét van dé do la gi roi.”

Khéng hé lay chuyén, tdi néi tiép: “0, néu ding 1a nhw vy, thi viéc ching ta viét ra vin dé dé chi
la vin dé tha tuc thoi, va mac du viéc nay chi mat mot vai phut nhwng lai gidp t6i rat nhiéu, vy
ai d6 hay gidp toi bat tay vao viéc nao.”

Nhitng gi dién ra sau dé kha khoi hai. Khi mot ngudi kéu 1én: “Viéc...” va toi viét tir “viéc” 1én

bang, ngay lap tirc da c6 nguwoi khac chen vao: “Khong ding, téi khong dong y.”
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M

Thé 13, sau ba gior dong ho, cudi cung chiing toi cling hoan thanh mot bang ké vé “vin dé” ma dw
an phai giai quyeét.

A AN

Nha quan ly dw 4n néi trén da dung. Doi dw 4n khéng c6 quan diém thdng nhit vé “van dé” cua
du an va cang khong thé nhat tri vé cach giai quyét. Tinh trang nay kha can ban va phd bién dén
mrc toi bat dau cho ring trong moi ching ta déu c6 mot gen khiém khuyét nao d6 ngin can
ching ta quyét tAm x4c dinh bang dwoc mot dinh nghia diing vé cac “van d&” truéc khi khai sw.
Ching ta nén nh& dén dinh nghia cho rang quan ly dw 4n 1a nham gidi quyét mot “van dé” quy
md 16n, va cach ban xac dinh mot van dé sé quyét dinh cach ban gidi quyét n6. Néu ban dinh

nghia sai, ban c6 thé di dén mot gidi phap dung - cho mét van dé sai!

Trén thuc té, toi cam doan rang cac dw 4n hiém khi that bai trong giai doan két thic ma thudng
méc sai lAm trong giai doan xac dinh nhiém vu. Téi goi cac dw 4n nay 1a ga khéng ddu béi ching
giong nhw nhitng con ga da bi chit mat dau va cit chay vong quanh, mau phun ra khip noi
trudre khi nga xuéng va chét. Nhiéu dw an ciing tién trién theo ding cach nhw viy. Cac dw an do
ctr loay hoay, ludn quén cho dén khi c6 ngwi thot 1én: “T6i nghi dw 4n d6 héng réi.” Va dang la
nhw viy. Thé nhwng, ding ra ma noéi, dw 4n d6 da chét ngay tir ban dau, tir khi ching ta “ct

dau” né. Chi la moi ngwoi phai mait thém chut thoi gian méi nhin thirc dwgc tinh hinh ma théi.

Mot khi nhiém vu ctia dw 4an da dwoc xac dinh ré rang, ban c6 thé 14p ké hoach trién khai céng
viéc. C6 3 thanh t6 cho mot ké hoach nhw thé: chién lwoc, chién thuat va hiu can. Chién lwoc la
cach ti€p cin chung, con goi la “game plan” (tic la dinh hwéng hoat déng), dwgc tudn thu triét
dé trong qué trinh trién khai dw 4n. MOt ngw¢i ban cua t6i, mot nhin vat trong lich st quan su,

da cung cp cho t6i mot vi du thid vi vé chién lwoc dw 4n nhu sau:
Chién lwoc

Trong Thé chién II, cAc nha thau quan déi phai chiu ap lwc rit 16n trong viéc phat trién cac loai
vii khi. D€ ddy manh viéc déng tau va may bay, nhiéu phwong phap méi da dwoc phat hién,
trong dé c6 phwong phap cia nha may déng tau Avondale. Thoi biy gidr, cich dong tau truyén
thdng 1a theo chiéu thing dirng. Tuy nhién, cac con tau déng bang thép can phai thwc hién céng
doan han & day tau (con goi 1a séng tau) trong khi cong viéc nay hét sirc khé khan. Avondale

quyét dinh déng tau theo hwéng tp xudng dé cé thé han dé dang hon, sau d6 16n nguoc con tau
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lai truedre khi hoan thanh cac ciu tric & boong trén ciing. Chién lwgc nay rit hiéu qua, n6 da giap
Avondale déng tau nhanh hon, ré hon va cé chit lwgng hon cac doi thi. Chién lwoc nay dén nay

van duoc sir dung, tiec 1a gan 70 nim sau do.
Lap ké hoach trién khai

Giai doan nay lién quan dén chién thuét va hiu can. Néu ban dinh dong tau theo hwéng tp
nguoc, ban phai tim ra cac buéc thuc hién viéc dé. Ban phai xiy dwng mét tru c6 dinh dé gii
vitng con tau trong qua trinh déng va khi dwoc 16n ngwoc tré lai thi con tau cling khéng hé hin
gi. Qué trinh nay dwoc goi la “xac dinh chién thuit” va cling bao gbm hang loat cac tic vu can

thyc hién, ngwdi thwce hién va thoi gian thwc hién.

Muc tiéu cua cdng tdc hdu cdn 1a nhiam dam bao cho ddi dw an c6 di nguyén liéu va cac loai
hang héa can thiét d€ trién khai cong viéc. Thong thwdng, ching ta chi nghi dén viéc cung cip
nhitng nguyén liéu thé cin thiét dé€ tao ra sdn phadm, nhwng néu doéi dv an trién khai & mot noi
khan hiém lwong thwc thi cong viéc sé chang miy chéc ma dinh tré. Vi vy, ching ta cling phai

tinh dén viéc cung cip lwong thwec, va cé thé 1a cd noi trd ngy, cho cac thanh vién do6i du an.
Thuwc thi va kiém soat

Mot khi ké hoach da dwgc xay dung va phé duyét thi doi dw 4n c6 thé bat dau trién khai cong
viéc. Khau nay dwoc goi la giai doan thuwc thi, nhung cling bao gom cong tac kiém soat béi mac
du ké hoach dang dwoc trién khai, nhung cac dién bién phai dwoc gidm sat chit ché d€ dam bao
rang cong viéc dang tién trién theo ding ké& hoach. Khi xu4t hién nhirng d4u hiéu chéch huwdng
so v&i ké hoach, phai thwc hién ngay cac hoat dong stra sai dé dwa dw an tré lai dung hwéng.
Néu khong thé diéu chinh, thi phai thay déi ké hoach va trinh qua cac bén dé dwgc phé duyét.
Lic nay, ké hoach stra d6i tré thanh co s& méi cho cong tac kiém soat cac bwdc tién trién cia

dw an.
Két thic du 4n

Khi d3 hoan thanh moi tic vu, ban bwéc vao giai doan két thiic véi ndi dung tip trung vao cong

tac tong két duw an. Muc dich cta giai doan nay 1a rut ra nhirng bai hoc kinh nghiém cé thé ap
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dung cho cac dv an twong lai. C6 hai ciu hoi dwoc dit ra: “Ching ta da lam tot nhirng viéc gi?”

va “Ching ta mudn cai thién diéu gi trong lan t&i?”

Hay lwu y rang chung ta khong dat van dé rang ta da lam sai diéu gi. Cau hdi ndy c6 xu hwéng
khién moi ngwoi tim cach phong thi va ¢6 ging che gidu nhitng gi c6 thé khién ho bi trirng phat.
Trén thuc t& mot cudc tdng két rut kinh nghiém hoan toan khong nén dién ra trong khong khi
“d6 16i va trirng phat”. Néu ban dang nd lwc tién hanh mdt cudc diéu tra, thi d6 lai 1a chuyén
khac. Thwdong thi muc dich cia mét cudc diéu tra 1a d€ tim ra ngwoi phai chiu trach nhiém cho
nhitng tham hoa 16n va tim cach trirng phat ho. Nhwng cac cudc hop “tong két rit kinh nghiém”

can phai dién ra ding v&i nghia cla tén goi ndy.

T6i nhan thdy ring trong vai ndm qua, c6 rat it td chirc thwdng xuyén tién hanh cac cudc téng
két rut kinh nghiém tir cic dw a4n da dwoc trién khai. TAm ly chung ctia moi ngudi 1a rit mién
cwdng khi phai “mé& nip lo mam théi”, dong thdi ho cling mong mudn tiép tuc dwoc giao viéc.
Van dé & day 1a gan nhu chic chan ban sé& lap lai nhitng sai s6t dd méc phai trong dw 4n truéc
d6 néu nhuw khéng c6 ai nhan thirc dworc, hi€u dwoc nguyén nhan va tim ra bién phap ngan chan
nhitng sai s6t d6. Nhwng c6 1& diéu quan trong nhit lai ndm & chd ban khong thé phat huy duoc

nhitng diém tot ma ban da lam dwoc néu ban khong nhin thirc dwoc ching.

Nguwdi ta ndi rang cac té chirc ¢ thé séng sét va phat trién manh mé trong twong lai phai la
nhitng t6 chirc biét hoc héi nhanh hon cac déi thd cia ho. Lap ludn nay dac biét dung véi cac duw

7

an.

Cac buwéc quan ly mot dy an
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Hinh 1-4. Cac budéc quan ly moét du an

Xac dinh “van dé” can giai quyét

¥

Phat trién cac lua chon giai phap
¥
Lap ké hoach du an

Lam gi?

Ai lam?

Lam thé nao?

Khi nao lam?

Chi phi bao nhiéu?
Can phuong tién gi?

7
Trién khai thuc hién ké& hoach

Y
Giam sat va kiém soat tién do

Chung ta ¢6 di dung muc tiéu khong?
Néu khéng, phai lam gi?
K& hoach c6 nén thay déi khéng?

i

Két thiuc du an

Pa lam tét viéc gi?
Viéc gi can dugc cai tién?
Chting ta c6 thé hoc duoc nhiing gi nia?

Cac budc thuce té d€ quan ly mét du an rat don gidn. Tuy nhién, dé hoan thanh dwgc ching thi

khong don gian nhw viy. Hinh 1-4 biéu thi mé hinh vé cic bwéc quan ly du an:

Cac chwong tiép theo clia cuén sach nay sé phan tich chi tiét vé bién phap hoan thanh tirng
buwdc néu trén. Con bay gidy, chiing tdi xin mo ta tom tit cic hanh dong lién quan dén tirng giai

doan nhu sau:
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Xac dinh “van dé” can giai quyét

Nhw da thao ludn & phan trén, ban can xac dinh ding “vin dé&” ma dy an can phai giai quyét.
biéu d6 giup ban hinh dung ra két qua cudi cuing ma ban mong muén. Piém khac biét sé la gi?
Ban sé thiy, sé nghe, sé ném, sé cham vao hay sé ngtri thay nhirng gi? (hiy str dung cac diu hiéu
gidc quan néu ban khong thé lwong héa hét moi két qua). Dw 4n dang théa man nhirng nhu ciu

gi cia khach hang?
Phét trién cac lwa chon giai phap

Ban c6 thé str dung bao nhiéu cach khac nhau dé gidi quyét “vin dé” nay? Hay tip trung suy
nghi dé Iwa chon dwoc gidi phap phu hop (ban cé thé 1am viéc nady mot minh hoic theo nhém).
Trong s6 cac gidi phdp c6 dwgc, ban nghi gidi phap nao sé giai quyét vin dé mot cach tot nhat?
Giai phap dé chi phi cao hon hay thap hon cac lwa chon phu hop khac? Liéu giai phap do c6 thé

gidi quyét hoan toan hay chi dwgc phan nao “vin dé” ma thoi?
Lap ké hoach dw an

Qua trinh ban 14p ké hoach la khi ban phai tra loi cac cAu hoi: lam gi, ai lam, chi phi bao nhiéu,
nhu thé nao, khi ndo, v.v. Tat nhién la dé€ c6 dap an cho nhirng ciu héi nay, ban can phai c6 mot
“qua cau pha 1&” (ttrc 1a kha ning dw bao cac sw kién dién ra trong twong lai). Chiing toi s& thao

luin bwéc nay chi tiét hon trong ndi dung tir chwong 2 dén chwong 4.
Trién khai thwc hién ké hoach

biéu nay thi ro réi. Mot khi ké hoach da dwgc soan thao thi phai dwoc thwe hién. Diéu tha vi la
doi khi ching ta thdy moi ngudi nd lwc rat nhiéu dé xay dung mot ké hoach, nhung roi lai khong
thé trién khai thwc hién ké hoach d6. Néu mot ké hoach khéng dwoc thuwc hién, thi viéc 14p ké

hoach dau c6 y nghia gi nira?
Gidm sat va kiém soat tién do

Ban l4p ra ké hoach dé cé thé gianh két qua cudi cing mot cach thanh cong. Néu khong gidm sat

tién do, ban khong thé chic chan dwoc ban sé& thanh céng hay khong. Tinh trang ndy giéng nhw
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tinh hu6éng ban c¢6 mot 16 trinh dé€ di dén dich nhwng lai khong theo doi cac bién chi din doc

dudng.

2 .

Di nhién la néu phat hién ra sy chéch hwéng so véi ké hoach, ban phai dat cdu hoi “can lam gi
dé dwa cac hoat dong tré lai ding hwéng”, hodc néu khéng thé diéu chinh hwéng di ctia cac hoat
déng dé nira, ban phai b6 sung, diéu chinh ra sao dé€ ké hoach sira ddi phan 4nh dwoc nhitng

thyc t€ méi ndy sinh?
K&t thic du an

Khi ban dén dich, thi dw an coi nhw da hoan tat. Nhwng con mét buwéc cudi cung can dwoc thuc
hién. Mot s6 nguwoi goi d6 1a cong tac tong két, mot so lai goi 1a “kham nghiém t thi” (nghe hoi
ron nguwoi). Bat ké ban goi viéc d6 1a gi, nhwng y nghia cta tac vu nay 1a dé€ hoc hoi tir nhirng gi
ban vira hoan thanh. Ban hdy chu y cach dién dat cac cAu héi: Chung ta da lam t6t viéc gi? Viéc gi
can dwogc cai tién? Ching ta hoc thém dwoc nhitng gi? RO rang la ching ta ludn c6 kha niang lam
tot hon nhitng gi da 1am, nhwng néu ban dat cau héi “Ching ta da 1am sai diéu gi?”, chiac chin la
moi ngwdi sé ¢6 xu hwdng phong thi. Vi vy, ching ta nén tip trung vao viéc cai tién cong viéc,
chit khong phai 12 ctr tim cach phan xét va d6 16i. Ching ta s& thao luan nhiéu hon vé van dé nay

trong phan tiép theo.
bai cwong kién thirc Quan ly dw 4n (PMBOK®)

Vién Quan ly Du 4n di nd lwc xay dung mot cAm nang nhirng kién thirc t8i thifu ma mot nha
quan ly dw 4n cin ndm virng dé€ hoat dong c6 hiéu qua. Nhw tdi da dé cip trong phan dinh nghia
du an, PMBOK® Guide xac dinh 5 nhém quy trinh thwc thi dw 4n va 9 linh vwc kién thirc chung.
Toi sé néu & day nhitng ndi dung tém tat co ban cia chiing. Néu ban mu6n mat tai liéu hoan
chinh, ban c6 thé tim hiéu thém thong tin trén trang mang cta PMI tai dia chi

www.pmi.org. Cac quy trinh thwc thi cong tac quan ly dw an

Quy trinh 1a cach thirc thwc hién mot viéc gi d6. Nhw da néu & trén, PMBOK® Guide xac dinh 5
nhom quy trinh thwc thi ma cong tic quan ly dw an thwong st dung. Mac du cé nhirng quy trinh
déng vai tro chu dao trong tirng giai doan nhit dinh cia dw an, nhung cd 5 nhém quy trinh déu

c6 thé phat huy hiéu qua trong bat ky giai doan ndo. Tuy nhién, néi rong ra, ching thwong dwoc
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st dung lan lwot theo qué trinh tién trién cia dw an. Truwdc tién 1a khéi dong dw an, sau dé dén
1ap ké hoach, roéi thuc thi, v.v... Trong treérng hop mot dw dn khong tién trién nhw mong muén,
thi viéc 1ap lai ké hoach 1a can thiét, con néu dw 4n bi phat hién 1a dang gip rac réi nghiém
trong, thi c6 thé ban phai quay lai tir dau, tirc 1a phai tai st dung nhém quy trinh khéi dong dw

7

an.
Khéi dong dw an

Khi ban dwa ra quyét dinh thwc hién mét du an, thi ban phai khéi dong hodc la phat dong du an
do6. C6 mot s6 hoat dong gan lién véi nhém quy trinh ndy. Mot trong nhitng hoat dong dé 1a viéc
nha tai trg dw 4n dwa ra bang cong b6 dw an (charter), trong d6 xac dinh nhirng viéc cin lam dé
dap rng yéu ciu cta cac khach hang. Day 1a mot buéc di quan trong ma cac td chirc thwong bo
qua. Ban théng bao nay sé dwoc sir dung lam co s& cho viéc trién khai cac cong viéc cua du an;
xac dinh thAm quyén, trach nhiém va nghia vu ctia d6i dv an; thiét 14p gi¢i han quy mo cho cong
viéc. Khi khong c6 mot tai liéu nhw vy, cac thanh vién trong d6i du an c6 thé hiéu sai nhirng gi

ma dv 4n can & ho va ban c6 thé phai tra gia dat cho diéu do.
Lap ké hoach

Mot trong nhirng nguyén nhan chinh dan dén sw thit bai ctia dw an 1a viéc ldp ké hoach kém. Toi
tin twdng rang két luan doé 1a chinh xac. Pa phan céc rac rdi xay ra la do tinh trang khong c6 ké
hoach! Ddi dw an chi c6 gidng “ing bién” va 1am viéc ma khong c6 ké hoach gi ca. Nhuw toi da giai
thich & phan diu chwong nay, nhiéu ngudi trong ching ta chi chd trong hoan thanh nhiém vu
va cho rang viéc 1ap ké hoach 1a sw 1ang phi thoi gian, vi vy ching ta thich bat tay vao viéc ludn.
Nhu ching ta sé thiy khi nghién ctru cong tac kiém soat dw an, néu ban khong xay dung dwoc
mot ké hoach c6 nghia 1a ban khong thé thwc thi cong tac kiém soat dw &n mot cach thuwc chat.

Nhuw vay, ching ta ding la dang tw bén cot minh ma théi.
Thuc thi

Quy trinh thwc thi dw an c6 hai khia canh. Thir nhat, thuc thi cic tc vu can thiét dé tao ra san
phdm cda dv 4n. Ciing c6 mot cach goi khac rat hay rang day 1a tac vu ky thuat, va moi mot dw

an dwoc thiét k€ nham tao ra mot sdn phdm. Hay lwu y rang ching ta dang s dung tir “san
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phidm” theo nghia rat rong. Mot sdn pham c6 thé 1a mot vat hiru hinh, vi du nhw mét phan cling
hodc mdt toa nha. San phdm duv &n c6 thé 1a mot phan mém hodc mat loai dich vu nao dé, cling
c6 thé 1a mot két qua, vi du nhw mot dw an bao dwdng xe hoi, trong dé bao gom viéc thay dau va
ddo 16p. Khong c6 két qua hiru hinh nao cho mét dw an nhw thé, nhwng ré rang c6 mot két qua

can phai dat dwoc, va néu khong lam ding cach, hdu qua c6 thé 1a chiéc xe sé bi pha hong.

Thi hai, thwec thi cling lién quan dén viéc trién khai thuwc hién ké hoach dw an. That 1a ngwoc doi
khi cac d6i dw 4n thwong danh thoi gian d€ 1ap ké hoach dw an, nhwng roi lai tir bo ké hoach do6
ngay khi vip phai khé khian. Mot khi lam nhw vy, ho khong con kha nang kiém soat cong viéc,
b&i néu khong cé ké hoach thi khéng thé c6 cong tac kiém soat. Pap an cho tinh trang nay 1a ban
phai thwc hién hanh dong stra sai dé dwa dw an tr& lai ddng véi ké hoach gbc hoic ban phai
danh gia lai ké hoach dé biét dwoc duw 4n dang & giai doan nao va tiép tuc xuc tién céng viéc tir

thoi diém do.
Giam sat va Kiém soat

Trén thuc té, gidm sdt va kiém sodt cé thé dwgc coi la hai quy trinh riéng biét. Tuy nhién, do hai
mat cong tac nay luén di cing nhau nén t6i xép vao cung mot loai hoat dong. Kiém soat la viéc
so sanh tién trién trén thwc té€ cia dw an véi yéu cau vé tién do trong ké hoach, sau d6 dwa ra
hanh déng dé chinh d6n bit ky hoat déng nao dang lam cho dw an xa r&i muc tiéu dé ra. Luc
nay, k& hoach sé gitip ban ndm dwoc yéu ciu vé tién do ctia cong viéc. Néu khong c6 ké hoach,
ban khéng thé biét dwoc dén thoi diém nay ban cin dat dén giai doan nao, vi vy ban khéng thé

thwc hién cong tac kiém soat mot cach thwce chit.

Bén canh d6, chinh nho viéc giam sat tién d6 ma ban biét dwoc cong viéc da dat dén dau. Ban cé
thé st dung bt ky cdng cu nao phtu hop véi loai cong viéc dang dwoc trién khai dé dwa ra danh
gid vé soO lwong va chit lwong cong viéc. Két qua danh gia nay sé dwoc dem ra so sanh véi yéu
ciu tién dod céng viéc theo ké hoach. Néu tién do thwc té€ vwot nhanh hon hay chdm hon ké
hoach, ban phai c6 hanh dong dé dwa tién do tré lai phu hop véi ké hoach. T4t nhién, thuwce té luc
nao ciing xay ra nhirng sai 1éch nho va ban cé thé bé qua néu ching khéng vwot qua nguwdng da

dinh hodc khong cho thay biéu hién ngay cang di chéch huwéng so v&i ké hoach.

Két thic du 4n



Cong dong chia sé sach hay: http://www.downloadsach.com

Trong nhiéu trwong hop, mot khi da tao ra dwoc san phdm dé théa man nhu cau ctia khach
hang thi dw 4n dwogc coi 12 da hoan thanh, hodc két thic. Tuy nhién, ban khong nén cho rang
quan diém nay la dung. Nha quan ly dw an can t6 chirc mot cudc hop cudi cuing dé téng két rut
kinh nghiém trwdc khi dw an dwoc coi la da hoan thanh. Néu khong lam vay, cac dw an twong lai

clia ban chdc chin s& vap phai nhirng van dé twong tw nhw nhitng gi ma dv 4n nay da trai qua.
Cac linh vyc kién thirc chung

Nhw da dé cap & phan trén, PMBOK® Guide xac dinh 9 linh vic kié€n thirc ma cac nha quan ly dy

an phai tinh théng dé c6 thé dwoc coi 1a cac chuyén gia vé quan ly dw an, cu thé nhw sau:
Quan ly tich hgp dw an

Qudn ly tich hop dw dn ddm bdo rang du 4n dwoc 1ap k& hoach, thuc thi va ki€ém soat phu hop,
trong dé c6 viéc thuc hién céng tac ki€m soat nghiém tic déi véi nhirng thay doi cia dw 4n. Nhw
thuat ngir nay thé hién, mot hoat déng phai dwoc phdi hgp hoic tich hop véi cac hoat dong

khac m&i c6 thé dat dwoc két qua dw 4n nhw mong muén.
Quan ly quy m6 dw an

Nhitrng thay d6i quy mo dw &n c6 thé 1a yéu t6 giét chét dw an d6. Qudn Iy quy mé dw dn bao gom
viéc xac nhan chinh thirc nhiém vuy; soan thdo mot bang ké vé quy moé dw an, trong dé xac dinh
cac gi¢di han ctia dv an; chia cong viéc thanh cac tic vu khac nhau & tim m&c ma ban c6 thé
quan ly dwoc bang cac két qua; thAm tra lai khéi lwong cac cong viéc da hoach dinh xong; xac

dinh thay d6i quy mé cua dv an.
Quan ly thoi gian dw an

Theo t6i, thuit ngit nay la mot sw lwa chon rat té, bdi “quan ly thoi gian” thwong cé y néi dén
cac nd lwc cad nhan nhdm quan ly thoi gian cia minh. Tuy nhién, qudn Iy thoi gian dw dn phai la
viéc xdy dwng mot bang tién do kha thi, sau dé tién hanh kiém soat d€ ddm bao rang tién do nay
dwoc tuan tha! Chi don gian vay thoi. Bédi moi ngwdi ¢ xu hwdng coi day chinh la cong tac lap
bang tién do dw an, nén Ié ra linh vwc nay phai dwoc goi 1a qudn Iy tién do dw dn. (Toi biét 1a

minh c6 thé bi PMI sa thai vi nhitng bit dong quan diém nhuw thé!)
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Quan ly chi phi dy an

Cong tac quan ly chi phi dw dan hoan toan ding véi ndi ham cta thuat ngit nay. Qudn ly chi phi
dw dn lién quan dén cong tac du todn chi phi cac nguén lwc, trong dé c6 nhan lwc, trang thiét bi,
nguyén liéu, cong tac phi va cac chi tiét hd tro khac. Sau do, cac ndi dung chi phi dwoc cdp ngan
sach du toan va dwoc gidm sat chit ché d€ ddm bao rang du an sé chi tiéu trong ngan sach dw

kién do.
Quan ly chat lwong dy an

Nhuw t6i da phén tich & trén, mot trong nhitng nguyén nhan giy ra thit bai ctia dw an la do nha
quan ly bé qua hoiac hy sinh chit lwgng cong viéc nhim muc dich hoan thanh dv 4n dung thoi
han dat ra. Sy thuwc la sé khong c6 ich gi khi hoan thanh mot dw an dung han nhwng lai phat hién
ra rang san pham cta dw 4n khong dat dwoc cac dic tinh mong mudn. Qudn ly chdt lwong dw dn
bao gbm ca cic hoat dong dam bdo chit lwgng cong viéc (xdy dung ké hoach dé dap &ng cac yéu
cau vé chat lwong) va kiém soat chit lwong cdng viéc (cac budc thwe hién nham giam sat két

qua hoan thanh va danh gia xem liéu cac két qua do6 cé phu hop véi yéu ciu dit ra hay khéng).
Quan ly nguon nhan lwc cia dw an

Mot mat cong tac thwong khong dwoc coi trong ding mirc trong nhiéu dw an 1a qudn Iy ngudn
nhdn lwc ctia dw dn. Cong tac nay la viéc xac dinh cac nhan vién cu thé can cho céng viéc cia dw
an; xac dinh vai tro, trach nhiém cda ho va nghién ctru cdc méi quan hé cta ho; thu hut ho tham
gia vao duv 4n va sau d6 quan ly ho trong qua trinh thwc hién du 4n. Ban hdy lwu y rang cong
viéc nay khong c6 nghia la nha quan ly dw an thwc sw quan ly cac hoat dong thwdng nhat caa
tirng nhan vién. Cudn gido trinh PMBOK® Guide cho rang cac ki nang nay 1a cin thiét, nhwng lai
khong di sdu phan tich. Do diy 1a mot trong nhirng ky nang quan trong nhit ma mét nha quan
ly dw 4n phai c6, nén t6i cho rang cun PMBOK® Guide qua thwc da c6 phan thiéu sét khi coi

nhe chung.

Quan ly truyén théng duw an
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Nhw tiéu dé nay da phan anh, qudn Iy truyén thong dw dn la xdy dung ké hoach, thuc thi va kiém
soat viéc thu thip va pho bién moi théng tin lién quan dén nhu ciu ciia moi bén lién quan dén
dw an. Thong tin nay c6 thé lién quan dén tinh trang dw an, nhitng két qua dat dwoc va nhirng
sw kién c6 thé tac dong dén cac bén lién quan hodc dén cac dw 4n khac. Mot Ian nira, t6i mudn
lwu y rang cong tac nay khong lién quan dén viéc gidi quyét quy trinh giao tiép ca nhan. Cong

tac nay cling dwoc dé cdp nhung khong phai 1a mot ndi dung chinh ctia cubn PMBOK® Guide.
Quan ly rui ro dy an

Qudn ly ri ro dw dn 1a mot quy trinh c6 hé théng nham xac dinh, lwgng hoa, phan tich va phan
rng trwde cic rii ro cia dw an. Céng tac nay bao gom viéc tdi da héa kha nang xay ra va tac
déng cla cac sw kién tich cwc; dong thoi gidm thi€u kha nang xay ra va hiu qua tiéu cwc cla cac
su kién khong c6 lgi cho muc tiéu cia dy an. Pay la mot khia canh v6 cling quan trong trong

quan ly dw 4n nhung ddi khi van bi cadc nha quan ly du 4n non nét kinh nghiém bo qua.
Quan ly viéc mua sdm, trang bi cho dw 4n

Viéc mua sdm cac hang héa va dich vu can thiét cho dv 4n 1a khia canh hiu cin cla cdng tac
quan ly dw an. Qudn ly viéc mua sam, trang bi cho dw dn bao gdém viéc quyét dinh phai mua gi,
dwa ra yéu cadu moi thau va bao gia, lwa chon nha thau, thwc hién hop déng va hoan tat hop

doéng khi dw an hoan thanh.

Ghi nho

e MOt du 4n 1a mot nd lwc c6 thoi han nham tao ra mot san pham,

mot dich vu hoac mot két qua duy nhit.

e M6t du an cling 1a mét “van dé” dwoc 1ap trinh dé giai quyét.
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e Quan ly dw 4n 1a viéc 4p dung cac kién thic, cdc k§ nang, cac
cong cu va ky thuat dé€ 1én k& hoach hanh dong nham dat dwoc cac
yéu ciu cua duw an. Cong tdc quan ly du an dwoc hoan thanh thong
qua viéc ap dung va phoi hop ap dung 42 quy trinh quan ly dw an
dwoc phan thanh 5 Nhém quy trinh: Khéi xwdng, Lap ké hoach,

Trién khai thwc hién, Giam sat va kiém soat, Két thuc.

e Moi duw an déu chiu ap lwc tir cac yéu cau vé Chat lwong thuc
hién, Thoi gian, Chi phi va Quy mé. Nha tai tro dw an chi c6 thé xac
dinh va yéu cau trwdc gia tri cia 3 trong s6 4 bién so nay. Gia tri

bién so con lai phai do doi dw an quyét dinh.

e Cac du an c6 xu hwéng that bai béi ddi dw an khéng danh thoi
gian dé nghién cru va ddm bao chic chan rang ho di phat trién
mot dinh nghia phu hop vé “van d&” ma dw an can giai quyét.

e Cac giai doan chinh cia mét dw an bao géom hinh thanh khai
niém, dinh nghia nhiém vu, 1ap ké hoach, thwc thi va ki€m soat, va
két thuc.

Cau héi 6n tap

1. Quan ly dv an Khong chi la:

a. lap ké hoach
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b. stra sai
c. xay dung tién do
d. kiém soat

2. Hé qua cta viéc ban dadm nhiém vai tro mot nha quan ly dw 4n kiém nhan vién 1a & cho, khi

xay ra xung dot gitra nhiém vu cua nhan vién va nhiém vu quan ly:

a. Ban khong biét phai danh wu tién cho viéc gi.

b. Sép clia ban sé& nghi rang ban dang giam nhiét tinh 1am viéc.

c. Ban sé khong bao gi¢r c6 du thoi gian dé lam ca hai viéc.

d. Nhiém vu ctiia nhan vién s€ dwgc wu tién va nhiém vu quan ly sé€ bi anh hwéng,.
3. Cudn giao trinh PMBOK® Guide dé cip dén:

a. Pai cwvong nhirng kién thirc ma PMI coi 1a cin thiét d€ cdc nha quan ly dw an c6 thé hoat dong

c6 hiéu qua.
b. M6t cudc kiém tra do PMI t6 chirc d€ cap chirng chi cho cac nha quan ly dv an.

c. Noi dung tém tit ctia mot loai phan tich rudi ro dic biét, giong nhw 12 FMEA (Failure Mode va

Effects Analysis - Phwong phap phan tich 16i sai va tac dong)

d. Ca ba dap an trén déu khong ding.

4. Quy mo du an thé hién:

a. Tam nhin cia mo6t nha quan ly dw 4n cho dén ngay két thic dv an.
b. D6 16n hodc tAm c& cua cong viéc.

c. Mot du an da dugc thay doi thwong xuyén nhw thé nao.
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d. Nhirng gi¢i han trong thAm quyén ctia mdt nha quan ly dw an.
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2. Vai tro cua nha quan ly dw an

Vai tro cia nha quan ly dw 4n dwdong nhw da bi hiéu sai rat nhiéu, du 1a & noi nao trén thé gidi.
Do thyc té, c6 nhiéu nha quan ly dv &n bat tay ddm dwong cong viéc quan ly dw 4n gidng nhu
mot bwéc phat trién tw nhién tir cic vi tri treérc diy ciua ho nhw 1a ky sw, 1ap trinh vién, nha
khoa hoc va nhiéu loai cong viéc khac nhau, nén ca ho va sép ctia ho déu coi quan ly dv an la

mot cong viéc mang tinh ky thuit. Piéu nay hoan toan khéng ding.

Né&u ban van con nhé rang moi dw 4n déu nham muc dich tao ra moét san phdm, moét dich vu hay
mot két qua nhat dinh, thi ding la cong tac nay cé khia canh kj thuit. Tuy nhién, vin dé & day la
viéc phan cong trach nhiém. Doi véi cdc nha quan ly dw dn, néu vira quan ly dw an vira ddm
nhan cac cong viéc ky thuit, thi qua thwc ho da buwdc vao con dwong that bai ngay tir dau. To6i sé
phan tich diéu ndy trong phan sau. Con bay gid, chung ta chi can hiéu rang trach nhiém chinh
ctia nha quan ly dw 4n 1a ddm bao riang moi tic vu duwgc hoan thanh ding thoi gian, trong ngan
sach dwoc cip, theo quy mo xac dinh va dat yéu cau chat lwong. Néi gon lai 1a anh ta phai thiy
duwoc rang dw an da dat cdc muc tiéu PCTS. Vai tro chinh cia anh ta 1a quan 1y dw 4n, chir khong

phai la lam cong viéc cia mot nhan vién!
Quan ly nhirng gi?

DPinh nghia cua PMI vé quan ly dw 4n khéng thé hién dwoc day da ban chit thwe su clia cong tac
quan ly dv 4n. Ban cin nhé rang, “quan ly dw 4n 13 viéc 4p dung cac kién thic, cac ki ndng, cac
cong cu va ky thuat dé€ 1én ké hoach hanh dong nham dat dwoc cac yéu ciu cia duw 4n. Cong tac
quan ly dw 4an dwoc hoan thanh théng qua viéc 4p dung va phéi hop ap dung 42 quy trinh quan
1y du 4n dwgc phan thanh 5 nhém: Khéi xwéng, Lap ké hoach, Trién khai thwc hién, Gidm sat va
kiém soat, va Két thuc” (PMBOK® Guide, Vién Quan ly Dw an, 2008, trang 6). Cach dinh nghia
nay nghe thi dé, nhung dau 1a nhitng cong viéc ma mot ca nhan thuc sy ddm nhiém khi anh ta

gitt vai tro quan ly?

T6i khong biét liéu minh cé thé thwc sw truyén dat hét néi ham cta cong tac quan ly hay khong.

Ly do 1a vi quan ly du 4n 1a mot nghé thudt biéu dién, va ban khé cé thé dung ngén ngir dé
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truyén tai hét nhirng gi ma mot dién vién, mot van dong vién, hodc mot nghé sy, thuc hién. Tuy
nhién, ching ta c6 thé mé ta nhirng vai tro khiac nhau ciia mét nha quan ly dw an, va dé la tiéu
diém cta chwong nay. Can phai néi rd rang ban khong thé thuc sy tré thanh moét ngwdi néu nhw
ban khéng mo6 ta va dinh nghia dwgc nhitng dac tinh cia ngwoi dé, vi vy day 1a mot bai tap rat

can thiét.
Cac dinh nghia vé cong tic quan ly

C6 mot dinh nghia rat phé bién vé cong tic quan ly nhw sau: M6t nha quan ly 1a nguoi diéu
khién sao cho cong viéc dwoc hoan thanh nh¢ nhirng ngwdi khac. Chi cin ban dirng lai suy nghi
mot chut thdi, ban ciing c6 thé nhan ra rang dinh nghia nay vé van t&i mirc ndo. Cac nha doc tai
cling khién cho cdng viéc dwgc hoan thanh nho vao nhirng ngwdi khac, nhwng t6i khong goi dé
1a cong tac quan ly. Tién s§ Peter Drucker, dwoc nhiéu ngudi goi la “ong t6” cta cong tic quan ly
b&i 6ng 1a ngudi dau tién gidp moi ngwoi hi€u rang cong tic quan ly 1a mot nghé, chir khong
don thuan 1a mot cong viéc, da khang dinh rang mot nha quan ly can phai tao dung dwoc cho
minh tinh thin déng gop tw nguyén cho t6 chirc. Cu thé 13, mot nha quan 1y cin tim hiéu xung
quanh dé phat hién ra nhitrng viéc can lam nham thitc d4y sw nghiép cua t6 chirc. Trong khi thuc
hién diéu dé, anh ta khong cin xin phép hay phai dwgc giao viéc méi lam. Tinh thin nay thwong

dwoc goi la “tién phong”, trai ngwgc véi tw twdng “doi phd”. Sw thwe ding la nhw vay.

Nhung diéu quan trong nhit 1a mét nha quan ly khong thé thé hién tinh than nay néu anh ta
khong hiéu rd nhiém vu va tdm nhin cua t6 chirc va di tién phong trong trién khai thwc hién va
dat dwoc nhivng diéu nay. T6i tin rang lap luin nay ciing rit dung véi cadc nha quan ly du 4n.
Truwéece tién, ho phai hiéu nhiém vu va tim nhin cida t6 chirc; tiép theo, ho phai thiy dwoc du an
ma ho dang quan ly gitt vi tri nhw thé nao trong tong thé nhiém vu cta t6 chirc; va réi ho phai

chéo 14i con thuyén dw 4n nham dam bao rang dw an sé& dem lai loi ich cho t8 chirc ra sao.
Vén dé la con nguoi!

Toi da dé cap & phan trwdc rang cong tac quan ly dw an khong phai 1a mot cong viéc ky thuét.
D6 1a viéc diéu khién sao cho moi ngwdi trién khai thuc hién nhitng cdng viéc can thiét nham
dap &ng cidc muc tiéu clia duw an. Xét vé khia canh nay thi dinh nghia truyén théng ding, nhung

Tién sy Drucker da chi ra rang nha quan ly phai 1a ngudi khuyén khich dwoc cac nhan vién thuc
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hién céng viéc mot cach hiéu qua hon so véi mire t6i thi€u cé thé chip nhin dwoc. Ly do la vi
mirc do toi thiéu la mirc c6 y nghia s6ng con quyét dinh sw ton tai cia to chirc, tuy nhién bat ky
cong ty nao thwc hién coéng tac quan ly chi d€ dwoc ton tai thi sé khong thé bam tru lau dai. Cuéi

cung thi t6 chirc d6 sé bi canh tranh va phai dong ctra.

Vi thé nhitng kj nang dau tién ma mot nha quan ly du &n can chinh la cdc ky ndng nhdn van. bay
12 cin nguyén clia nhirng rac réi 16n ddi véi nhiéu nha quan ly dw 4n, va ca cac nha quan ly
chung nira. T6i da phat hién ra rang nhiéu nha quan ly thong thao st dung may tinh, cac loai
may moc va tién bac hon la hi€u vé cach khuyén khich cic nhan vién ctia minh lam viéc. C6
nhiéu ly do, nhwng 1y do chinh la khéng c6 ai day ho cac phwong phap d6i nhan xtr thé trong khi
khéng phai chiing ta bAm sinh di biét nhirng diéu d6. Trong chirng mwc ma tbi biét thi cic nha
di truyén hoc chwa phat hién ra mét gen k§ nang nhan vin nao cé thé phid cho con ngwdi nhirng

hiéu biét d6 khi ra doi.

Trén thwc té, c6 nhiéu nha quan ly dw an rit hiéu biét vé cong nghé nhwng lai thiy kho khin
trong giao tiép v&i nguwdi khac. Ho c6 cach tiép cin theo “dinh hwéng vat chit”, chir khong phai
“dinh huéng con ngudi”. Mot s6 ngudi tham chi con di xa téi mirc tuyén b rang ho cam ghét
khia canh nay ctia cong tac quan ly. T6i khuyén cdo ho dirng ddm nhiém céng tic quan ly dw 4n
nira néu diéu dé la sw that. R6 rang, ban khong thé dat dwoc hiéu qua cao nhit d6i véi cong viéc
ma ban ghét lam, nhwng diéu quan trong hon 1a tai sao ban lai phai danh cudc doi cia minh dé

lam diéu ma ban cam ghét?
Nha quan ly dw an kiém nhan vién

Trén thuc té, mot trong nhitng cam bay 1én nhat d6i véi cadc nha quan ly du 4n chinh 13 viéc
déng vai tro cia mét nha quan ly duw an kiém nhan vién theo cach goi hoa my cua vi tri nay. Diéu
nay c6 nghia la nha quan ly dw an thwc sw c6 trach nhiém trong thwc hién nhiém vu chuyén mon
bén canh cong viéc quan ly. Van dé & diy la khi cé sw xung dot gitra cong tac quan ly va cong
viéc truc tiép, va chac chdn sé ludén c6 nhitng sw xung dot nhw thé, thi cong viéc truc tiép sé
dwgc wu tién va cong tac quan ly sé bi xao nhiang. Tuy nhién, khi danh gid két qua thuc hién

nhiém vu cia mot nha quan ly, anh ta sé dwgc nhan xét rang nhiém vu chuyén mon cua anh ta
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thi 6n, nhwng nhiém vu quan ly thi chwa dat. Ban khong nén dé cho mot tinh thé tién thoai

lwdng nan nhw thé xay ra.
Tham quyén

Cac nha quan ly dv an thwong than phién rang ho chiu rat nhiéu trach nhiém nhung lai khoéng
c6 quyén hanh gi. D6 1a mot thuc té, va thuc té€ d6 sé khong thay déi. Toi e rang ban chit cla
cong viéc nay la nhw vay. Tuy nhién, ban khong thé giao trach nhiém cho mot ngwdi nao d6 ma
khong trao cho anh ta thAm quyén twong xirng v&i trach nhiém ma ban muén anh ta nhan. Vi

vAy, mdc du thAm quyén ctia nha quan ly dw 4n c6 phan han ché, nhwng khong thé 1a con s6 0.

Tuy nhién, t6i c6 mot diéu muodn lwu y véi cac nha quan ly dw an. Trwéc day, khi dang 1a mot ky
su, toi da nghiém ra mot diéu rang ban san sang nhan bao nhiéu thdm quyeén thi ban sé c6 duoc
bdy nhiéu. Toi hi€u rang lap luidn nay nghe c6 vé la 1am. Ching ta vin nhan thitc rang thim
quyén la thir ma té chirc trao cho ching ta, nhwng thwc té héa ra la nhirng ai tin twdng vao thim
quyén cia minh thi ngwoi d6 sé thuce sw c6 dwge né. DI nhién, t6i khong khuyén khich ban vi
pham bat ky mot chinh siach nao cia td chirc. D6 khéng phai 1a cach st dung thdm quyén mot
cach phu hop. Tuy nhién, khi phai dwa ra quyét dinh, thay vi xin y kién sép xem liéu lam nhw thé
c6 dwoc khong, thi ban hdy tw minh dwa ra quyét dinh, trién khai cac hanh dong phu hop mién
la khdng vi pham chinh sach, sau d6 thong bao cho sép nhirng viéc ban da lam. Nhiéu giam déc
da trao déi véi toi rang ho mong muén cac nhan vién thudc quyén dirng chdng chit moi trach
nhiém vé viéc ra quyét dinh 1én vai ho. Va ho ciing wéc rang cac nhan vién sé dem dén cho ho
cac giai phap thay vi cac ric rdi. N6i cach khéc, sép clia ban mong ban nhan lanh mét phan trach

nhiém dé 6ng ta c6 thém thdi gian ranh roi dé lam viéc khac.
Gidr khac thir thach

Jan Carizon la CEO tré nhit tir trwdc téi nay cia hiang hang khong da quoc gia Scandinavian
Airlines (SAS) va da thanh cong trong viéc khoi phuc hiang hang khong vén dang gap vé van kho
khan khi 6ng ti€p quan cong viéc nay. Thanh cong cia 6ng mot phan nho vao quyét dinh cho
phép moi nhin vién dwoc tw quyét dinh thwe hién céng viéc ma ho cadm thiy nén lam dé dap
rng nhu ciu ctia khach hang. Ong chi ra rang moi twong tac gitta nhan vién va khach hang déu

12 mot gior khdc thir thdch, qua d6 khach hang s& danh gia chit lwong dich vu clia hiang hang
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khong. Néu dich vu tét, khach hang chic chin sé tiép tuc st dung dich vu ctia SAS. Nguworc lai,
néu dich vu khong tét, ho sé khong quay lai. Nhw vay, theo Carizon, trong mit khach hang, nhan

vién SAS chinh la ban than hang hang khdong nay.

Bén canh d6, Carizon xem xét lai biéu do t6 chirc tiéu chuln, tic 1a biéu d6 hinh kim tw thap véi
vi tri ctia CEO nam & dinh thap, va cac nha quan ly & cac cip dudi 1an luot dugc x€p tir trén
xudng va doi ngii nhan vién nam & chan thap. Piéu nay c6 nghia 1a ban cang & xa day va cang &
gan dinh thi thdm quyén ctia ban cang 1én, ngwoc lai, nhitng ngwoi dwoc xép & mirc thip nhit

thi hdu nhw chang c6 chut quyén hanh nao.

Carizon da xoay lai bi€u d6 hinh kim tw thap, dit dinh thap & ddy va cac nhan vién & trén cung.
Bang cach 1am nay, 6ng gian ti€p khang dinh cac nha quan ly phai c6 nhiém vu tao diéu kién cho
d6i ngli nhan vién, thanh phan quan trong nhit trong bé may t6 chirc, gitt nhiém vu cung cip
dich vu téi khach hang. Nha quan ly 1a tdc nhdn tao khd ndng cho nhan vién. Ho 1a “n6 boc” cia

nhén vién thay vi sép cua ho.

Vé&i toi, day chinh 1a mot dac thu trong vai tro clia nha quan ly dw an. Hay coi nhiém vu caa
minh 1a ddm bao cho moi ngwoi trong d6i dw an cé dwoc moi ngudn lwc can thiét dé lam viéc
that tot. Néu ban lam dwoc nhw vay, thi phin 16n cac thanh vién trong do6i sé thuc hién cong

viéc theo cung cach phu hop nhit.
Lanh dao va quan ly

DPiém cudi cung toéi mudn dé cip vé vai tro cta nha quan ly dw an la “ldnh dao va qudn ly”. Vi
cong viéc ctia nha quan ly dw an cht yéu la déi nhan x thé, nén quan trong la ban phai biét st
dung cac ki nang lanh dao cling nhw quan ly (xem chwong 13). T6i da dinh nghia quan ly la viéc
déng gbp tw nguyén cho t6 chirc. Mot dinh nghia vé sw 1anh dao ma téi cho la ré rang nhit I1a
dinh nghia trong cuén The Pyramid Climbers: “Lanh dao 1a nghé thuit sai khién, khién nguoi
khac mudn lam diéu ma ban tin 1a cAn phai lam.” Diém dic biét trong dinh nghia nady nam & tir

“mudn”.

Trong chwong 1, tdi da néu y kién rang cac nha doc tai ép budc ngudi khac 1am viéc, nhwng cac

nha lanh dao thi khién moi ngwdi mudn lam viéc. D6 1a sw khac biét rat 1é6n. Ngay khi nha déc
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tai quay lwng lai, moi ngwoi sé nglrng lam viéc. Con khi nha lanh dao bwdc di, moi nguwoi van

tiép tuc lam viéc b&i ho vui long khi dwoc lam viéc do.

RO rang, mot nha quan 1y dw n can thé hién dwoc kha nang 1anh dao béi anh ta khéng cé quyén
lwc cao nhat. Piém khéc biét quan trong nhit la nha déc tai chi c6 thé kiém soat cdp dwdi trong
tAm quan sat gan nhat, trong khi nha 1anh dao cé thé khién moi ngwdi lam viéc ma khéng can

phai giam sat ho chat ché. Pay la diéu can dwgc cht y dac biét trong cac dw an.

Tuy nhién, mot nha quan ly dy an cling phai thwc hién c6 hiéu qua cac k§ nang quan ly. Trén
thwc té, hai nhém ky niang nay phai dwoc thong nhit trong cong tac quan ly du an béi cong tac
quan ly lién quan dén cac khia canh quan tri khac nhau nhw ngan sach, tién do, hu can, v.v...,
trong khi céng tac 1anh dao khuyén khich nhan vién thuc hién nhiém vu véi nd luc cao nhat.
Néu ban chi stt dung mot nhém kj nang ma boé qua nhém kj nang con lai thi thanh qua dw an

cta ban sé té hon rat nhiéu so véi khi ban phoi hop st dung ca hai nhom kj nang nay.
Ban c6 thuwc sy mudn tré thanh mét nha quan ly dw an khong?

Cong tac quan ly du 4n khong phai 1a viéc danh cho moi nguwdi. Téi dd nhin manh rang do
khong phai l1a céng viéc chuyén mén. D6 1a nghé thuit sai khién moi ngwoi thwce hién nhirng
cong viéc can thiét nham dap &ng cac muc tiéu cia dw 4n. Vi thé, khi dwoc héi rang thudc tinh
nao clia cac nha quan ly dv 4n 1a quan trong nhit, t6i luén tra l1&i rang k§ nang nhan van ding
thi nhat trong s6 3 nhém ki nang noi trén. Néu ban biét cach xi Iy moi quan hé véi moi nguoi,
ban hodc la cé thé hoc hdi 2 nhém ky ning con lai, hodc la c¢6 thé giao phd nhirng viéc d6 cho
nguoi cé nang lwc phu hop. Nhwng néu chi c¢é kha niang thwe hanh 2 nhém kj ning con lai ma

khong giéi d6i nhan xtr thé thi ban van chwa du diéu kién dé thanh cong.

Lic nay, ciu hoi dit ra la ban cé thwc sw muon tré thanh mot nha quén ly dw an khéng? Ban cé
thich phai nhin nhiéu trach nhiém trong khi thAm quyén lai rat han ché hay khong? Ban c6
thich lam viéc v&i nhirng thoi han bat kha thi, nhirng nguén lwc han ché va nhirng bén lién quan
khong biét khoan nhwong hay khong? Néi cach khac, ban c6 biét nhan nhin chdt nao khong?

Néu ding la ban mudn, thi thwc sw ban sé thich tré thanh mot nha quan ly dw an.
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Né&u ban 12 sép cua cac nha quan ly duv 4n, diy 1a diéu ma ban cn cin nhic trong tuyén chon

nhan sw cho cong tic quan ly dw an. Khong phai ai cling dwoc chuin bi tot dé€ lam cong viéc nay.

Ghi nho

e Nha quan ly dw an trwéc tién phai hiéu nhiém vu va tim nhin cda
td chic; ti€p theo, ho phai thiy dwoc dw &n ma ho dang quan ly
thong nhit nhw thé nao trong tong thé nhiém vu cta t6é chic; va
roi ho phai chéo 1ai con thuyén dw 4n nham dam bao du 4n sé dem

lai loi ich cho to chirc.

e Cac k¥ nang diu tién ma mot nha quan ly dw an can c6 la sy nhan

van.

e Mot trong nhirng cai bay lén nhat d6i véi nha quan 1y dw an
chinh la viéc ddm nhiém céng viéc chuyén mon bén canh nhiém vu
quan ly dw an bédi khi xay ra xung dot gittra hai cong viéc dd, nha

quan ly dw 4n Khong thé bd bé cic khia canh cda cong tac quan ly.

e Thay vi dé nghi dwoc trao thém thim quyén, ban hiy tw minh
dwa ra quyét dinh, trién khai cdc hanh dong phu hop mién la
khéng vi pham chinh sach, sau dé théng bao cho sép nhitng viéc

ban da lam.
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e Cong viéc cia mot nha quan Iy du 4n 1a ddm bao rang moi thanh
vién cda doi du an nhan dwoc moi nguén lwc ma ho cin dé thuc

hién céng viéc cia ho mét cich t6t nhat.

e M6t nha quan ly dw an phai thuc hién cé hiéu qua ca hai nhém k¥

nang lanh dao va quan ly.
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3. Lap ké hoach dw an

Trong chwong 1, toi da thao luan vé khodn phi ton rat 1én do cac thit bai cia dw 4n giy ra. Hau
hét cac nghién ctru déu chi ra rang nguyén nhan that bai cht yéu 1a do cong tac quan ly du an
kém hiéu qua, dac biét 1a do khéng 1ap dwoc cac ké hoach dw an kha thi. Cé hai chwéng ngai vat
can tré tinh hiéu qua cia cong tac 1ap ké hoach. Thir nhat 1a sw dinh hinh thé gi¢i quan clrng

nhdc va thir hai 1 ban chit tinh cach ctia con ngui.

Sw dinh hinh thé gi¢i quan clirng nhac 12 niém tin phd bién ctia con ngudi vé dinh huéng phat
trién cua thé gi¢i xung quanh. Ban c6 thé tim hi€u niém tin clia moi ngudi bang cach quan sat
nhitng viéc ho 1am bé&i ho ludn xtr sw nhit quan véi nhitng diéu ma ho tin twdng siu sac. Ban
can lwu y rang nhirng diéu ho ndi ho tin twéng khong phai 1a nhirng gi ma ho thwc s tin twdng.
Tac gia Chris Argyris trong cudn sach Overcoming Organizational Defenses: Facilitating
Organization Learning (tam dich: Vwot qua cac rao can t6 chirc) da goi nhirng niém tin nhw thé
1a hoc thuyét dwoc tdn thanh, chir khong phai hoc thuyét trén thuwc té. DE mo ta cu thé hon, toi
xin néu mot vi du nhw sau: Mot nguwdi ban, sau khi tham gia hoi thao cta t6i vé cac cong cu quan
ly dw 4n, trao d6i v&i toi rang khi tré lai lam viéc, anh ngay 14p tic triéu tip doi du 4n dé hop
ban vé viéc chuin bi mét ké hoach. Cap trén lién goi anh ra ngoai phong hop va hoi: “Cau dang

lam gi vay?”
Anh trd 1oi: “Chung tbi dang hop 1ap ké hoach cho dw 4n ctia ching ta”.

Vi cap trén cda anh lién bao: “Cha, anh khéng cdn mit thoi gian dé€ lam cong viéc vo nghia do.

Hay dé nghi ho ra khéi phong hop dé hoan tit cong viéc di.”

RO rang, cap trén cua anh khong tin twdng vao céng tac 1ap ké hoach. Diéu nay lam ndy sinh ciu
héi: Tai sao ong ta lai giri anh dén tham dw mot chwong trinh huin luyén néu 6ng ta thuc sw

khong tin twéng nhitng gi dwoc day & d6? That ky la.

Ly do thi& hai khién nhiéu ngwoi khong 14p ké hoach 1a do ho thiy cong viéc nay kho nhoc va
phién todi. Mot s6 c4 nhan, dic biét 12 cac k§ sw va cac 14p trinh vién, lo ngai rang ho sé bi go

chit vao cac wéc dinh vé thoi han thuc hién nhiém vu ma chinh ho dwa ra dwa trén cac wéc
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doan dwoc cho 12 tot nhat ctia minh. Béi khong c6 cac dit liéu cii dé€ vién dan, nén woc dinh 12 tat
ca nhirng gi ho c6 thé 1am. Tuy nhién, tit ca déu biét rang nhitng con s d6 rat khéng chic chan,
va ho so rang néu khong dat dugc cadc muc tiéu da dwoc xac 1ap thi ho s& gip ric réi. Mot trong
s6 cac Ky su cta toi c6 1an néu quan diém: “Anh khong bao gio c6 thé xay dung tién dé cho cac

hoat dong sang tao dau.”

To6i dap lai rang nhan dinh cta anh ta c6 thé dung, nhwng ching ta phai vo nhuw 13 ¢6 thé béi sé
khong c6 ai tai tro cho mot dw an khong cé thoi han cu thé. Do vdy, toi da thay d6i nhan dinh:
ban c6 thé xay dung tién do cho hoat déng sang tao, trong cac gidi han cu thé. Trén thuc té,
khong cé tdc nhan nao c6 kha nang kich thich tw duy sang tao 1én hon mét tién do chat ché. Néu
ban cho moi ngudi lwong thoi gian bat tan, chdc chan ho sé 1am viéc mot cach tao lao va khong

thé sang tao dwoc diéu gi.

Tuy nhién, ching t6i nhan thay rang, khi dwoc yéu cau lap k& hoach cho mot dw an, moi ngudi
c6 xu huwdng nhan thiy viéc lam dé that khé nhoc va phién todi, va vi vdy ho tim cach chong lai
suw phién toai d6. Hau qua chung cudc 1a ho lam gia tiang d6é kho cia dw 4n nhw dwoc thé hién
trén dic tuyén do khé s6 1 trong Hinh 3-1. N6i dung dwoc thé hién trén dic tuyén nay 1a dv 4n
phai trai qua rat nhiéu khé khan béi téng sd khé khan phai trai qua dwoc thé hién bang dién

tich bén dwéi dic tuyén.

Theo dic tuyén sé 2, ban dau ban gip nhiéu khé khian, nhung d6 khé dwgc gidm dan theo thoi

gian va téng dién tich bén dwdi dwong cong nay nhé hon dién tich bén dwéi dic tuyén so 1.

Hinh 3-1. Hai dutng cong thé hién nhiing phién toai
trong mot du an theo thai gian

Do kho

Thoi gian
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Lap ké hoach 1a mot yéu cau bat budc

Khi nghién cttu chirc ning chinh cta céng tac quan ly, ban sé& thdy rang cong tic quan ly phai
dam bao kha nidng gianh dwoc cic muc tiéu mong mudn cla t6é chirc. Cong tadc quan ly dwoc
thuwc hién mot cach hiéu qua thong qua viéc kiém sodt cac nguon lwc khan hiém. Tuy nhién, tir

kiém sodt c6 hai nghia, va ching ta phai cin trong véi ngir nghia ma ching ta dinh dé cip dén.

Mot nghia cda tir nay la “quyén lwc va thong tri.” Trong quan ly, kiém sodt c6 luc dwoc goi la
cach tiép cin chi huy-va-kiém soat. Trong trwdrng hop xau nhat, cach ti€p cin nay cé thé bién
thanh viéc doa dAm va giy lo s¢ d€ budc nhan vién phai hoan thanh cong viéc. Phwong phap
nay chi cé tac dung khi cac nhan vién khong c6 lwa chon viéc lam nao kha hon hoac khong dwoc
tw y roi di (nhw trong quan doi hodc trong tu chang han). Tuy nhién, trong moét nén kinh té lanh

manh thi c6 rit it nhitng nhan vién chip nhan cach quan ly nhw thé trong moét thoi gian dai.

Nghia thir hai ctia tir kiém sodt, 1a ngitr nghia ma t6i khuyén khich cac nha quan ly str dung, cho
rang cong tac kiém soat dugc thuc thi thong qua viéc so sanh két qua dat dwoc trén thuc té va
két qua can phai dat dwoc theo ké hoach dé ra, 1dy d6 lam co s& dé dwa ra hanh dong phu hop
khi phat hién sw chéch huwdng so véi ké hoach. Ban cin chi y rang diy 1a mot dinh nghia mang
tinh dinh hwéng c6 lién quan dén hé thdng thong tin. Bén canh d6, ban cin lwu y rang c6 hai yéu
ciu dé cong tac kiém soat cé thé ton tai. Thix nhat, ban phai c6 mot ké hoach dé truwéc hét cho
thay r6 két qua ban can phai dat dwoc vao thoi diém hién nay trong quy trinh dw 4n. Néu khong
c6 ké& hoach, thi ban khong thé kiém soat. Toi nghi rang chiing ta cAn thwong xuyén tw nhic nhé
ban than vé diéu nay, béi ban sé dé dang quén mat khi ma ctt lién tuc bi sé€p nhic nhé& phai lam

viéc nay, viéc kia va hang triéu viéc khac ntra.

Yéu ciu thi hai 1a ban phai biét minh da dat dén dau. Néu khong biét dw 4n da dwgc hoan thanh
dén dau, ban khong thé thuc thi cong tac kiém soat. D€ biét dwgc ban da dat dén dau la diéu
khong dé dang nhw thoat dau ban van nghi, dic biét 1a d6i v&i cac hoat dong tri 6c. Vi du, ban
biét ké hoach la dén hom nay phai viét dwgc 10 nghin dong 1énh va trén thwc té ban da viét
duoc 8 nghin. Nhw vay c6 phai 1a ban da dat 80% ké& hoach khéng? Khong han. C6 thé ban da

tim dwoc mot cach viét hiéu qua hon.
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Doi véi bat ky hoat dong nao, diéu quan trong ma ban ludn phai nhé la khéng thé thwc thi cong
tac kiém soat néu khong co6 ké hoach, vi thé viéc 1ap ké hoach khong phai la mot sw lwa chon, ma

12 mot yéu ciu bat budc.

Mot cai bay khac khién moi ngudi khong 1ap ké hoach 1a do ho cho rang minh khong c6 thoi
gian cho viéc d6, minh phai hoan thanh c6ng viéc that nhanh! Diéu nay nghe la lung, nhwng hay
nghi xem: néu thoi gian hoan thanh cong viéc cla ban la vo tin, thi ban khong can c6 ké hoach.
Nhuwng khi thoi han dwoc dwa ra mét cach chat ché thi dé 1a lac ké hoach c6 vai tro thuc sw
quan trong. Mot vi du don gian, hdy twéng twong ban dang bay dén Chicago va bi mudn gio. Ban
dw kién tham dw mét cudc hop & bén kia thanh pho trong chwa day 1 gi¢ nira. Ban chwa bao gi¢
dén Chicago, nhwng khi nhén vién hang cho thué xe hoi ban cé cin moét chiéc ban d6 khéong thi
ban lai tra lod: “T6i khong c6 thoi gian xem ban do. Toi phai dén cudc hop thit nhanh!” Biéu nay

1a khong thé, phai vy khong cic ban?
DPinh nghia vé 14p ké hoach

Lap ké hoach don gidn 1a dé tra 1o cac cAu hdi dwgce dwa ra trong Hinh 3-2. Nhitng cau héi d6 1a
“ai, cai gi, khi nao, tai sao, bao nhiéu, bao 14u?” nhw ban da biét néu ban tirng nghién ctru cac
phwong phap phong van. Chi don gidn vay thoi, nhwng thwce té lai vo cing hdc bua. Toéi néi héc
btia la vi dé€ c6 thé dwa ra dap 4n cho mot sé ciu hoi, ban phai c6 mét “qua cau tién tri” (qua cau
pha 18), dic biét 1a véi nhirng cau kiéu nhw “lam viéc d6 sé mat bao 1au?” Doi véi nhirng nhiém
vu chwa tirng c6 tién 1é thi d6 qua 1a mot cdu hoi khé. Nhw nhin dinh cia mot ky sw ma toi da dé

cip & phan trén: “Anh khéng thé xay dwng tién do cho cac hoat déng sang tao.”
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Hinh 3-2. Lap k& hoach la tra I8i cac cau hoi.

Khi nao
Al e lam? hoan thanh?
Chi phi
) -
Lam thé ndo? bao nhiéu?

LA

Phai lam gi? g)‘f:‘:?‘.m;ix_‘;
phai dat dén
muc nao?

Chién lworc, chién thuit va hiu cin

bé lap dwoc ké hoach phu hgp cho mot dw an, ban phai tinh t&i 3 loai hoat dong c6 thé phai

dwogc thwe hién trong su6t vong doi cia duw an. D6 1a chién lwgc, chién thuét va hiu can.

Chién lwoc 12 bién phap tong thé ma ban st dung dé thuc hién cdng viéc, con dwoc goi l1a dinh
hwéng hoat dong (game plan). Nhw t6i da 1ay vi du trong chwong 1, trong hang nghin nam,
ngudi ta dd dong tau theo cach dit s6ng tau & dwéi dé khi ha thiy thi con tau da sdn sang & tw
thé thang drng roi. Phwong phap nay van cé gia tri cho dén thap ky 1940, khi ma ap lwc gay gt
tir cudc Chién tranh Thé gidi 1an 11 budc cac xwdng dong tau phai san xuit dwoc tau quan sw véi
tdc do nhanh hon va phai st dung cac tdm thép thay vi dung gbé nhu trwéc day. Cac ki sw dong
tau 14p tirc nhén thiy khé c6 thé thwc hién dwoc cong doan han trong khu v séng tau béi tir
bén ngoai, ban khé cé thé di chuyén vao phia dwéi con tau, con & bén trong tau, ban thdm chi

phai “tréng ciy chu6i” méi cé thé han dworc.

Nha may dong tau Avondale da nghién ctru va nhan dinh viéc dong cac con tau thép theo hwdng
nguoc lai sé dé dang hon. Liic nay, ban c6 thé thwc hién cong doan han khu vuc séng tau tir bén
ngoai khi dirng trén con tau. Con khi tiép tuc vao bén trong tau thi cdc nhan vién c6 thé ding
thang dé 1am viéc. Chién lwgc nay chirng té tinh hiéu qua tuyét voi. Nha may Avondale da c6 thé
déng tau nhanh hon, ré hon va cé chit lwgng cao hon cac déi thi canh tranh, con chién lwgc

nay van tiép tuc dugc stt dung cho dén ngay hom nay.
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Nhiéu ngudi 1ap ké hoach thudng lwa chon mot chién lwgc dw an chi vi “ngwdi ta van lam nhw
thé” chr khong phai 1a vi d6 1a cich t6t nhat. Ban cin phai ludn ty van: “Cach tot nhit dé lam

viéc nay la gi?” trwére khi ban tiép tuc trién khai xdy dwng ké hoach chi tiét.
Lap ké hoach thuc hién

Khi da quyét dinh sé déng tau theo hwéng ngwoc lai, ban sé phai tinh todn va tim ra moi chi tiét
vé viéc thuc hién chién lwgc 1am viéc nay. D6i khi ching ta tw nhic nhé minh phai thuc sy ti mi
& tlrng chi tiét. Pay chinh 1a ldc ban tra lod cac cau hoi “ai, cai gi, khi nao va & dau”. Trén thuec t€,
khi no6i dén cong tac 1ap ké hoach, nhiéu ngudi cho rang do6 chinh 1a viéc 1ap ké hoach thyc hién.
Tuy nhién, mét ké hoach thwc hién tuyét hdo phuc vu cho moét chién lwgce dw an sai 1am chi c6

thé din dén that bai nhiéu hon ma thi.
H&u can

Cac quan nhan c6 thé ngay lap tic trinh bay cho ban hiéu lgi ich cia sw quan tAm dén cong tac
hiu can. Ban khéng thé chién dau néu khong c6 dan dwoc, thirc an, quan 4o hay van tai. Chinh
cong tac hiu can la khiu cung cip cac loai vat chit nay. Téi dwgc biét mot chwong trinh xay
dung tién d6 dw an (dang tiéc la chwong trinh nay da khong con nira), cho phép cic nha quan ly
cong trinh ghi lai tirng dot chuyén gach dén céng truweong cia ho va thong bao cho ho biét khi
nao ho sé hét s6 gach ho c6 can c& trén mirc st dung cu thé. Piéu nay giup cic nha quan ly xac
dinh lich trinh phan ph6i ngudn cung (rng méi treérc khi kho hang hién tai cia ho tré nén rong

khong.

T6i ciing dwoc nghe ké vé mét dw 4n xay dung duong sa & An Po. O d6, cac cong nhan phai séng
trong diéu kién rat toi té: thirc an kém chit lwong, diéu kién nghi ngoi nghéo nan va tinh than
cia cong nhan sa sut. Trong khi d6, nha quan ly ciia dw an nay va cac nhan vién cua anh ta lai
nghi tai mot khach san xinh dep trong thanh pho gan dé. Cudi cung, ho di nhén ra vin dé va
chuyén téi & cung chd véi cac cong nhan. Diéu kién sdng cia cong nhan ngay lap tirc dwoc cai
thién, va tinh than cta ho ciing vy. Pay la mot vi du chirng té tAm quan trong ciia cong tac hiu

can, khau hoat dong vén hay bi coi l1a thir yéu.

Cac thanh t6 ctia ké hoach
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Duwéi dy 1a cac thanh t t6i thiéu can phai c6 trong mot ké hoach dy an. Sé la mot y twong hay
néu ban lwu trit cac thanh t6 nay trong mét co sé dir liéu dw dn tdp trung. Ban dau, ho so dién tir
sé chi bao gbm ké hoach d6. Trong qué trinh quan 1y dw an, cac bdo cdo, nhirng diém thay doi va
cac tai liéu khac sé dwoc b6 sung dé khi dw an hoan thanh, h6 so nay sé bao gom toan bd lich st
cua dw an. H6 so nay co6 thé dwoc nhirtng ngudi khac str dung 1am dir liéu trong 14p ké hoach va

quan ly cac dv an cua riéng ho.

Cac thanh t6 tao nén mét ké hoach dw an bao gom:

» Bang ké vé “van d&” ma dv an phai giai quyét.

e Bang ké vé nhiém vu dv 4n (xem chwong 4 dé tim hwéng dan vé cach phat trién mot bang ké
nhiém vu).

e Cac muc tiéu cta dv an (xem thao luan trong chwong 4)

e Cac yéu cau cong viéc cua duw an, bao gdbm mot danh sach moi két qua ma dw an phai dat dwoc
nhu cac bao cdo, phan clrng, phan mém, v.v... S rat c6 ich néu xac dinh dwoc két qua phai dat
dwoc tai moi cot mbc quan trong ciia du an, vi diéu do giap cho viéc tinh todn mirc do tién trién

ctia du 4n dé dang hon.

e Tiéu chi dau ra. Can thiét 1ap dwoc cac tiéu chi tai mdi cot mbc dé xac dinh xem liéu phan viéc
truwedrc d6 da thwe sw hoan thanh hay chwa. Pac biét, khi & mot cot méc khéng xac dinh dwoc két

qua cu thé nao thi vai tro cua cac tiéu chi dau ra tré nén rat quan trong.

e Cac thong s6 sdn pham cudi cung can phai dat dwgc. Cu thé 1a san phdm phai dat dwoc cic yéu
ciu vé thong sé ky thuat, théng s6 kién tric, cac tiéu chuin dia phwong vé cong trinh xay dung,

cac quy dinh cda chinh phu, v.v...

e C4u truc phan ra cong viéc (WBS). Day la cong cu dé xac dinh moi tic vu phai dwoc thwe hién
dé dat dwoc cac muc tiéu dw an. Mot WBS ciling 1a birc tranh d6 hoa day da vé quy mé dw dn

(xem chwong 6).

e Tién do (bao gdm cac cot moc va cac tién dd cho cong viéc; xem chwong 7 va 8).
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e Cac nguon lyc can thiét (nhin lyc, trang thiét bi, vit chit va cac phuong tién). Nhirng thong

tin nay phai dwgc cu thé héa phu hop véi tién d6 (xem chwong 7 va 8).

e Hé thong kiém soat (xem chwong 9, 10 va 11).

e Cac bén dong gbép chinh. St dung mot biéu do tuyén trach nhiém (xem chwong 6).
e Cac viing nguy hiém va cic tinh huéng bit ngd c¢é thé xay ra (xem chwong 4 va 5).
Thong qua ké hoach

Mot ké hoach khi da s&n sang cin phai dwoc chuyén dén cdc bén lién quan d€ trinh duyét va ky

két.

Duwéi day 1a mot s6 danh gia vé y nghia cia viéc ky duyét va nhirng goi y d€ diéu hanh quy trinh

nay:

- Viéc dat bat ky c6 nghia la cd nhan dé cam két dong gbp, nhit tri véi quy md cong viéc phai
thwc hién va chip nhin tinh hop ly clia cac théng s6 néu ra. Chir ky cia moét bén dong gop
khong phai 1a mét cam doan vé chat lwgng cong viéc ma chi 1a mot cam két. Vi luén cé nhirng
nhén t6 ngoai tAm kiém soat ctia ching ta, nén chi cé it ngwoi trong ching ta muén cam doan vé
chat lwong cong viéc. Tuy nhién, nhiéu nguwoi sé sdn sang dwa ra cam két, nghia 1a hira s& lam
nhitng diéu t6t nhat d€ hoan thanh cac nghia vu cia minh. Néu mét chir ky dwoc coi nhw mét sw
cam doan, thi cac bén phai ky két hodc 1a sé tir chéi ky hodc 1a sé ky ma khong thuc sw cam két

v(&i thoa thudn ndy. Ching ai mong mudn cach phan ng nao nhw thé ca.

K& hoach phai dwoc ky két tai mot cudc hop théng qua ké hoach dw dn, chr khéng phai qua
thw. Viéc phan phoi cac ban sao qua dwong cong van dé cac bén ky két it khi c6 hiéu qua vi moi
nguoi c6 thé qua ban ron nén khéng doc ky va co thé bé qua nhirng diém quan trong dwgc trinh

bay trong mot cudc hop théng qua ké hoach dw dn.

o Can khuyén khich cac bén “bat 16i” ké hoach trong sudt cudc hop nhw trén chit khdng phai la

chd cho dén khi cac ric réi ndy sinh sau nay. T4t nhién, viéc nay khéng c6 nghia 1a ho nén “béi
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16ng tim vét” ké hoach d6. Muc dich ctia cach ti€p cin nay 1a nham dam bao rang ké hoach sé dat

hiéu qua, vay thoi.
Thay ddi K& hoach

Sé rat hay néu mét ké hoach, sau khi dwoc 14p ra, sé khong bao gi¢ thay do6i nira. Tuy nhién,
diéu nay khong thwc té. Khong ai ¢ dwgce tim nhin xa trong rong toan dién. Piéu quan trong la

phai diéu khién sw thay d6i mot cach c6 trat tw va tudn tha quy trinh thay déi tiéu chuan.

Néu khong thwc hién t6t cong tac ki€ém soat sw thay doi, dw an c6 thé roi vao tinh trang boi chi
ngan sach, chadm tién d6 va khéng dat tiéu chuin chit lwong, déng thoi khéng hé dwgc canh bao
cho dén khi sw viéc tré nén qua mudn. Dwéi day 1a nhitng goi y trong hoat déng kiém soat sw

thay d6i so v&i ké hoach:

e Chi nén dwa ra cac quyét dinh thay d6i khi c6 tac dong lam tréch hwéng dang ké. Mot sw thay

d6i 1on thwong dwoc cu thé héa bang phan tram dung sai so véi muc tiéu goc.

o Cong tac kiém soat su thay ddi 1a viéc can thiét d€ bao vé moi ngwdi khoi tinh trang mat kiém
soat quy mo dw an (scope creep), tirc 1a nhirng thay do6i trong dw an lam gia tang khoi lwgng
cong viéc. Néu nhirng thay déi vé quy mé duw an khong dwoc phat hién va quan ly mét cach phu

hop thi dw 4n d6 c6 thé 1am vao tinh trang boi chi 1én va/hodc chim tién d6 nghiém trong.

e Cac nguyén nhan thay doi cin dwogc lwu gitr lai dé lam di liéu tham khdo trong viéc 1ap ké
hoach cho cac du an twong lai. CAc nguyén nhan dé phai cd cdn civ thyc té thay vi nhirng 1oi

budc toi vo doan va vo can cu.
Mot quy trinh toan dién d€ quan ly sw thay doi cia dw 4n dworc trinh bay trong chwong 10.
Cac goi y d€1ap ké hoach c6 hiéu qua

Duwdi day la mot vai y twdng giup ban lap ké hoach mot cach hiéu qua:
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 Hay 14p ké hoach cho viéc 1ap ké hoach. Tap hop moi ngwdi dé€ cung phéat trién mot ké hoach
ludén la mot viéc kho. Chinh phién hop lap ké hoach ciling can dwoc 1én ké hoach, néu khong
phién hop c6 thé bién thanh mot kiéu gap mat hoan toan vo t6 chirc vén kha phd bién & nhiéu
cong ty. Diéu nay c6 nghia la ban phai chuin bi mét chwong trinh nghi sw, phai gi¢i han thoi
lwong cudc hop trong pham vi c6 thé va chi tri phién hop dé cac thanh vién di ding hwéng. Néu
c6 ai d6 di lac dé, thi ngwoi diéu phoi cudc hop cin dwa anh ta tré lai ding hwéng cang nhanh
cang tot. C6 nhiéu hwdng dan hiru ich vé viéc diéu hanh cac cudc hop, vi du nhw cuén Mining
Group Gold (tam dich: Pao vang trong t6 chirc) cia Tom Kayser; ching t6i khuyén nghi cac doc

gid tham khdo nhirng cu6n sach nay.

e Nhitng nguoi sé trién khai thwe hién ké hoach thi cin tham gia vao qué trinh chuin bi ké
hoach d6. Néu khong, ban c6 nguy co gadp rii ro khi c6 nhitng ngwoi dong goép vao qua trinh
thuwc hién dw 4n nhwng lai khong c6 y thirc cam két véi ké hoach dé; ho c6 thé dwa ra cac wéc

dinh sai lam va bd qua cic nhiém vu trong yéu.

 Nguyén tic dau tién cta lap k& hoach duv an 1a ludn san sang lap lai ké hoach. Cac chwéng ngai
vat khong mong doi chic chan sé xuat hién va phai dwoc xt ly. Piéu nay ciing c6 nghia 1a ban
khong nén 1ap ké hoach mét cach qua chi tiét néu ké hoach d6 c6 kha nang sé phai thay doi, vi

viéc d6 sé lam mat thoi gian cda ban.

e Vi cic chwdng ngai vat khéng mong muén sé xuat hién, nén ldc nao cling can tién hanh phan
tich rdi ro nhdm lwong truéc nhitng chwéng ngai dé xay ra nhat (xem chwong 5). Phét trién K&
hoach B phong khi K& hoach A khong c6 hiéu qua. Tai sao ban khong dung K& hoach B ngay tir
dau? La vi K& hoach A wu viét hon nhung c6 mot vai diém yéu. Con ké hoach B ciing c6 diém
yé&u, nhung khac véi diém yéu clia K& hoach A, néu khong thi sé chang c6 ich gi khi coi K& hoach

B 1a mét ké hoach du phong.

e Cach don gian dé tién hanh phan tich rii ro 1a dat cAu hoi: “Diéu gi c6 thé tré nén toi té?” Phan
tich rai ro cAn dwgc thwe hién déi véi tién do, chat lwong cong viéc va cac ndi dung khac cta ké
hoach du &n. D6i khi xac dinh dworc rai ro cé thé gitp ban ngin chin ching, nhwng néu khong
ngin chan dwoc thi it nhat ban cling sé c6 mdt ké hoach dw phong. Can canh gidc: Néu ban dang

lam viéc véi nhirng ngwdi rat gidi phan tich, thi ho c6 thé bi mac hoi chirng té liét do phan tich
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quéa mirc. Viéc ban dang lam khong phai 1a ¢§ ging phat hién moi rti ro ¢é thé, ma chi 1a nhirng

rli ro gan nhw chidc chin sé xay ra.

 Hay bat dau bang viéc xem xét muc dich clia bat ky viéc gi sé dwoc lam. Hay phat trién mot
bang ké vé “vin dé” cAn giai quyét. Moi hanh dong trong mot t6 chirc déu dwoc thuc hién nhim
dat dwoc mot két qua nao d6, néi cach khac, d6 1a dé “giai quyét van d&”. O diém nay, ching ta
phai rit thin trong trong qué trinh danh gia nhu cau thwc sy cia ngwoi tiéu dung khi tim cach
giai quyét van dé do. Thinh thoang, & mot s6 dw an, chiing ta bat gdp nhirng ddi duw an biét giai
phap phu hop véi khach hang, nhwng lai khéng bao gior st dung gidi phap doé. biéu dé da gy ra

sw lang phi 1én cho t6 chirc.

e Str dung CAu tric Phan ri cong viéc (dwoc trinh bay trong chwong 6) dé chia céng viéc thanh
cac tac vu nhé hon nham gitip ban c6 thé dwa ra dwgc nhitng wéc dinh chinh xac vé thoi han,

. Ve \ 7 A A Y
chi phi va cac yéu cau nguon luec.
Cac bwére 1ap ké hoach du an

Trong phan dwéi day, toi xin trinh bay cic buéc co ban trong lap ké hoach dw an. Ban hay lwu y

rang mot vai trong s nhirng ndi dung nay sé tiép tuc dwoc dé cip trong chwong sau.

e Xac dinh “vin d&” ma dv an cin giai quyét.
e Phat trién mot bang ké nhiém vu dw 4n, sau d6 1a mét bang ké vé cac muc tiéu chu chot.
e Phat trién mot chién lwoc dw dn ¢ thé dap rng moi muc tiéu du an.

e Soan thdo mot bang ké quy mo6 dw an dé xac dinh cac gi¢i han ciia dw 4n (nhirng gi sé va sé

khong dwoc lam).
e Phat trién mot Cau tric Phin ra cong viéc (WBS).

e St dung WBS dé wée dinh thoi lwgng cla cac hoat déng, cic yéu ciu nguodn lwc va chi phi (phu

hop véi moi tredng clia ban).
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e Chuin bi tién do6 téng thé va ngan sach cua dw an.

e Quyét dinh ciu tric t6 chirc dw an, hodc la theo ciu tric ma tran hodc ciu tric thit bic (néu

ban dwoc tw do Iwa chon).

e Tao bang ké hoach du an.

e Chuyén ké hoach dén moi bén lién quan dé bao cdo va xin phé duyét.
Ghi nhé

e Néu khong c6 ké hoach, ban khong thé thwc thi cong tac kiém

soat.

e Nhitng ngwoi tham gia trién khai thwc hién mot ké hoach cin

tham gia vao qua trinh chuan bi ké hoach dé.

e Hay dé ké hoach dwoc ky duyét tai mot cuéc hop, chir khdng phai

bang cach giti k€ hoach qua hom thw noi bd.
e Luwru trir moi tai liéu dw 4n trong mét hoé so dién tir vé dw an.

e St dung tiéu chi dau ra dé xac dinh thoi diém thwe sw dat dwoc

mot cot moc.

e Hiay yéu cau thong qua nhirng thay déi trong ké hoach dw an
trwée khi ban thwe thi nhitng thay déi do.
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e Quan ly rai ro can 1a mot phan cta toan b6 qua trinh 1ap ké
hoach duv an.

e Sir dinh hinh thé gi¢i quan la mét niém tin vé dinh hwéng phat

trién cda thé gi¢i xung quanh.

e Lip ké hoach la viéc trd 1o cho cau hoi “ai, cai gi, khi nao, nhw thé

nao, bao lau va bao nhiéu”.

e Hau can la khau cung cip cho nhan vién cic nguyén vit liéu va
san pham cung *ng ma ho can dé trién khai thwc hién céng viéc.

Bai tap

Chung ta da thao luin vé chién lwoc, chién thuit va hdu can. Diéu gi cidn dwoc quyét dinh trudc

tién? Chirc ndng cia chién thuét la gi? Khi nao thi ban cén 14p ké hoach hu cin?
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4, Phat trién nhiém vu, tim nhin, muc dich
va muc tiéu cua dw an

Trwdc khi ti€n hanh bat c viéc gi, ddi dw 4n can danh thoi gian dé€ kiém tra va dam bdao rang
moi thanh vién trong do6i cé cung nhan thirc vé dinh hwéng thwe hién cong viéc d6. Cac thuit
ngir dwoc st dung dé xac dinh dich dén 1a “nhiém vu”, “tAm nhin”, “muc dich” va “muc tiéu”. Va
ngay chinh tai giai doan kh&i sw nay, cac dw an da cé xu hwéng thit bai bdi moi ngwdi ¢ mac

nhién cho la “ching t6i déu da biét hét nhiém vu do la gi roi.”
Xac dinh “van dé” can giai quyét

Mobi dw 4n déu nham giai quyét mot loai van dé nao do, nhung nguwoi ta lai c6 xu huéng b qua
budc tim dinh nghia chinh xac vé van dé dé. bay la mét sai lam 16n. Cach thirc ban xac dinh mot
van dé sé quyét dinh cich ban giai quyét nd, vi vay, quan trong l1a ban phai hinh thanh dwoc mot
dinh nghia phu hop. M6t van dé rit hay dwgc dinh nghia theo kiéu mét gidi phap. Vi du, mot
nguoi noéi: “Toi c6 mot van dé. Xe hoi cda téi khéng chay dwgce niva, va téi khdng c6 phwong tién

gi dé dilam ca. Lam sao t6i stira dwgc xe bay gid, vi tdi khéng co tién?”

Van dé & day duoc dinh nghia 1a “T6i stra xe bang cach nao day?” Tuy nhién, van dé thuc sw va
cin ban nhat 1a ngwdoi d6 khong c6 cach gi dé di lam, hodc 1a anh ta néi nhw viy. Nhwng anh ta
c6 thé bat xe bus, di nh¢ ddng nghiép hoic dap xe cho dén khi anh ta c6 tién dé sira xe hoi hay
khong? R6 rang, viéc khéng co tién stra xe 1a mot vin dé, nhung quan trong l1a phai phan biét

gitra van dé co ban hoic cot 16i véi nhirng van dé & cap do khéc.

Tai tlrng nghe mot vi gidm ddc kinh doanh mang moé nhan vién ban hang nhw thé nay: “Coéng ty
da phai ton kém rat nhiéu maéi phat trién dwoc san phdm méi ndy, nhwng cac anh khéng ai ban
dwgc né cad. Néu cac anh khong tich cwc 1én va ban cho dwoc san phidm nay, t6i sé tw minh tim

nhitng ngwdi khac biét cach ban no!”

Chuing ta thy rd cach ma anh ta xac dinh vin d@é, rang anh ta c6 mot nhém nhan vién khong biét

ban hang. Tuy nhién, v&i viéc khdng cé ai trong s6 cac nhan vién ban dwoc sdn phidm dé, téi co
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thé chic chan rang anh ta da sai. S&n phdm d6 hodc thi tredng c6 sai sét, hodc 1a sw canh tranh

da giét chét ho. Chac chan ban khong thé c6 toan nhirng nhan vién ban hang kém coi!

Tuy nhién, vi gidm ddc nay da dinh nghia vin dé dwdi goc d6 ngudn nhan lwc va cho rang dé 1a
cach ma van dé can dwogc giai quyét. Ban hay hinh dung xem, néu anh ta thay thé moi nhén vién
ban hang, anh ta vAn mac phai vin dé twong tw, b&i anh ta da khong chi ra duwgc nguyén nhan

thwc sw ctia van deé.

C6 liac moi ngwoi lai dinh nghia moét van dé nhw moét muc dich. M6t muc dich tw than né khong
phai 1a van dé. Mot nguwoi gap van dé khi cé nhirng chwéng ngai vat khién ho khé dat dwoc muc
dich. Trén co s& dinh nghia vadn dé nhw thé, chiing ta c6 thé dinh nghia rang gidi quyét van dé va
tim ra cac bién phap dé gidi quyét cac chwéng ngai vat. Phai virot qua, phai né tranh dwoc, hoac

phai g& bo dwgc ching.
Sw nham lan cac thuat ngit

Gia st c6 mot cd gai ké véi ban rang cd Ay sé nhan viéc méi & mot cong ty rat xa, va cd tinh
chuyén dén sdng & dd. Co hiéu ngay rang minh phai c6 mot noi d€ &. Vi vay cb noi: “Toi c6 mot
van dé. Toi phai tim chb 6.”

Ban héi rang nhiém vu cta c6 1a gi. “La tim mot chd &,” c6 dy tra 1oi.

Thé con tAm nhin ctia cé thi 12 gi? “La phai c6 mot chd &,” c6 lai tra 1oi nhw vay véi mot chit béi

A

Irol.

Di nhién 12 ¢6 d3 nham 14an. Ca ba cau tra 1 déu giéng nhau! C6 4y can phai hiéu duoc sw khac

biét gitra cac cAu hoéi néu muon gidi quyét van dé cia minh.

Hay nhé rang van dé 1a mot khodng cach. Gid stt ching ta héi ¢6 ban rang c6 mudn & dau khi

van dé da giai quyét xong. C6 ban d6 sé tra loi: “Toi sé & trong thanh phd maéi.”
“Con bay gio thi c6 dang & dau?” Ban hdi.

“T6i khong c6 noi nao dé & ca.” Co ban tra loi.
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Nhw viy vin dé & day la khoang cach gitra viéc c6 mot noi & va khong c6 mot noi &. Viéc nay co
thé dwoc dién dat mot cach don gian 1a “Toi khoéng c6 chd &.” Va thuce sw day 1a vAn dé ma co Ay

dang c6 gang giai quyét.

Nhwng c6 phai la bat ct noi nao cling dwoc khong? Di nhién la khong roéi. Cé6 ay khong mudn
séng & gdm cau, mac du nhitng ngwoi vo gia cu ¢6 ldc lam nhw vay. Vi vay, néu ban hoi c6 ay

rang: “Co dang tim kiém mot chd & nhu thé nao?” thi ¢ 4y c6 thé bao ban thé nay:

“Can nha dé can c6 3 phong ngd, phai du rong va téi muon trang tri né theo phong cach riéng.”
Pay la tam nhin (vision) ctia c6 vé noi ma c6 muén séng. Tam nhin dé thwe sy da vé nén mot
birc tranh trong tri ndo cta cd va khi tim thdy mot noi nao d6 gan giong véi birc tranh do, cb ay

sé “can” dich. Pay la chirc nang ctia tim nhin, tirc la dinh nghia sy “hoan tat.”

Hinh 4-1. Biéu dé xac dinh nhiém vu,
hinh dung va bao cao van dé

Van dé: Toi khéng cé chd &

PHAI MUON VUI LONG

3 phong ngu Phong dé lam van Lo sudi trong phong
2.500 feet vudng phong tai gia sinh hoat gia dinh

2 nha dé xe Tang ham

1-acre lot

Phong sinh hoat

gia dinh réng

Nhiém vu: Tim mét ndi dap ung moi

thi “phdi” ¢6 va cang nhiéu nhiing yéu

cau khac cang tot

Khi d6, nhiém vu ctia c6 4y 1a tim mot chd & giéng véi tAm nhin cia minh. Néi cach khac, nhiém
vu ctia du an ludn 1a phai dat dwoc tAm nhin. Bang cach 1am nhw vay, dv an gidi quyét duoc van

dé dit ra. Véi cach 1ap ludn nhw vay, c6 thé ban sé mudn 1ap mét so d6 nhw Hinh 4-1. Hay luvu y



Cong dong chia sé sach hay: http://www.downloadsach.com

rang tAm nhin nay da dwgc giai thich mot cach ré rang bang mot danh sach nhirng thir ma cd dy

phai c6, muon c6 va rat vui khi cé.
Thé gidi thuc

Vay bay gi¢ chung ta da hiéu sw khac biét gitra nhiém vu, tAm nhin va vin dé, nhwng trong “thé
giGi thwc”, ban khong bao gitr dwoc ti€p nhan ching theo thir ty nay. S&€p cta ban hodc nha tai
tro dw an sé ra lénh: “Pay la nhiém vu cia anh” ma khéng néi gi dén mot bang liét ké van dé nao
ca. C6 thé nha tai tro sé thdo luan doi chut vé tAm nhin cia dng ta vé két qua cudi cung cua dw
an, nhung k€ cd c6 nhw vy thi cling rat so sai. Vi vdy, yéu ciu hoat dong dau tién cia mot doi
dv 4n 1a phét trién nhitng viéc nay thanh mot hinh thirc mdu ma moi ngudi déu chdp nhan

dworc.

Van dé “chinh tri” chi yéu ma ban c6 thé gip phai 1a nha tai tr¢ chac chdn sé giao cho ban mot
nhiém vu dwa trén dinh nghia vin dé can dwoc giai quyét cia chinh 6ng ta. P6i khi dinh nghia
cta 6ng ta khéng ding, va ban phai dwong dau véi diéu d6. Néu khéng, ban sé tiéu ton rat nhiéu
tién bac cua t6 chirc chi d€ phat hién ra rang ban da phat trién mot giai phap ding cho mot van

dé sai.
Nhiém vu thuc sw cla moi dw an

Phan trén toi da khang dinh rang nhiém vu ludn 13 cong viéc nham dat dwoc tAm nhin. Tuy
nhién, t6i thdy can ndi thém rang tAm nhin ma ban dang ¢ gang dat dwoc chinh 1a diéu ma
khach hang ctia ban mong muén. Néi cach khac, ban dang c6 gang thda man cac nhu ciu cla
khach hang. D6 1a muc tiéu chinh ciua dv an. Pong co cta viéc thwe hién dw an la dé thu dwoc
nhiéu loi nhuin cho té chitrc, nhwng nhiém vu ctia dw &n lic nao ciing 1a dap &ng nhu ciu cda
khach hang. D nhién diéu dé dong nghia véi viéc ban phai biét khach hang can nhirng gi, trong
khi cé nhitng luc, viéc nay hoan toan khong hé dé dang béi chinh khach hang ciing c6 thé khong
hiéu ré vé ban than ho. Vi vay, ban phai c6 ging hiéu va giai thich dwoc nhu ciu cia khach hang
cang ro rang cang tot. Bién phap an toan nhait cta ban 1a thu hit sw quan tAm ctia khach hang twr
khi hinh thanh y twéng cho dén khi hoan thanh dw 4n dé c6 diéu kién thwong xuyén danh gia

xem liéu nhirng gi ban dang lam c6 dat dwoc két qud mong muén khong.
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Nhiém vu ctia dw an c6 thé dwgc thé hién qua viéc tra 1o hai ciu hoi:
1. Chiing ta sap lam gi?
2. Ching ta lam diéu dé cho ai?

Trong lan xuat ban trwéec, cuén sach nay da khuyén nghi ban nén trinh bay phwong phap dap
trng cac nhu cau ctia khach hang, nhwng ndi dung nay khong nén dwa thanh mét phan cua bang
ké nhiém vu dy an. Bao cdo nay chi xac dinh “nhitng gi” ban sé lam; con cach thirc ma ban thuc

hién chung lai chinh 1a chién lwoc dw an va cin phai dwoc xem xét mot cach riéng ré.
Phat trién cadc muc tiéu du an

Khi mot bang ké nhiém vu dugc hoan thanh, ban cé thé bat tay vao viéc xac dinh cac muc tiéu
dw an. Hay lwu y rang cac muc tiéu nay cu thé hon nhiéu so v&i bang ké nhiém vu va gitp nhan
dang cac két qua phai dat dwoc dé cé thé hoan thanh nhiém vu téng quat ctia dw 4n. Nhw vy,

mot muc tiéu giup xac dinh két qua mong muén cubi cung.

T6i mudn két thic chwong nay vao lic 10 gior sang nay. D6 1a dau ra hodc la két qua ma toi
mong muén, tirc la muc tiéu cua toi. Cach thirc gitp t6i dat dwoc muc tiéu nay la thwe hién mot
s6 nhiém vu nhw g6 van ban vao may tinh, tham khao mot s6 tai liéu khac vé chid dé ma toi dang
viét, goi dién cho mot dong nghiép dé thao ludn thém va in ndi dung chwong nay ra, ra soat va

stra lai doi chut vao van ban trén may tinh cia minh.

Cum tir viét tat dwdi day co thé gitip ban nhé dwoc nhitng yéu ciu quan trong vé chit lwong ma
mdt bang ké muc tidu phai thé hién dwoc. Chiing néi thé nay: cac muc tiéu phai THONG MINH,

tirc 1a SMART - tip hop chit cdi dirng dau cac tir sau:
Cu thé (Specific)

C6 kha nang dinh lwong (Measurable)

Cé6 thé dat dwoc (Attainable)

Thuec té (Realistic)
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C6 han dinh vé thoi gian (Time limited)

Tién sy W. Edwards Deming d3 néu mot s6 cau héi nghiém tic vé viéc c6 nén cd gang lwong hoa
cac muc dich va muc tiéu ctia dw an hay khong. Ong 1ap luan ring sé ching c6 ich gi khi dit ra
chi tiéu phai dat dwoc cho mot quy trinh san xuat. Ong phan tich, néu hé théng hoat dong 6n
dinh thi khéng cin phai cu thé héa mdt muc dich béi ban sé nhian dwoc tit cd nhirng gi ma hé
thong c6 thé san xuit. Néu c6 mot muc dich vwrot quéa kha nang ctia hé thong, thi ban khong bao

gior c6 thé dat duorc.

Mit khéc, theo Deming, néu hé théng khéng 6n dinh (xét theo khia canh cu thé cua tir nay), thi
cling khong cin phai cu thé hda cac chi tiéu bédi ban khdng cé cach gi dé cé thé biét dwgc hé

thong c6 kha nang dén dau.

Khi nghién ctru cac cong viéc cia dw an, ching ta c6 thé danh gia kha nang clia cac c4 nhan bang
cach xem xét qua trinh lam viéc trwéc diy cia ho. Thé nhwng, néu ban khéng c6 nhiéu thi du
tiéu biéu, ban sé& khong thé nao biét dwoc chinh xac tit ca nhirng gi ma mot nguwdi ¢ thé lam,
b&i nang lwc 1am viéc cia moi nguwdi rat khac nhau. Hon nita, cling chang c6 gi hay khi dwa ra
mot tiéu chi dwa trén nhirng gi ma mot ngwdi khac da lam. Tiéu chi d6 phai phu hop véi chinh

ca nhan sé dam nhan cong viéc trong dw an nay.

Chiing ta déu biét rang mot s6 nguwdi c6 hiéu suit 1am viéc cao hon nhitng ngudi khac. Vi vay,
viéc tim ra phwong phap do lwong va kha ning dat dwoc cac muc dich hodc muc tiéu la rat kho
khan. Toi sé thao ludn vin dé nay sau hon trong chwong 6, phin dé cip dén viéc wéc dinh thoi

gian.

T6i nhén thay hai cAu hoi dwdi day co tac dung trong viéc xac dinh cac muc tiéu, dong thoi gidm

sat quy trinh dat dén cac muc tiéu nay:

1. K&t qua ma ching ta mong muén la gi? Py dwoc goi la dinh hinh két qua, gitp ban tip trung
vao két qua ma ban dang c6 ging gianh dwoc chir khong phai 1a vao nhitng nd lwc dang duoc

thwc hién dé dat két qua do.
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N

2. Lam cach nao dé ching ta biét dwoc 1a chung ta da dat dwoc muc tiéu d6? Toi goi day 1a “cau
héi kiém chirng”. Cau hdi nay rat hitu ich trong viéc xac dinh tiéu chi dau ra cho cac muc tiéu

khéng thé dinh lwong.
Dwéi day la hai vi du vé muc tiéu:

eMuc tiéu cuia ching tdi la cho dén ngay 5 thang 6 nam 2012 sé hoan thanh viéc ghi hinh mot
tiét muc quang cdo kéo dai 1 phut va dw kién phat séng trén cac dai truyén hinh dia phwong dé

huy dong déng gép cho kénh truyén hinh WXYZ.

eMuc tiéu cta ching téi la dén ngay 18 thang 9 nam 2012 sé quyén gop duwoc 600.000 do-la tir

cac khan gia dia phwong.
Ban chat cia muc tiéu

Xin ban hay lwu y, nhitng vi du vé muc tiéu néi trén khéng cho ban biét phwong phap gianh
dwoc ching. T6i coi mdt muc tiéu la mot bang ké cho to6i biét két qua nao can phai dat dwoec.
Trong khi d6, cAu héi “bdng cach nao” lai lién quan dén bién phap gidi quyét “van dé”, va toi
mudén dé ngo viéc nay dé cé thé di sau phan tich cac gidi phap trong phan sau. Néu bién phap
thwc hién dwoc dwa vao trong bang ké muc tiéu, déi dw an c6 thé bi go chat vao mot bién phap

ma trén thuc té khong phai la t6i wu doi véi du an.
banh gia rii ro dv an

Mot khi da xac dinh dwoc muc tiéu, ban c6 thé xy dung cac ké hoach nham xac dinh cach thic
gianh dwoc cac muc tiéu d6. That khong may, ngay cd nhitng ké hoach t6t nhit déi khi cling
khong dem lai hiéu qua. Mot “vong gac an toan” cho coéng tac quan ly du an 1a phai suy ngdm vé
cac rui ro trwée khi ching cé thé 1am “chim xu6ng” toan bd cong viéc cua ban. Viéc danh gia rai
ro dw an c6 thé dwgc thuwce hién déi véi cac muc tiéu trong yéu va cac ndi dung khac cia ké

hoach.

Cach don gian nhat dé thwc hién phan tich rai ro la dat ciu hoi: “Diéu gi c6 thé tré nén toi té?”
hodc “Piéu gi c6 thé can tré ching ta gianh 14y cic muc tiéu da xac dinh?” Thong thwong, cach

tot nhat 13 liét ké cac rii ro trwdec tién, sau dé6 xem xét cac kha ning rng phé dé gidi quyét



Cong dong chia sé sach hay: http://www.downloadsach.com

ching. M6t bién phap nghién cru rdi ro ma ban cé thé st dung la chia mét chiéc bang thanh hai
phén, yéu ciu ddi dw 4n suy nghi vé cac rii ro, viét nhirng rui ro d6 & nlra bén trai ciia bang, sau
dé liét ké cac bién phap &ng phoé & nira bén phai, tirc 1a nhitng viéc ma ban cé thé lam dé quan ly
rui ro néu ching xay ra. Mot vi du vé hoat déng phéan tich rai ro cho mét dw an vé nhiép anh

dworc thé hién trong Hinh 4-2.

Hinh 4-2. Vi du vé hoat déng phan tich ri ro

Diéu gi ¢ thé trd nén t8i 182 Bién phdp Ung phé
1. 6 phoi sdng sai Chup bu trir mc do phoi sdng
2. Géc chup khéng pht: hop Chup thém nhiéu dnh
3. Phim bi mat hodc héng Truc tiép dua tan tay cho
4. Thai 1iét khéng thuén lgi khdch hang
Du tri thém thai gian

Viéc phan tich rui ro theo phwong phap nay c6 mot lgi ich 1a ¢6 thé gidp ban ngan chan mot vai
rui ro. Con khi khong thé, thi it nhit ban ciing c6 ké hoach dw phong. Nhitng rai ro khéng dwoc

lwong trwedre c6 thé lam dao 16n toan bo dw 4n cia ban.

C6 diém nay mac du da dé cap trong chwong 3, nhung toi thdy can phai nhac lai: viéc ban dang
lam khong phai 1a ¢6 gang phat hién moi rii ro, ma chi 1a mot sé rii ro dé xay ra nhit. Ban can
gidi thich ré diéu nay cho cac thanh vién cia do6i dw an, nhat 1a nhirng nguwdi qué gioi vé phan
tich hodc c6 khuynh hwéng tiéu cwe. Ngoai ra, hoat dong phan tich rui ro cling c6 mat tiéu cuc,
dé6 1a khi ban héi: “Néu diéu dé xay ra, ching ta sé phai lam gi?” va moi ngwdi tra 1oi: “That la

dang so qua!” Pay la diéu ban khong hé mong muon.

Trong chwong 5, toi sé gidi thiéu véi ban cic cong cu va ky thuit cu thé dé thwc hién hoat dong

quan ly rui ro trong moi trweong dw an.

Ghi nh¢
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e Cach thirc ban xac dinh mot van dé sé quyét dinh cach ban giai

quyét no.

e Mot van dé la khoang cach gitra két qua thuc té ban cé va két qua
ma ban mong muén dat dwoc, trong dé c6 nhitng chwdng ngai vat
khong cho ban dé dang thu hep khodng cach dé. Ban than mot muc
dich khong phai la mot van dé. Phai ton tai cac chwdng ngai vat thi
ban m&i c6 mot van dé.

e TAm nhin thé hién két qua cudi cing sé “nhw thé nao”. Tam nhin

dinh nghia su “hoan tat”.

e Nhiém vu 13 dé dat dwoc tAm nhin. Nhiém vu tra loi cho hai cau

hoi: “Ching ta dw dinh lam gi?” va “Ching ta lam diéu d6 cho ai?”

e Cac muc tiéu phai dat dwoc cdc yéu cau SMART.

e Ban c6 thé nhan dang rui ro bang cach dat cu héi: “Diéu gi c6
thé tr& nén toi té?”

Bai tap

Chon mot dw 4n ma ban dv dinh trién khai hodc vira méi khéi dong. C6 gang hét sirc dé tra 1oi

cac cAu héi dwdi diy. Néu thiy cin, trong qua trinh chuin bi ciu tra 1o, ban c6 thé hoi y kién
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ngudi khac. Hay nhé rang nhirng ngwoi thwe hién ké hoach can tham gia vao viéc chuén bi va

13p ké hoach dé.

e Ban dang c8 gang dat dugc diéu gi tir dw 4n d6? Dw 4n d6 théa man nhu ciu nao cua khach
hang? Ai thuwc sw sé la nguoi sir dung cic san phdm cta dw an khi dw an két thac? (hodc ai la
khach hang thwc sw cia ban?) San phdm cua ban cé gi khic véi nhirng san phdm ma khach hang

cta ban di c6 co hoi tiép cin?

e Soan thao mdt bang ké vin dé trén co s& ndi dung tra 1o cha ban cho ciu héi th nhit.
Khoang cach gitra nhirng gi ban c6 va nhitng gi ma ban muén dat dwoc la gi? Chwéng ngai vat

nao dang can tré viéc thu hep khoang cach dé6?

e Viét mot bang ké nhiém vu tra 1&i hai ciu hoi co ban sau:
1. Chung ta dw dinh lam gi?

2. Ching ta lam diéu dé cho ai?

Hay trao déi v&i khach hang ctia ban vé nhirng ndéi dung nay. Tuy nhién, dirng trao cho anh ta
b4o c4o bang vin ban, ma hiy ¢ ging kiém chirng bang cach dit cac ciu hoi mé. Néu khong

dwoec, ban c6 thé sé phai xem xét lai nhirng gi ban da viét ra.
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5. Lap ké hoach trng pho véi rai ro dw an

Nhw da dé cip trong chwong 1, quan ly rii ro la quy trinh c6 tinh hé thong bao gobm viéc xac
dinh, phén tich va &ng phé véi rdi ro dy an. Hé thong la mét tir quan trong & dinh nghia nay, vi
nhiéu nha quan ly dv 4n thudng cd gdng tng phd véi cac rii ro mot cach tuy tién ma khong c6
hodc it c6 ké hoach trwéce. Bit ky nha quan Iy dw 4n nao lam viéc theo cach nay cling déu gap
phai that bai, thdm chi la thdm hoa. Pay la 16i n6i ngoa du, nhwng thich dang déi véi mot van dé
quan trong nhw viy. Mot ké hoach trng phé rii ro toan dién va khoa hoc sé gitp nha quan ly dw
an chu dong giai quyét rat nhiéu viéc dang hodc cé thé sé tré nén toi té va tdc dong xau dén dw
an. Néu khong c6 mot ké hoach nhw vay, ban sé budc phai quan ly mot cach thu dong va mang
tinh déi ph6 doi véi nhirng viéc toi té da xay ra. R6 rang, day la cach tiép cin tén kém nhit. Mot
quy trinh c6 tinh hé thong sé giup gia ting ky luit va tinh hiéu qua cta qua trinh lap ké hoach
rui ro dw an. Trong phin cudi ciia chwong 4, téi da trinh bay nhirng danh gia tong quat vé quy
trinh phan tich rdi ro. Con trong chwong nay, ching téi sé trinh bay mot cach tiép cin toan dién

déi véi cong tac quan ly rai ro dw an.
Xac dinh rii ro dw an

Cong tac quan ly rii ro dw an dwoc trién khai ngay tir giai doan dau ctia vong doi duw an. Ban
phai nhin thirc ré rang vé cac rai ro ma dw an cé thé phai d6i mat. Cac nguon rii ro dw an gan
nhu 12 v6 tn, vi viy, ban phai c6 mot ké hoach chi tiét va ky lwong. Cac vi du dién hinh vé rii ro
du 4n bao gom viéc mat mét thanh vién chi chét cia déi dw an, tinh trang thoi tiét khin cip,
cac sai sot vé Ky thuit va sw han ché cac nguén cung &ng. Trong phin nay, t6i xin dwoc gidi
thiéu nhirng khai niém chung vé rii ro va thao luin so bé vé nhirng viéc cadn lam sém trong quy

trinh nay.

Nhiéu nha quan ly du &n c& lan lira mai méi tién hanh danh gid cac yéu to rai ro. Ngoai ra, ho
con tri hoan viéc 14ap k& hoach rui ro dw 4n vi cho rang chwa da théng tin va c6 qua nhiéu diéu
ho chwa biét. Dy 1a mot cam bAy rat phd bién ma ban nén c6 ging tranh xa. Ngay tir giai doan
dau cua vong doi du an, ban da phai c6 mot danh gia cin ban ban diu vé rai ro dw an. Ban va

cac thanh vién do6i dw an can c6 cach tiép cin chién lwgc doi véi “nhirng viéc c6 thé tré nén toi
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té” va bat tay vao viéc hinh thanh nhitng ndi dung lam co s& cho viéc 1ap mot ké hoach quan ly
rui ro sau dé. Néu khdng c6 nhirng théng tin nén tang nay, cac dw an thwong phai chiu tac dong
tiéu cuwc ctia nhirng rai ro ma 1é ra da cé thé dwoc ngan chan hodc gidm nhe nho vao mot ké
hoach t&rng ph6 dwoc 1ap ra tir trwére. Dy 1a thai do thu dong, trong khi ban phai séng trong mot
thé gi¢i chi dong méi c6 thé thanh cong v&i vai tro mét nha quan 1y dw 4n. Cac co hoi tiém tang
doi khi dwoc xem nhw nhitng rii ro mang tinh tich cwc néu nha quan 1y dw 4n no lwc va tan

dung dwoc tac dong c6 loi cia né ddi véi cac muc tiéu du an.

Nhw da dwoc dé cap trong chwong dau ctia cudn sach, cong tc quan ly ridi ro dw an dwoc coi la
mot trong chin mang kién thirc cia cudn PMBOK® Guide. Cubén Dai cwong kién thiec Qudn ly duw
dn nay dinh nghia quan ly rdi ro dw an 1a “quy trinh Idp ké hoach qudn ly rii ro; xdc dinh, phdn
tich va ldp ké hoach trng phd; sau dé gidm sdt va kiém sodt dw dn.” Vé khai niém, mot quy trinh
c6 thé dwgc coi 1a mot qua trinh thwce hién nhiém vu chinh thirc, c6 kiém soat, it c6 hodc la
khong cé sw thay ddi. Poi véi cac quy trinh, thi sw thay ddi thwong dong nghia véi tinh thiéu
hiéu qua. Piéu quan trong 1a ban phai quan ly rii ro moét cach khoa hoc bang cach ap dung mot
quy trinh da dwgc phé duyét vao viéc 1ap ké hoach quan ly rui ro. Can c vao thuc té va cac bién
déng cia moi treong du an dac thu, ban c6 thé can sy linh hoat nhit dinh. Khi ban c¢6 dwgc kinh
nghiém trong quan ly rii ro, thi trwc giac linh hoat ctia ban sé dwoc phat trién can c vao kiéu

loai, d6 dai, do day, chiéu sau va chiéu rong cua cac dw an.
Quy trinh sau bwéc

Quy trinh sdu bwdc 1a mét cach tiép cin pho bién va thuc té trong 1ap ké hoach rii ro dw an.
Quy trinh nay khong phai “tlr trén trdi roi xuéng” hay 1a ban tw nghi ra la dwgc ma phai c6 sy

nghién cttu ky lwdéng va hop tac chat ché véi cac thanh vién doi dw an.
Buéc 1: Lap danh sach cac riiro dw an

Hay tich cwc ddong ndo nham 14p ra mot danh sach cac rii ro tiém tang déi véi duw an. Giai doan
nay khong di sdu vao phan tich ma chu yéu 1a huy dong tri tué tip thé dé dwa ra moi y twdng.
Buéc 2 va 3 cla quy trinh ndy sé cho phép ban di sdu tim hiéu nhitng y twédng dé. Piém quan
trong & day la toan bd thanh vién déi dw 4n déu phai tham gia vao viéc nhin dang cidc méi de

doa va néu ré nhirng viéc c6 kha ning tré nén toi té trong qua trinh trién khai dw 4n. Mot s6 nha
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quan ly dw 4n mic sai 1am khi c6 gang tw minh lam viéc nay v&i muc dich tao diéu kién thoi gian
va cong strc cho thanh vién doi dy 4n hoan thanh cac cong viéc khac. Pay la mot cach tw duy
thién cin va kém coi. Trong bwéc dau tién cta quy trinh 14p ké hoach rii ro dw an nay, nha
quan ly dw an phai dam bao c6 dwoc sy phéi hop va tham gia cia moi cd nhan chuyén trach
tirng phan céng viéc cia dy an. Hay phat huy tdi da von kién thirc (hay la sw khén ngoan) ctia
doi du 4n. Néu c6 mot hodc nhiéu thanh vién bi gat ra ngoai 18, thi chdc chan 1a s& c6 mot vai rai
ro bi bé so6t, de doa dén thanh coéng cia dw 4n. Ban nén nhé rang, viéc ban thu hat dwoc tri tué
cia mot chuyén gia vé cung trng sé khong c6 ich cho viéc xac dinh cac van dé tiém tang trong

hoat dong phat trién phidn mém va ngworc lai.

Khi 1am viéc v&i sw hod tro cia mot doi khong chinh tic, ban phai 1a ngwdi c6 ky luat va phai
nhén thirc ré nhu ciu cin phai nghién ciru mot cach nhit dinh trwdc khi tiép tuc trién khai viéc
1ap ké hoach rii ro. D€ lam dwogc viéc nay, ban c6 thé st dung dién thoai, viét thw dién tk, truc
ti€p dén thiam viéng vin phong lam viéc hodc t6 chirc cic hoi nghi truyén hinh, v.v..., tém lai la
bat ctr viéc gi c6 thé gitp goi ra nhitng thong tin ma ban can. Ban thwong bt dau bang viéc doi
thoai véi cic thanh vién ctia ddi hodc védi cac nha cong tac vé nhitng tinh huéng cé thé tré nén
toi té. Thong thwong, qua cac cudc thao ludn nay, ban sé xac dinh thém nhirng ngwdoi khac ma
ban can tiép xtc. Gidm d6c cac bo phin chirc nang ciing c6 thé rat hitru ich trong trwdng hop
nay. Ho hodc 1a sé& hd tro truc tiép cho ban hoic 12 gitip ban phat hién nhitrng nhan vién trong b

phén cda ho c6 thé gidp ban.

Du trong tredmg hop nao di ching nita, thi ban cling can c6 cach tiép cin toan dién nham l4p ra
dwgc mot danh sach rii ro béi thuwce té, moi loai rai ro déu phai dwoc tim ra va phai dwoc giai

quyét mot cach phu hop.
Buéc 2 va 3: Xac dinh kha nang xay ra va mirc do tac hai cia cac ruiro

T6i gop buwdc 2 va 3 trong cing mot ndi dung nay béi ching déu la yéu té gitp xac dinh mirc d6
wu tién. Hai bwéc nay giup ban ra soat ky lwéng danh sach cac rui ro, gitp ban cé co s xac dinh
wu tién danh cho moi méi de doa da dwoc nhian dang, dong thoi gidp ban dwa ra quyét dinh nén
stt dung bao nhiéu thoi gian, nd lwc, nhan sy va tién bac dé€ ngan chan hodc gidm thiéu tac dong

cla tirng méi de doa. Mot Ian nita, ban khong thé tw minh hoan tat hai bwéc nay ma phai thu
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thidp day da thong tin tlr cac thanh vién d6i dw 4n va cac chuyén gia tw vin chuyén nganh

(subject matter experts — SME).
Budc 2 va 3: Xac dinh kha nang xay ra va mirc d¢ tac hai cia cac ruiro

MOéi rii ro cé bao nhiéu khd ndng tré thanh sw thdt? Cau hoéi ndy phai dwgc dit ra va phai duoc
tra 1oi. Ban c6 thé dung cach chia mirc @6 Cao-Trung binh-Thip (H-M-L) va dp dung cach chia
nay khi 1ap danh sach cac rai ro ma ban da xac dinh. Mot ridi ro dwoc nhan dinh la rat cé kha
nang xay ra thi nhan mtrc H; moét rai ro c6 kha nang xay ra & mirc trung binh thi nhan mirc M; va
mot rui ro it khd nang xay ra thi nhian mirc L. Tuy nhién, nhitng dinh lwong nay khong thé dwoc
ap dung mot cach tuy tién, ma phai cé sw phéi hop cia dbi dw 4n hodc qua qua trinh nghién ctru

va phan tich ky lwdng cia nha quan ly dv an.

Mot rii ro néu tré thanh sw thdt thi sé gdy tdc hai cho dw dn dén mirc nao? Pay la cau hdéi tiép
theo phai dwgc dat ra va phai dwoc tra 1. Moi khia canh ctia dy 4an déu can phai dwoc xem xét
trong qué trinh danh gid mirc do tac hai cia bat ky rdi ro nao. Néu rii ro dé tré thanh sy thit,
noé sé tac dong nhw thé nao dén ngin sich, tién do, viéc st dung nguon lwc, quy mo cong viéc,
v.v...? Két qua cua buwéc 2 va 3 sé gitp hinh thanh mét danh sach céc rdi ro tiém tang véi nhirng

thong so6 twong (ng vé kha ning xay ra va mirc do tac hai cia chung:

Ruiro Khanadng xayra Tac dong

A M L
B M M
C L L
D H H

Can ctr vao nhitng phin tich rii ro tir A dén D trong bang trén, ro rang, ban cin phai tip trung
phan 16n nd lwc dé giam thiéu rii ro D va khong can chd y nhiéu dén rii ro C. Tuy nhién, xin hay
nh¢ rang ban cé thé nhan dinh sai (thd thuc rang toi da tirng mac sai lAm nay khi con 1a mot

nha quan ly dv 4n tré). Néu chi vi ban nhan dinh rang mot rui ro “it kha nang xay ra” va “it tac
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hai” thi khéng c6 gi ddm bdao rang thuc té sé dién ra ding nhw vay, vi vdy ban hay nghién ctru

cac rui ro mot cach that ky ludng.

Néu ban thich lam viéc véi cac con s6, ban c6 thé ap dung mot cdch danh gia don gian khac.
Trong qua trinh danh gia kha nang xay ra va tac hai cta cac rui ro, ban quy mét gia tri cho tirng
rui ro ma ban dang xem xét. Bang danh gid vé kha nang xay ra cé thé dwa vao thang danh gia tir
1 dén 10, trong d6 mic 1 thé hién “R4t khé c6 kha nang xay ra” va mirc 10 thé hién “Rat c6 kha
nang xay ra”. Tac hai cua rai ro c6 thé dwoc thé hién trén cung thang diém dé hodc dwoc danh

gia theo mirc do tdc dong dén ngan sach (theo don vi tién té):

Rui ro Kha nang Tac Téng sé
xay ra dong
A 3 X 1K = 3K
B 7 X 1K = 7K
C 2 X 14K = 28K
D 5 X 3K = 15K

Theo cach phén tich nay, déi dw 4n cin quan tAm nhat dén rui ro C bédi gia tri twong (rng cia rui
ro nay la 28K, mirc gia tri cao nhit. Ban nén lwu y rang phwong phap nay ciing c6 thé dwoc st

dung dé danh gia mirc d6 tac déng dén tién do hoac tham chi la t6i wu héa nguodn lwc.
Buéc 4: Ngan chan hodc gidm nhe rui ro

Mot s6 rui ro cé thé ngan chin; mét sé khac lai chi c6 thé gidm nhe. Vi du, hién twong dong dat
hodc mot bén chi chét nao dé nghi hwu 1a viéc bat kha khang, khong thé ngan chan. Mot sé rui
ro c6 thé va cin dwoc ngidn chin ngay trong bwéc 4. Néu mot rii ro da dwoc xac dinh va c6 kha
nang ngan chin, ban hiy lam ngay nhw vay di. Tinh chd dong la ngwdi ban tét nhit cia nha
quan ly du &n. Hay triét tiéu rai ro d6 trudc khi né cé co hoi xuit hién va phat trién, nhw vay

ban sé khong phai lo gidi quyét né mot Ian nira.
Buéc 4: Ngan chan hodc gidm nhe rii ro

Vi dy, khi ban dinh st dung mét doanh nghiép hoac mot nha cung &ng nao d6 cho dw an cta

ban, thi c6 mot thanh vién do6i dw an, ngudi tirng lam viéc véi cong ty d6 nhwng khong cé 4n



Cong dong chia sé sach hay: http://www.downloadsach.com

twgng tot, cho ban biét rdng nha cung &ng nay thudng giao hang rit chAm va hang hda thi
thwong bi tir chdi. Néu diy khong phai 1a nguén cung &ng duy nhit (c6 nghia la lwa chon duy
nhit cta ban), ban c6 thé ngin chin rui ro bang cach tim moét nha cung ng khic dang tin cay

hon dé thay thé.

Déi véi nhirng rii ro khong c6 kha ning ngan chin, thi ban cin no lwc 1am gidm kha ning xay ra
va/hodc han ché tic dong tiéu cwc ma ching cé thé giy ra. Trong tredrng hop vé nha cung ing
thiéu tin cy noi trén, néu budc phai str dung cong ty do, ban c6 thé trién khai cac buée di cu thé
nham chi ddng x1c tién viéc phan phdi nguyén liéu. Pieu do sé gitip 1am gidm tac hai caa rui ro
nay. Néu ban gidm déc de doa gidm mirc dd wu tién danh cho dw 4n cia ban, ban c6 thé vi lgi ich
clia dw 4n ma xc tién cac hoat dong van dong hanh lang nham lam gidm kha nang 1oi de doa

nay tré thanh sw that.
Buwéc 5: Chuan bi sn sang cac bién phap rng phé

Cdc bién phdp ngdn chdn la nhirng buéc di dwoc thwce hién trwedc khi rai ro tré thanh sw that.
Con cdc bién phdp trng phé thé hién nhirtng hanh déng cu thé sé dwoc thuwc hién néu rai ro dé
xay ra. Trong bwéc nay, ban tra 1oi cAu hoi: “Néu rui ro dé tré thanh sy thit, ching ta sé lam

gi?”

Vi dy, néu viéc kiém tra nghiém thu cac sdn phidm ciia mét nha cung rng dwgc danh gia la cé rui
ro & mic tir trung binh dén cao va khong dat yéu cau, thi bién phap tng phé phu hop cia ban
c6 thé 1a cung cip viéc hd tro ki thuat véi chi phi do bén ban dam nhiém. Bién phap rng phé
khéc c6 thé 1a chuyén sang nha cung &ng khac ma ban da xac dinh trwdc néu cong ty nay co loai

hang héa dé trong kho.

Cac bién phap &ng pho lién quan truc tiép dén cac yéu t6 xac dinh mic wu tién dwoc gidi thiéu
trong buéc 2 va 3. Néu rii ro c¢é dd wu tién cao (tirc 1a kha ning xay ra cao va tac hai lén), ban
phéi dinh hinh dwoc nhiéu bién phap &ng phé khac nhau. B&i rui ro dé rat c6 kha nang xay ra
va khi x4y ra, n6 sé anh hudng rat tiéu cwc dén duw 4n, nén ban muén moi thit phai san sang dé
c6 thé ddm bdo an toan. Néu mot rii ro nam & gitta thang wu tién, ban nén xac dinh it nhit Ia
mot bién phap &ng phé. Nhitng rii ro ndm & mitc thap hon thi khéng cin chid y dén nhiéu va tét

nhit 12 ban danh nd luc cho nhitng rii ro khac. Khi xac dinh cac bién phap rng phé, hiy can
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trong v&i nhitng rii ro c6 kha nang xay ra thap nhwng tac hai lai rat 1on. Nhirng rdi ro nay cé xu
huéng bi quén bang di béi kha nang xay ra thip, nhwng ching thuc té€ van c6 thé xay ra va doi

khi c6 thé lam “chim xu6ng” toan b dw &n cda ban.
Budc 6: Xac dinh diém kich hoat bién phap &ng phé

Dbiém kich hoat la yéu t6 quan trong nhat cta ké hoach rii ro dw an. Diém kich hoat va cac bién
phép &ng phé c6 méi quan hé trwc ti€p véi nhau. Ping nhw tén goi, diém kich hoat 1a thoi diém
ma nha quan ly dw 4n xac dinh 1a rai ro da tré thanh sw thit va budc phai trién khai cac bién
phép rng pho. N& lwc phan tich ndy ctia nha quéan ly dw 4n 1a nham t8i da hoa gia tri cta cac
bién phap rng ph6 da dwoc xac dinh truéc bang cach thuc thi cac bién phap nay vao thoi diém
toi wu. Néu bat dau qua sém, ban c6 1& sé tiéu phi thoi gian, nd lwc va tién bac ma khong dat
duoc gi ca. Con néu bat dau qua mudn, cé thé ban sé phai chiu diy du nhirng tac hai ctia rii ro
ma khong thu dwoc két qua tich cwc nao tir viéc thuc thi cac bién phap rng phé. Ching ta hay

quay tré lai véi vi du & phan trén.

Néu nha cung &ng A von dwogc coi la dang tin cdy gap phai nhirng vin dé vé lao déng va phai
déng ctra vi tinh trang dinh cong, thi c6 1& ké hoach rng phé cua ban la xac dinh nha cung &rng B
va C 1a phwong 4n thay thé. Cac nha cung &ng nay déu cé sin hang trong kho va dé xuit thoi
gian chuln bi va phin phoi hang la 2 tudn. Néu ngay giao hang ban cin la ngay 15 thang 2, thi
thoi diém kich hoat ca ban phai tinh dén hai tuin dé co6ng thém mot vai ngay dw phong nira.
Nhu vy diém kich hoat phu hop & diy sé la ngay 31 thang 1. Néu bién phap rng phé tac dong
dén mot hodc nhiéu tac vu trén dwong gang (xem chwong 7) thi ban phai cAn nhac va tinh thém

ngay dw phong.

DPiém kich hoat phai la mét thoi diém cu thé hodc mdt quing thoi gian xac dinh. Nhiéu nha quan
1y dw &n coi d6 1a phén viéc khé nhit trong ké hoach rai ro dw 4n, nhwng cong viéc nay thuc sw
dang dé ban nd lwc. Trong vai tro 1a mot nha tw van, toi thwong hay giap nhitng ké hoach dwoc
chuin bi kj cang nhwng lai bi lang phi do khéng thwc hién cac bién phap rng phé hoic thuc
hién nhwng khong ding ldc. Xac dinh diém kich hoat 12 mot hoat dong hiru ich nhat doi véi cac

nha quan ly dw an, gitp cai thién tinh hiéu qua cia toan b6 ké hoach rii ro dw an.

Thiét 14p dw phong



Cong dong chia sé sach hay: http://www.downloadsach.com

Mot ké hoach rui ro dw &n toan dién nhét ciing cé thé d6 bé néu ban khong cé thoi gian hodc
phwong tién dé thwc hién cac hanh déng can thiét. Thiét 14p dw phong sé gitp ban cé kha ning
phat huy t6i da tiém nang cta ké hoach. Cac ké hoach dworc 1ap ra mot cach tét nhit cling khong
c6 hiéu qua néu khong c6 thoi gian va/hodc ngin sach dé cé thé thuc thi dung cach. Vi vy, ban

can chuln bi ngan sach dw phong cho cac bién phap ng pho va du phong quan tri.

Duw phong cho cdc bién phdp trng phé (contingency reverses) la thoi lwong va/hodc ngan sach dé
du phong tng phé cac rii ro dw 4n da dwoc xac dinh. Khoan duw phong nay dwoc tao 1ap nham
chuin bi d€ giai quyét cho nhirng rui ro dw an dd dwoc nhdn dién. Dy phong &ng pho rii ro va
quy trinh sau bwéc dwoc thdo ludn & phin trén c6 moi quan hé truc tiép. Khi quy trinh nay
hoan tat, ban cin wéc lwong khodng dw phong cén thiét d€ ng pho véi cac rui ro da dwoc xac

dinh va da dwoc cac bén nhat tri.

Vi du, néu ddi dv an ctia ban da xac dinh viéc mat mot thanh vién chd chét do ngwdi nay nghi
hwu [a mot ruai ro wu tién cao (trc 1a kha nang xay ra cao va tac hai lén), thi hanh dong &ng pho
sé 1a thué mot ngwoi khic tir bén ngoai té chirc dé thay thé cho ngwoi da nghi hwu. Tac dong vé
mat chi phi va tién docta dw an do quy trinh thué chuyén gia va kién toan do6i dw an gy ra phai

dwoc tinh dén va bo sung vao dw phong rng pho ri ro.

Dw phong qudn tri (management reserves) la thoi lwong va/hodc ngan sach xac dinh dwoc bao
gom trong ké hoach ctia ban dé gidi quyét cho nhirng rdi ro ma déi dw 4n khong dw bao dworc.
Doi khi ban khong thé biét dwoc ban khong biét nhirng gi. Cac nguébn dw phong quan tri dwoc
dung dé giai quyét cac rui ro dw an khdng thé tién liéu dworc. Vi du, néu dw an hién tai bao gbm
phén 1én cac hoat dong nghién ctiru va phat trién, trong khi qué trinh phéan tich cac sw kién thuc
té€ (dir liéu lich stt) ctia cac dw an twong tu trede day cho thiy ty 1€ boi chi ngin sach trung binh
la 10%, thi 10% nay khong dwoc tinh cho rui ro cu thé nao. Tuy nhién, diéu dé lam phat sinh
yéu ciu phai du tru thém 10% cho toan bd ngan sach dw an va sé dw trir nay dwoc goi la dw

phong quan tri.
Quan ly rti ro da dw an

Nhiéu, néu khéng néi 1a hiu hét, cic nha quan ly duv 4n dang lanh dao khong chi mét dw 4n. Nha

quan ly da dw an phai doi dau véi nhirng van dé dic biét thwong khong gdp phai khi chi quan ly
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mot dw &n. Trong mot thé gidi da dw an, nhiéu dw 4n choéng 14n nhau hodéc l1a truc tiép phu thudc
vao nhau, twong tw nhw nhitng dw 4n dwoc thé hién trong mot biéu d6 so d6 mang dién hinh

(xem chwong 7 va 8).

Ban c6 hai viéc can phai lam & ddy. Thir nhit, ban phai tip trung vao tirng dw an va nhirng rii ro
di kém cuaa tirng dy an dé. Sau dé, ban phai danh gia toan bd danh muc cac dw an cia ban va xac
dinh ban chat mo6i quan hé gitra caic dw an nay. Danh muc cua ban bao gobm moi dyw &n ma ban

dang dam trach. Hay lwu y rang mdi quan hé gitra nhirng dw 4n nay c6 thé hét strc da dang.

Mot chwong trinh thudng bao gdbm nhiéu dw an cung dwoc trién khai d€ hoan thanh mot két qua
don nhit. Tat ca nhitng dw 4n nay déu phai dwgc thwe hién mot cach thong nhit va phu hop
nham dat dwgc muc dich nay. Trong moéi tredmg dw an theo danh muc, ban phai xac dinh duoc
diém ma cac dv an trung khép hodc chong 14n véi nhau xét vé moi khia canh caa dw an. Sau do,
ban xac dinh xem diéu gi c6 thé tré nén toi té trong sé nhirng ndi dung “dung cham” gitra cac dw

an do.

Quy trinh twong tw ciling can phai dwoc thwc hién trong moi trwedng dw an theo chwong trinh chi
lru y 1a quan hé gitra nhitng dw an & day thwong dwoc xac dinh mot cach ré rang. Vi dy, trong
mon chay tiép sirc, c6 4 vin dong vién phai chuyén cho nhau moét ciy giy. Poi c6 toc dd nhanh
nhit khong phai lic nao ciing thing, nguyén nhan c6 thé 1a do ho trao gy khong dwoc thanh
thao 13m hodc thAm chi con 1am rét gy xudng dat. Theo chwong trinh, nhiéu dw 4n ¢ mdi quan
hé trudce-sau (tirc 1a mot tadc vu phai dwoc hoan thanh trudc khi bat diu tac vu tiép theo). DE
thic diy suw chuyén tiép sudn sé tir dw 4n nay sang du an tiép theo, ban phai quan tim dén
nhitng viéc twong tw Ki€u trao “gdy ti€p stirc” nhuw thé. Ké hoach rui ro da dv an ciing chi tip

trung vao cac ndi dung nay.
Cac diém giao thoa

Trong trwong hop noéi trén, nhitng linh viec ma cac dw an c6 quan hé véi nhau dwoc goi la cdc
diém giao thoa. Ban can phai xac dinh dwoc cac diém nay, sau dé méi c6 thé bat tay vao viéc xay
dung mot k& hoach rui ro da dw 4n chuidn mwc. Can nhin manh rang & dy, ban phai quan tim
dén viéc xay dung quy trinh 6 bwédc riéng cho tirng diém giao thoa. Cu thé 13, ban tip trung vao

viéc l4p ké hoach rii ro cho tirng dw an riéng 1é dé€ quan ly cac rii ro trong cing mot dw an; sau
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d6 chuyén hudéng trong tim sang cac diém giao thoa va thwc hién quy trinh twong tw dé quan ly
cac rui ro lién dy an. K€ hoach rai ro danh muc dy an hay ké hoach rai ro cho chwong trinh Ia
nham b sung va ting cwong cho cac ké hoach rui ro riéng ré trong méi tredrng da dw an.

Ma tran ruai ro

Mot trong nhirng céng cu hiru ich d€ quan ly rai ro lién dw an 1a “ma tran rai ro tiéu chuin”

dworc thé hién trong Hinh 5-1.

Hinh 5-1. Ma tran rui ro
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Thap trung binh Cao

Kha nang xay ra

Khi cdc mdi de doa da dwoc thé hién trong ma tran rui ro, ban cé thé sip xép cac wu tién H-M-L
(cao-trung binh-thdp) theo cach dat rui ro wu tién cao nhat vao gdc trén cuing bén phai va nhirng
rui ro wu tién thap hon thi dit sang géc dwdi bén trai. Sau d6 ban cé thé té6 cdc mau khac nhau
cho tlrng rai ro &ng véi tirng dw an. Trong cai phirc tap cua moi trweong quan ly danh muc,

chwong trinh, bién phap nay c6 thé 1a mét cach tiép cin rat hiéu qua.
Bang liét ké rui ro

Bang liét ké rui ro 1a mot céng cu hiru ich trong quan ly cac hanh dong dwoc thuc hién nham

trng pho trudre véi cac rai ro da dwoc xac dinh do6i véi dw &n nhw mé ta trong Hinh 5-2.
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Hinh 5-2. Bang liét ké rdi ro

Loai Rui | Két qua/ Nguyén | P | | Hanh
rgiro | ro Phan uUng nhan dong
P = Kha nang xay ra | = Tac dong

Ngudn: The American Management Association Seminar:
“Improving your project Management skills: the basics to
success (Hoi thao Hiép hoi Quan ly My: “Cai thién cac ky

nang quan ly dy an ctia ban: nén tang cho su thanh céng.”)

Bang liét ké rui ro la thanh t6 cu6i cing cia mét ké hoach rui ro duw an. P6 la mdt cong cu song
va nang dong c6 thé gitp ban theo doi tinh trang rui ro khi dw dn cta ban tién trién theo thoi
gian. Bang liét ké rui ro ciling gidp ban xac dinh ngwdi chiu trach nhiém thyc hién bién phap ang

phd, két qua ctia hanh déng dwoc thuc hién va trang thai hoat dong cla cac rui ro.

Néu khong phan tich rdi ro mét cach cin trong, ban va déi dw an ctia ban sé phai lam viéc trong
mot thé gidi thu dong va thi€u nhirng ngon Itra nhiét huyét trong sudt vong doi cia dw an. Vi
vay ngay tir dau, ban phai dau tw cho dw 4n bang cich bd sung cac yéu t6 quan trong nay vao ké

hoach dw an téng thé ctia ban.

Ghi nh&

e Quan ly rdi ro dw 4n can duwoc bat ddu sém ngay tir quy trinh quan ly va tiép tuc trong sudt
vong doi ciia dw an. Chia khéa cho sy thanh cong trong giai quyét cac rui ro 1a bat dau phan tich
sém va chuln bi cac diéu kién cho quan ly ridi ro; cht déng, chir khéng phai bi déng; quan ly rui

ro mot cach nghiém tic theo mét quy trinh; va phai linh hoat.

e Quy trinh 6 buwéc nhim xay dung mot ké hoach rii ro dw 4n bao goém viéc 14p danh sich cac

rui ro tiém tang; xac dinh kha ning xay ra rui ro; xac dinh m&c dé6 tac hai; ngin chin hoic lam



Cong dong chia sé sach hay: http://www.downloadsach.com

gidm nhe rui ro; xac dinh cic bién phap ng phoé; va xac dinh diém kich hoat cac bién phap &ng

pho.

e Thiét 1ap cac ngudn dw phong rng phé va du phong quan tri cho phép ban phat huy hét tiém

nang ctia k€ hoach rii ro dw &n ma ban l4p ra.
e Cac diém giao thoa can phai dwoc tim ra va phan tich trong moéi trweong rui ro da dw an.
e Mot ma tran rui ro tiéu chuén 1a mét cong cu hiru ich cho viéc quan 1y nhirng rii ro lién dw an.

 Bang liét ké rii ro cé thé 1a mot cong cu hiéu qua dé td chirc va xac dinh mic d6 wu tién cho

cac méi de doa dén du an.
Bai tap

Chon mét trong cac dw an hién nay hodc gan diy cua ban, va thwc hanh xay dwng Quy trinh 6
budéc. Lip mot danh sach cac rii ro tiém tang d6i véi dw an va xac dinh mirc d6 wu tién doi véi
tirng rui ro, st dung H-M-L hodc thang gia tri don gian theo kiéu ma tran. Chon bat ky ba trong

sO cac rui ro va xac dinh:

e Cac bién phap ngan chan
e Cac bién phap wng phd

e Cac diém kich hoat

Mobi ndi dung dé cap tir 2-3 chi tiét (khoang 2-3 gach dau dong).
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6. Str dung ciu tric phan cong lao dong dé
lap ké hoach dw an

Trong chwong trwéc, toi da nhan dinh rang cong tac 1ap k& hoach 1a viéc tra 1o cho cac cau héi
“Phai lam viéc gi”, “Viéc d6 lam mat bao 14u?” va “Viéc dé sé ton bao nhiéu tién?” Xac dinh viéc gi
la mot ndi dung cong viéc cé tinh sdng con bédi cac dw an thwong thit bai do mot phan cong viéc
quan trong nao do6 bi bo quén. Hon nita, khi da xac dinh diy du cac tac vu can thiét, ban méi xac

dinh dwoc cac yéu cau vé thoi gian va cac nguon lwc khac. Khau nay dwoc goi la wéc dinh.

Mot van dé quan trong trong lap ké hoach du 4n 1a dwa ra nhan dinh vé viéc cac tac vu sé dién
ra trong bao lau va sé tén kém bao nhiéu. Viéc khong wéc dinh chinh xac cac yéu t6 nay la
nguyén nhan hang dau dan dén nhirng that bai ctia dw 4n, va viéc khong dat cAc muc tiéu chi phi
12 nguyén nhan phé bién cua tinh trang cing thang va budc tdi, d6 16i cho nhau trong quan ly dw

7

an.

Cong cu hitu ich nhit gitp ban dat dwgc tit cd nhirng tac vu nay la ciu tric phan ra cong viéc
(WBS). Y twdng ctia WBS rat don gian: Ban cé thé chia mdt cong viéc phirc tap thanh cac tac vu
nhé hon cho dén khi dat dén diém ma ban khong thé chia nhé hon dwogc niva. Lic nay, ban sé
thdy viéc wéc dinh thoi lwong va chi phi cla cac tdc vu nhé dé dang hon nhiéu so vé&i cac tac vu

c6 quy mé 1én hon.

Tuy nhién, vin khong hé dé dang khi ban phai wéc dinh thoi lwong ciia mot tic vu ma truede do
chwa bao gior dwoc thwe hién. Boi day 1a mot tinh hudng dién hinh trong viéc xay dwng cac dw
an phat trién phan ctrng va phin mém, nén ching ta can chuin bi tim ly dé sin sang (rng pho
vGi tinh hudng rang nhiéu wéc dinh c6 thé sai va chi c6 thé dugc giai thich bang kinh nghiém
ma thoi. Mic du vdy, mét WBS van tao thuan loi cho ban trong wéc dinh cac tac vu tri thirc hon

bat ky cong cu nao ma chuing ta co.

Mot vi du don gian
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Vi du, néu téi mudn don dep mot cdn phong (xem Hinh 6-1), toi ¢ thé bat dau bang viéc nhat
nhanh quan 4o, d6 choi va nhirng d6 vat khac rai rac trén san nha. Téi c6 thé dung mét chiéc
may hit bui d€ lam sach tdm tham. Téi c6 1€ cling sé lau ctra s6 va phui twong, roi quét bui trén
dd dac. T4t ca nhirng hoat déng nay dwoc goi 1a cdc tiéu tdc vu dwoc trién khai nham don dep

sach sé can phong.

Va dé hat bui cho tdm tham, tdi ¢ thé phai 14y chiéc may hut bui ra khdi td, 1ap voi, cim dién,
ddy may khdp phong, d6 rac trong tui rac di va dat may trd lai ti. DAy 1a nhirng tac vu tham chi
con nho hon nita ma téi phai lam dé hoan thanh mat tiéu tac vu dwoc goi la hit bui. Biéu do

Hinh 6-1 cho thay viéc nay c6 thé dwgc mo ta nhw thé nao theo ciu truc WBS.

Hinh 6-1. Biéu dé WBS nham thuc hién
nhiém vu don dep mot can phong

Don
phong

. ‘ Nhat dé
Hut bui cho| &
chaoi va o a 2

tham auin o do dac
[ |

[
Lau buil cho|
Lau DU CNOY 1) 4y tuang

Giat rem

Lay may hut byi ra khoi tu

=~ Lap voiva ' dién

+ BPay quanh phong

Do tui dung rac.
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Hinh 6-2. Cac cap do cia mot WBS

1. Chuong trinh >/

2. DU 4n > O
3. Tac vu [ -

4. Tiéu tac vu NS

5. Goi cong viéc o

6. Muic do né lyc >

Xin hdy lwu y rang ching ta khong quan tAm dén trinh tw thwc hién cac tac vu khi xay dwng mot
WBS. Yéu t6 nay sé dwoc tinh dén khi ching ta xiy dwng bang tién d6. Tuy nhién, ban c6 1é sé
thay suy nghi cia minh ctt quin quanh véi viéc ndy béi dwong nhw ban chét con nguoi 1a vay. Y
twdng chu dao cta viéc xay dwng mot WBS 1a phai bao quat dwgc moi tic vu. Vi vy néu ban
thdy minh va cac thanh vién khac trong d6i du 4n khong ngirng suy nghi nhw trén, thi dirng qua
lo 1ang, nhung ciing dlrng ¢6 tim cho ra trinh tw cong viéc, néu khong ban sé 1am chdm quy trinh

xac dinh cac tac vu caa dv an.

Mot WBS dién hinh c6 3 dén 6 cap do c6 thé dwoc goi tén nhw trong Hinh 6-2. Di nhién la c6 thé
c6 nhitng dw an cin xac dinh nhiéu cip d6 hon. 20 cip d6 dwoc coi la & gii han trén, va d6 phai
12 mot dw 4n khéng 16. Xin ban lwu y rang c4p do6 1 dwoc goi la cAp d6 chwong trinh. Mot chwong

trinh va mot duw 4n chi khac nhau mot cadp d6 ma thoi.
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Hinh 6-3. M6t phan cia WBS

Thiét ké
may bay
b
Thiét ke Thiet ke Thiét ke hé
canh dong co thong dién tu

Vi dy, véi mot chwong trinh phat trién may bay, WBS c6 thé dwoc xdy dyng nhw mo ta trong
Hinh 6-3. Hay chua y rang dong co, canh va hé thong dién t& 1a nhitng cong viéc du 16m dé tw
than ching ciing dwoc goi la cac dw an. Trén thuec té€, cong viéc cua nha quan ly chwong trinh la
dam bdo rang moi dw an phdi hop tét véi nhau. Pong co dwoc gin trén canh, vi vay, trong ciu
tric WBS dé€ phat trién dong co, sé c6 mot hoat dong goi 1a “thiét ké dong co cd trong lwc trén
canh”. Con déi véi ciu tric phat trién canh, sé c6 mot hoat dong goi 1a “thiét ké canh chiu trong
lwc cia dong co”. Néu cac bo phan nay khong thé hoat dong dong bo, ban sé tim dén gidi phap
khong gan dong co trén canh nira. Cong viéc phéi hop cac dw an nay dwoc goi 1a tich hop hé

théng.
Huwéng dan xay dwng WBS

Mot cdu hédi quan trong cin dat ra khi xdy dung WBS la: “Khi nao thi nén ngirng phin nhé cac
tac vu?” Pinh hwéng chung la nén dirng lai khi ban d3 phin nho cong viéc dén diém ma ban c6
thé wéc dinh thoi gian va chi phi mot cach chinh xac nhe mong muén hoic la tac vu dé sé st
dung hét moét thoi lwgng twong dwong véi cdc don vi nhé nhat ma ban mudn xay dwng tién do.
Vi du, néu ban muon xiy dwng tién d6 dén don vi ngay, ban sé chia cong viéc t&i diém ma cac
tac vu mat khodng mot ngay dé thwc hién. Néu ban dinh 14p tién do dén don vi gior thi ban sé

dirng phan chia khi thoi han thwc hién tadc vu da nam trong gi¢i han do.

Han ban con nhé nguyén tic cho rang nhitng nguwoi trie tiép thwe hién cdng viéc nén tham gia
vao quy trinh 14p k& hoach thwc hién cong viéc d6. Nguyén tic nay ciing 4p dung & day. Theo

quy trinh théng thwong, mét nhém can bd chi chot sé ¢ trach nhiém xac dinh cac ndi dung co
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ban nhat cia WBS; sau dd, cac thanh vién khac cia doi dw an sé xac dinh chi tiét cu thé cac noi

dung d6; cudi ciing, cac ndi dung nay dwoc tich hop nham tao ra mét cau triic WBS hoan chinh.

Ban cin lwu y mot diém quan trong: Can xiy dung WBS truwdc khi xiy dung tién dé. Trén thuc
té, WBS 1a cong cu gin két toan bd dw 4n. WBS gitip nha quan ly phan bé ngudn lwc, wéc dinh
thoi gian va chi phi, va thé hién quy mé cong viéc dwéi dang d6 hoa. Sau nay, khi ra soat dw an,

c6 thé xac dinh cac cong viéc thuéc mot phin cu thé nao dé ctia WBS.

C6 nhitng g6i phan mém, it nhit la géi SuperProject ExpertTM, c6 chirc nang in WBS ra sau khi
da nhap cac dir liéu tién d6. Pay la mot tinh nang thid vi vi n6 gidp tao ra mot WBS dep vé mat
d6 hoa, tuy nhién, ban nén vé nhap trwdc khi sit dung phan mém xiy dwng tién dé nay. Ly do
hét sttc don gian: Cho dén khi moi nguwdi da nhat tri rang cac tac vu da dwoc xac dinh day du, thi
sé& 12 sai 1am néu ban phét trién mot bang tién d6. Ban khong thé chic chan dwoc rang dudng

gang cia chi mot phan tién do cling la dwong gang cda toan bd tién d6 dw an hoan chinh.

C6 mot sd cach ti€p can dé phat trién ciu tric WBS. Ly twdng nhit 13 ban 1am theo trinh tw tir
trén xudng, tirc 1a phat trién WBS sau khi di xdy dung dwoc mot bang liét ké van dé va mot
bang ké nhiém vu phu hgp. Tuy nhién, nhw téi da dé cip, tri 6c chung ta khéng phai ldc nao
cling hoat dong trong trang thai sang khoai va ranh mach; va vi vy, trong khi phat trién WBS,
ban c6 thé nhan thiy rang hoat dong nay giip ban hiéu céng viéc tét hon. Vi vay, t6i khéng mac
dinh mét trat tw cu thé cho viéc thwc hién cac hoat dong trén. Ban hdy lam tit ca nhirng gi la t6t

nhit cho ban.

WBS khéng mang tinh doi xirng, tirc 1a khong cin phai chia moi nhanh céng viéc dén cip dé 6
(ho#c bat ¢t cAp d6 nao ma ban dirng lai). B&i nguyén tic 1a nén dirng lai & mic dd d€ ban cé
thé dwa ra nhirng wéc dinh chinh xac nhw mong mu6n, nén mot nhanh céng viéc nay cé thé phai

phén ra dén 6 cip do, trong khi nhanh céng viéc khac c6 thé chi cin 3 cip dé la duorc.
Loi ich cta viéc str dung WBS

Nhu t6i da nhan dinh, ciu trdc WBS 1a mét bién phap hay trong viéc thé hién quy mé cong viéc.
Néu ban tirng dwa ra cac wéc dinh vé chi phi va thoi lwong dw 4an véi mot nguoi va chirng kién

cai nhin kinh hai cia ngwoi nay, thi ban sé hi€éu dwoc rang trong dau ong ta, dw 4n dwoc nhin
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nhén don gidn hon thyc té rit nhiéu. Tuy nhién, khi ban trinh bay mét dw 4n dwéi dang ciu tric
WBS, thi nhiéu nguoi sé thiy dworc tai sao cong viéc lai ton kém nhiéu nhw vay. Téi da c6 kinh
nghiém thuyc té khi tirng chirng kién chinh cac thanh vién nhém 1ap ké hoach lai bi choang ngop
b&i sw phirc tap va quy mo to 1én cia WBS. Néu WBS giy an twong véi chinh nhitng nguoi do,

thi ban hay suy nghi vé tic dong cla ciu tric nay déi véi mot ngudi ngoai cudc.

Hinh 6-4. Bang trach nhiém

Bang trach nhiem theo tuyén

Soéww

SO phé File
duyét LRCFORMEG1
Ngudi tham gia

M6 ta nhiém vy

Xac dinh trach nhiém thwc hién tac vu 1a mét loi ich quan trong khac cia WBS. Mdi tac vu nén
dwogc giao cho mot nguoi cu thé va ngwoi nay ¢ trach nhiém hoan thanh tac vu dé. Néi dung
phén céng cong viéc nhw thé nay cé thé dwoc thé hién trong mot bang riéng, thwong dwoc goi la

“bang trach nhiém” (xem Hinh 6-4).
Uéc dinh Thoi gian, Chi phi va Nguon lwc

Khi mdt cong viéc di dwoc chia nho, ban cé thé wéc dinh cong viéc nay sé dién ra trong bao 1au.
Nhung bang cich nao? Gia st téi hdi ban s& mat bao 1au dé sip xép cho ding thi tw mot bd bai

chuin da dwoc xdo rat kj. Lam sao ban tra loi dwoc ciu hoi nay?
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Cach don gidn nhit 1a ban thir lam viéc d6 mét vai lan va dwa ra danh gi vé viéc d6. Nhung néu
khong c6 mdt bo bai trong tay, ban cé thé sé phai nghi vé no, twdng twong viéc d6 sé méit bao
14u, va cho t6i mot cau tra 1oi. Pa s6 moi ngudi cho rang viéc sap lai bd bai sé mat tir 2 dén 10
phut. Khi thyc hién cac phép tht, téi nhan thiy rang thoi lwgng trung binh ma da s8 ngwoi 1on

phai st dung la khoang 3 phut.

Tuy nhién, gia st ching ta dwa b bai cho mot dira tré khoang 4 hodc 5 tudi. Dira tré sé phai mat
nhiéu thoi gian hon, béi bé khdng quen v&i thir tw sap x€p cac quan bai hodc thAm chi con chua
biét dém. Nhw vay, ching ta phai di dén mdt két luin rit quan trong: Thi nhit, ban khong thé
wéc dinh thoi gian hodc chi phi ma khong xem xét viéc ai sé 1a ngwoi thye sw phai thwe hién tac
vu do6; thit hai, ban phai wéc dinh dwa trén cac dir liéu lich st hodc mot qua trinh tw duy. Cac di

liéu lich str van 1a tot nhét.

Thong thwong thi ching ta can c vao thoi lwong trung binh dé 1ap ké hoach cho cac dw an. Cu
thé 1a néu ngwoi 1én mat trung binh 3 phat dé sap xép mot bd bai, thi tdi sé coi 3 phit nay 1a co
s& dé wéc dinh viéc d6 sé& dién ra bao lau trong khi thwc hién dw 4n. T4t nhién 12 khi ta str dung
cac sd liéu trung binh dé€ 14p ké hoach thi trén thuc t&, mot s6 tac vu sé dién ra 1au hon, con mot
s6 tac vu khac lai dién ra nhanh hon so véi thoi gian cho phép. Tuy nhién, tuu chung 1a chiing ta

van can phai tinh thdi gian trung binh dé thwc hién cac tac vu ctia du an.

b6 Ia mot y twdng hay. Tuy nhién, Pinh luat Parkinson khong danh gia cao nhan dinh nay.
Parkinson cho rang cong viéc ludn kéo dai theo ding thoi gian dwgc phép. Dieu dé c6 nghia 1a
cac tac vu c6 thé kéo dai hon dw tinh, nhwng hiu nhw khéng bao gi¢r c6 thé két thic sém hon.
Mot 1y do la khi thay con thoi gian, ngwdi ta c6 xu hwéng chau chudt lai nhirng gi da lam. Mot
khia canh khac 1a moi ngwdi s¢ rang néu hoan thanh céng viéc sém, thi 1an sau sép c6 thé sé
yéu cau ho phai hoan thanh cong viéc trong thoi gian ngan hon hoic giao thém viéc khac cho

ho.

C6 diém nay rat quan trong: Néu nguwdi ta hoan thanh nhiém vu tot hon muc tiéu dé ra ma lai
gdp diéu bat loi thi ho sé khong lam diéu dé. Ngoai ra chung ta ciling phai hiéu quy Iudt bién
thién. Néu cing moOt nguwdi phai sdp di sap lai mot bd bai thi ching ta déu biét moi lan sap xé&p

sé mat lwong thoi gian khac nhau. C6 luc viéc nay mit 2 phit, nhwng c6 nhirng lic khac lai mat



Cong dong chia sé sach hay: http://www.downloadsach.com

t&i 4 phut. Tinh trung binh c6 thé 1a 3 phut, nhung chung ta c6 thé hinh dung dwoc rang mot
ntra s6 lan thwc hién mat chwa dén 3 phit, con mét nira s6 1an khac lai mit hon 3 phat. R4t it

khi lwgng thoi gian sir dung la ding ba phut.

Quy luat twong tw ciling dién ra ding v&i moi tac vu clia dw an. Thoi gian thwe hién ching sé
thay ddi do nhitng yé&u t8 ndm ngoai kha ning kiém soat ctia ngwdi thuc hién. Vi du nhw cac
quan bai mdi 1an lai dwoc trdo theo cac cach khac nhau. Hay nguoi thwe hién bi xao nhiang, mat
tap trung vi mot tiéng déng 1on tir bén ngoai. Hodc anh ta lam roi mét quan bai trong khi dang

sdp x&p. Hay anh ta tré nén mét moéi v.v...
Liéu ban c6 thé tranh dwoc quy ludt bién thién nay khong? Thuwc sw 1a khong c6 cach nao ca.

Ban c6 thé lam giam tac dong cta quy luit dé khong? C6. Ban cé thé lam dwoc théng qua qua
trinh luyén tip hay thay d6i quy trinh thwc hién cong viéc v.v... Tuy nhién, diéu quan trong la
ban phai hi€u rang su bién thién ludn ton tai, chiing ta phai nhan thirc dwoc va phai chidp nhan

7

no.
Nhitng yéu t6 can tré viéc wéc dinh

Chuing ta hiy xem xét trwdng hop ctia Karen. Mot hom, vao khoang 1 gio chiéu, sép ghé qua ban
lam viéc cda c6 va bao: “Téi cin cd giup t6i dwa ra mot wée dinh. Toi da hira véi sép tong la sé

san sang trinh dng 4y lic 4 gio. C6 hiéu chk?”

Karen git dau va mim cwoi. SEp mo ta cong viéc d6 cho c6 va dé nghi: “Chi cAn mét con sé

twong déi thoi”, dng ta khang dinh lai nhw vay va bé di.

Vi c6 qué it thoi gian, Karen chi ¢ thé so sdnh dw 4n ma sép mé ta vdi viéc ma c6 da lam truée
do6 1 nam. Co thém chut thoi gian cho viéc nay, bot chut thoi gian cho viéc kia, cdng thém mot it
du phong cho viéc khong co du thong tin roi dwa két qua wéce dinh dé cho sép. Sau dé, cd quén

b&ng luén chuyén nay.

Thé rdi 2 thang sau, rac réi da xay ra. SEp clia Karen lai xuit hién, twoi cwdi: “Co con nhé wéc

dinh ma c6 da cung cip cho téi vé viéc xyz ch@?”
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C6 nghi rat lung ma khéng biét viéc gi, nhwng khi sép tiép tuc cat giong déu déu dé trao doi cong
viéc, cd da nhé ra. Ong ta dit mot chong ho so chi tiét 1én ban cd: “Bay gio 1a viéc cla co day”,

ong ta yéu cau cbé nhw vay va quay bwéec tré lai phong giam doc.

Khi nghién ctru d6ng gidy tr, Karen cang lic cang thiy lo lang. C6 sy khac biét rat 1om gitra bd hod
so chi tiét d6 va nhitng gi ma sép da mé ta cho ¢ trudc khi co thuwe hién cac wéc dinh. “Oi troi
o1, 6ng dy phai biét diéu do6 chir...” ¢ than tham.

Cudi cung, c6 hoan thanh mét wéc dinh méi vé cong viéc do6 trén co s& nhirng thong sé thuec té.
Con sé nay 1én hon con s& wéc tinh 14n dau dén gan 50%. C6 kiém tra mot cach cin than dé
chic chan rang cac con sd d6 1a phu hop, roi di gap sép.

Sé&p cd nhin vao cac con s va ndi khiing ngay 1ap tirc: “Cé dinh 1am cai quai gi véi toi vay?” Ong
ta hét 1én: “T6i da bdo sép tong la ching ta sé thwc hién viéc d6 véi cac con s6 ma c6 bao toi lac
trudrc. Toi khong thé noéi lai véi 6ng dy 1a chiing thue ra phai lén hon nhiéu. Ong ta giét t6i mat.”

“Nhung 6ng da ndi la chi cAn mot con s6 twong déi thoi.” Karen tranh ludn: “Pé 1a nhirng gi toi
da néi v&i 6ng. Nhung viéc nay khéng hé giong véi viéc ma toi da tinh toan. N6 c6 quy mo 1én

hon nhiéu.”
“Toi khong biét. Téi da dwa cho sép tong cac con s6 d6. Co sé phai tim cach lam dwoc nhw thé.”

Di nhién 1a ban biét phan con lai cda ciu chuyén réi diy. Cong viéc ma Karen trién khai c6 chi
phi thuc té con 1én hon cd wéc dinh méi cia cé. Bi kéu ca, phan nan nhiéu, nhwng cudi cing
Karen van tru lai dwoc. Ho ctr ¢6 tham dw mot khoa hoc vé quan ly du an, tit nhién 1a véi hy

vong rang cd sé hoc dwgc cach wéc dinh t6t hon trong twong lai.

Duéi day 1a mot vai hwéng dan cho viéc giai trinh cac wéc dinh cda ban:

e Trinh bay ré phan tram dung sai c6 thé chip nhin.

e M0 ta cach thirc thwe hién wéce dinh va nhirng gid dinh ma ban st dung dé dwa ra wéc dinh.
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e Trinh bay cu thé moi yéu t6 c6 thé tac dong dén gia tri cia wéc dinh d6 (nhw la liéu wée dinh

do6 c6 con gia tri trong sau thang nita hay khong.)

Ban c6 diéu gi ché trach Karen khong? C6 1& 1a c6. Néu c6 khong bao truéc véoi sép rang mot woc
dinh twong déi c6 thé c6 dung sai khoang + 25% nhwng gi¢i han sai s6 cé thé tir -10% dén
+100%, thi sép dang tin rang wéc dinh cia co tét hon thyc té. Lé ra c¢6 nén dan chirng moi gia
dinh ma c6 dat ra, giai thich cach thwc hién wéc dinh, cho biét da st dung dw an nao dé so sanh,
v.v... Khi @6, néu két qua quan ly van xui xéo thi it ra 12 16i ctia c6 cling nhe di nhiéu. Trén thuc
té, khong thé danh gia dwoc tinh chinh xac cta cac wéc dinh néu khong thwc hién cac viéc trén,

AY A 7 Y il 7 Ve A 7 &) \ Y A by A
vi vay, cac nha quan ly dw an nén c6 thoi quen va né nép lam nhuw vay.
Uéc dinh dong thuan

Trong nhirng nim gin diy, c6 mét phwong phap danh gia hoat dong tri 6¢ méi dwoc phat trién
va té ra hiéu qua hon cac phwong phap cii. Thay vi dé nghi cic ca nhan wéc dinh thoi lwong
thwc hién cac tac vu, phwong phap méi yéu ciu it nhat phai cé ba nguwoi dwa ra wéec dinh vé mot
hoat dong ma ho it nhiéu biét dén trong dw an. Ba ngw¢i lam viéc nay ma khong thao ludn y
twdéng véi nhau. Sau dé ho gdp nhau dé danh gid nhirng gi ma ho da nghién ciru dwoc. Trong
mot tinh hu6ng dién hinh, c6 thé ho dwa ra nhirng dw kién thoi lwong rat khac nhau, vi du muoi
ngay, muwoi hai ngay va ba mwoi ngay, trong dé c6 hai wéc dinh gan nhau hon, con wéc dinh thi

ba lai rit khac biét. Ban c6 thé luan giai sw khac biét nay bang cach nao day?

Phwong phap tot nhat 1a thao luin nhirng can cr ma tirng ngwdi da xem xét va st dung khi hinh
thanh wéc dinh. C6 thé 1a ngwoi wée dinh ba mwoi ngay c6 tinh dén mét viéc gi d6 ma hai ngwoi
kia bé qua. Hodc la ngwoec lai, hai nguoi kia cé thé thuyét phuc dwgc ngwoi dwa ra con so ba
muoi ngay rang con sd d6 qua cao va anh ta can diéu chinh vé gan véi cac wéc dinh cta ho.
Trong b4t ky trwdng hop nao thi ba ngudi ndy ciing sé cd gang thdng nhit vé mot con s6 ma tat

ca bon ho c6 thé ing ho. D6 dwgc goi la sw ddng thudn.

Cach ti€p cin nay c6 ba wu diém. Mot 1a khéng riéng ai phai chiu trach nhiém vé con sé cudi
cung. Thit hai, ngw®i non kinh nghiém c6 thé hoc cadch danh gia tir ngwoi cé kinh nghiém hon.
Thi ba, khi cé vai ngwdi cing nhau 1am thi ho cé thé nghién cru nhiéu vin dé hon bat ky nguoi

nao lam viéc mot minh. Nhw vay, kha nang ban dwa ra dwoc mét wéc dinh chinh xac sé cao hon,
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mic du diéu quan trong 1a ban ludn phai nhé rang ban than tir “wéc dinh” da khong c6 nghia 1a

chinh xac!
Nang cao kha nang wéc dinh

Moi ngudi sé khong thé rat kinh nghiém néu ho khong nhian dwgc phan hoi vé chit lwgng thuc
hién cta ho. Néu ban ra ngoai hang ngay, tip chay mot tram mét, cd ging ting téc do nhung lai
khong bao gi bAm gi¢r cho minh, thi ban khéng thé biét dwoc minh dang tién bd hay dang kém
di. C6 thé c6 mot viéc gi d6 dang lam chidm t6c d céng viéc ciia ban, nhwng ban lai khéng biét
dwoc viéc dé la gi. Cling twong tw nhw vay, néu ban wéc dinh thoi lwong thwe hién mot tac vu
nhwng khong bao gi¢ ghi lai thoi lwong thuc té d€ thuce hién nhiém vu d6, thi ban sé khong bao
gitr cai thién dwoc kha nang wéc dinh cia minh. Hon nira, ban phai theo dai tién dd dw an bang
viéc ghi thoi gian hang nay. Néu ban chi ghi chép cac hoat ddng nay méi tudn mot 1an, thi toi xin

thé rang thuc sw ban méi chi dang c6 gdng phong doan théi, va diéu do6 chang c6 ich gi.

Ghi nho

e Dlrng ¢d gang xac dinh trinh tw cong viéc khi ban phat trién mot

WBS. Ban sé lam diéu dé khi xay dung tién do.

e MOt WBS gan két toan bd dw 4n lai véi nhau. WBS gitip mé ta quy
mo dw 4n bang do hoa, gitp ban phan bd cac ngudn lwc, phat trién
cic wdc dinh vé thoi gian va chi phi, va tir d6 cung cidp nhitng

thong tin co ban cho viéc 1ap tién d6 va du toan ngan sach.

e MOt wéc dinh Ia mot phép phong doan, con mot wéc dinh chinh

xac la mot phép nghich hop!
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e Hay can trong, dirng dé cac wéc dinh twong déi tré thanh muc

tiéu can dat dwoc.

e Uéc dinh déng thuin la phwong phap tot dé xtr Iy cac hoat dong

chwa tirng xay ra.

e Khéng ai cé thé rut ra dwoc bai hoc cho minh néu khéng cé sw
phan ho6i. Ban hidy wéc dinh, sau dé truc ti€p theo doéi viéc thuc
hién trén thwc t€ néu ban muon cai thién kha nang wéc dinh cda
minh.
Bai tap

Duéi day 1a mot danh sach cac tac vu phai dwoc thuc hién d€ chuin bi cho mét chuyén cam trai.
Vé mot WBS, trong dé néu ré cac tc vu va lam rd mdi quan hé gitra cac tac vu véi nhau. Giai

phap cho viéc nay dwoc dé cip trong phan Tra loi.
* Sap xé&p do dung va trang bi.

e Chon dia diém cam trai.

e Chuin bi dia diém.

e Dit chd cim trai.

o Sap x&p thoi gian dwoc nghi lam.

e Chon dwong dén dia diém cam trai.

e Chuin bi thwc don cho cac bira dn.

e Xac dinh cac nguén do6 dung va trang bi.
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e Chat d6 dung lén xe.
» Dong vali.
e Mua do6 dung.

e Sap xép chuyén cam trai (dw an).
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7.Xay dwng tién do dw an

Mot trong nhitng dic diém chinh phan biét cong tac quan ly dw an v&i cong tac quan ly chung la
sw quan tdm va y nghia dac biét cia viéc 1ap tién do. Mong ban hiy nhé 1a tir chwong 1, chiing ta
da dé cap dén quan diém cta Tién sy J.M. Juran rang mot du 4n 1a mot “van dé” dwoc 1ap trinh

dé giai quyét.

That khong may 1a c6 mot s6 ngwoi lai cho rang cong tac quan ly dw 4n chdng 12 gi ca ngoai trir
viéc xy dung tién do. Quan diém nay hoan toan khong dung. Xy dung tién do chila mdt trong
nhitng cong cu dwoc st dung dé€ quan ly cac cong viéc va khéng nén dwoc coi 1a phan cin ban

duy nhit caa quan ly dv an.

Ngay nay, moi nguoi c6 xu hwéng tim mua cac phan mém xiy dwng tién dé6 dang ban tran lan
khap noi va nghi rang chiing sé gitip ho tré thanh cac nha quan ly dw an ngay lap tirc. Chdng bao
lau sau, ho da nhan thiy rang y twéng do6 that 1a sai lam. Trén thuc t€ ban hau nhw khong thé st
dung mot cach c6 hiéu qua cac phan mém nay néu ban chang hiéu gi vé quan ly duw 4n (va

phuwong phap xiy dwng tién do noi riéng).

Vé st dung phan mém xay dung tién do, téi c6 mét goi y. Du ban chon bit cr phin mém nao, thi
hay hoc cach st dung né mot cach chuyén nghiép. Trong giai doan may tinh ca nhan méi ra doi,
c6 su khac biét kha 1én gitra phdn mém don gian va phidn mém hién dai. Cic gbi phdn mém don
gian thi dé st dung, trai lai cac goi hién dai thi khong. Pén nay, khoadng cach gittra phan mém
don gian va hién dai gin nhw da dat dén diém khong con ton tai nira. TAt ca hién déu rat kho st
dung, trong khi cac noi dung huin luyén (dwoc cic gido vién phu dao truyén dat hoic dwoc
trinh bay trong cac sach hwéng dan) lién quan dén phin mém thudng khong dwoc tot 13m.
Ngoai ra, ban khé ma tim dwogc thoi gian lién tuc dé€ hoc véi cac gido vién phu dao va chic chan
1 sé& bi ngit quang vai 1an. Diéu nay c6 nghia 1a ban rit khé cé thé tw hoc tai nha. Cach hiéu qua

nhat la tham dw mot khoa hoc.
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Ban phai tim hiéu kién thirc cta gido vién vé cong tac quan ly dw an trwéece khi lwa chon 16p hoc.
Mot s6 gido vién day phan mém rat it hiéu biét vé cong tac quan tri dw an, vi vy khi ban c6 cau

héi thi ho khong thé tra 1oi dwoc.

Ban cin xac dinh la sé phai mit tlr hai dén ba ngay c6 mat & 16p hoc dé c6 thé hoc phwong phap
str dung phan mém dé mot cach thuc sy thanh thao. Tuy nhién, diy chic chdn 1a sy dau tw tot,

cdn ¢ vao lwong thoi gian ma phian mém c6 thé tiét kiém dwoc cho ban vé 1au dai.
So lwgece lich st cia phwong phap xay dwng tién do

Maii cho dén khoang nam 1958, thi cong cu duy nhat dé lap tién dé cho cac dw &n la do thi thanh
(xem Hinh 7-1). Do Henry Gantt la ngw¢i phat trién mot hé thong khai niém hoan chinh dé thé
hién tién trién ctia dw 4n bang do6 thi thanh, nén cac d6 thi loai nay thwdng dwoc goi 1a d6 thi
Gantt. D0 thi Gantt dé 1ap, dé doc va van 1a cong cu t8t nhat d€ truyén dat cho cac thanh vién doi
duw &n vé nhirng viéc ho cin lam trong gi¢i han thoi gian nhit dinh. Trong khi d6, cac biéu do
hinh mdi tén c6 xu hwéng qua phirc tap déi véi mot sé doi dw an mac du day la mot cong cu co
ich, gitip nhitng ngudi dang lam viéc hiéu dwoc sy phu thudc 1an nhau cta ho va hiéu duoc tai

sao ho phai hoan thanh mét sé tac vu dung thoi han.

Hinh 7-1. D6 thi thanh

Tac vu

Thai gian
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Céc do thi thanh c6 mot han ché nghiém trong, d6 1a rat kho xac dinh tac dong mot tac vu bi tré
déi v&i phian con lai cia dw an (vi dy, néu Tac vu A trong Hinh 7-1 khong dwoc hoan thanh, thi
khé c6 thé nhan dinh diéu gi vé tac déng doi véi cac phan cong viéc con lai). Ly do chinh la
phién ban cii cia d6 thi thanh khong thé hién sw phu thudc nhau cua cac cong viéc (cac phan
mém hién nay da chi rd dwoc mdi lién hé giita cac thanh, 1am cho d6 thi tré nén dé doc hon.
Cach goi thwc sw cia cic d6 thi thanh nay la “cac bang tién dé6 dwong gang theo dong thoi

gian”).

Dé giai quyét van dé nay, cé hai phwong phap xiy dung tién d6 dwoc phat trién vao cudi thip ky
1950 va dau thap ky 1960. Ca hai déu st dung biéu d6 miii tén dé thé hién méi quan hé tuin tw
va song song gitta cac hoat dong ctia dy an. Mot trong hai phwong phap nay la do Du Pont phat
trién, goi la Phwong phdp Pwong gdng (CPM). Phwong phap thi hai do Hai quan My va nhém tw
van Booz Allen Hamilton phat trién, c6 tén goi la Ky thudt U'dc lwong va DPdnh gid Chwong trinh
(PERT). Mac du viéc goi cac biéu d6 miii tén la cdc mang lwéi PERT da tré thanh théng 1€,
nhwng néi mot cach thing than thi phwong phap PERT tan dung moi ki thuat c6 thé, trong khi
CPM thi khéng. N6i cach khac, véi PERT, ta c6 thé tinh todn xac sudt ma mot hoat dong sé dwoc

hoan thanh trong mét khoang thoi gian nhit dinh. Ngwoec lai, véi CPM thi khong thé.
Cac biéu d6 mang

Dé thé hién th& tu trién khai cong viéc, ta st dung cac biéu d6 nhw trong Hinh 7-2. Trong biéu

d6 nay, tac vu A dwgc hoan thanh trwdc tic vu B, trong khi tic vu C dwoc tién hanh song song.

Biéu d6 mang & ntra cudi cua Hinh 7-2 st dung cic Ky hiéu hoat déng-trén-miii tén, trong dé
miii tén thé hién céng viéc dang dwoc lam va vong tron thé hién mot mdc sw kién (event). Mot
mdc sw kién c6 hai trang thai hodc 1a da xay ra hodc la chwa dén. Mot hoat dong, méit khac, cé
thé hoan thanh mdt phan. Lwu y rang day 1a cach stt dung dic biét cha tir “event”. Ching ta ndi
mot trdn diu béng da la mot sw kién mac du né kéo dai trong mot khoang thoi gian cu thé. Tuy
nhién, trong thuit ngir xiy dwng tién do, mot event la mot thoi diém cu thé khi ma mot viéc gi

dé vira bat dau hodc vira két thuc.
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Hinh 7-2. Cac biéu dé mui tén
Biéu dé mang hoat déng-trén-nat

Hoat dong A | » Hoatddong B A > Hoatdong D

Hoat dong C

Biéu dé mang hoat dong-trén-mdii tén

Biéu d6 mang trong ntra trén cua Hinh 7-2 st dung cac ky hiéu hoat déng-trén-niit, thé hién
phan cong viéc bang hinh &nh mdt hop chit nhat (con dwoc goi 1a mot nit), va cac mii tén cho
thdy th& tw cong viéc dwoc trién khai. Cac thoi diém sé khéng dwgc thé hién trén biéu d6 mang
hoat dong-trén-nut néu khong phai la cac c6t méc quan trong, tirc 1a cac thoi diém trong mot duw

an ma mot ty 1€ 1on cong viéc dwoc hoan thanh.

Tai sao lai sit dung dén hai dang biéu d6? Cé phai d6 la cach ma cac nha quan ly chuyén nghiép
ap dung nham gay bdi réi cho nhitng ngwdi méi hoc nghé hay khéng? Thwc ra thi 1y do rat don

gidn, hai cach thé hién tién d6 dw an khac nhau la do cic chuyén gia khac nhau xay dung.

Phwong phéap nao tét hon? Khong cé phwong phap nao tét hon ca. Ca hai phwong phap déu cho
ra két qua twong tu, tirc 1a chi ra thoi diém ma cong viéc cadn dwoc hoan tit. Ca hai phwong phap

nay dén nay van dang dwoc st dung midc du phwong phap hoat dong-trén-nut dwgc st dung
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nhiéu hon mat chit, don gidn 1a vi nhiéu phdn mém may tinh ca nhin hién nay dwoc 14p trinh

dé st dung ky hiéu nit.

St dung CPM hodc PERT sé dem lai l¢i ich gi? Wu diém chinh la nhitng phwong phap nay gitp
ban nhan dinh dwoc kha nang dap ng thoi gian hoan thanh quan trong ctia dw &n. Ban ciing c6
thé xac dinh chinh xac thoi diém nao thi cac tac vu khac nhau phai dwoc hoan thanh dé dap trng
thoi han d6. Hon nita, ban c6 thé phat hién nhirng tac vu nao c6 phan chdm tré va nhirng tac vu
nao thi khéng. Trén thuc té, cd CPM va PERT déu nham xac dinh dwdong gdng - mot khai niém
duoc dinh nghia 1a mot chudi dai nhat cac hoat dong (khong thé tién hanh song song) va vi vay

chi phéi va quyét dinh thoi diém dw 4n dwgc hoan thanh.
Ly do cin xay dung tién do

T4t nhién, Iy do chinh budc ban phai xay dung dwoc mot bang ti€n do cho dw 4n 1a nham dam
bao rang duw an sé dap ung duoc thdi han hoan thanh. Phan lén du 4n bi ap dit gan thoi han
nay. Hon nita, do phwong phap dwong gang gitup xac dinh nhirng hoat déng nao sé quyét dinh
dén ngay hoan thanh dw 4n, nén phwong phap nay ciing gitip hwéng dan cho ban cach thirc

quan ly dw an.

Tuy nhién, diéu can chu y 1a ban rat dé bi cu6n vao viéc xay dung ti€n dd va danh hét thoi gian
dé cip nhit, xem xét v.v... tién d6 d6. Phan mém xiy dung tién d6 dwoc st dung hién nay chi

nén dwoc coi la mot cong cy, va cac nha quan ly khong nén tré thanh nd 1€ cia cong cu do.

Bén canh d6, cling rat c6 kha nang la ban sé tao ra nhirng bang tién d6 ma trén giy to thi cé vé
rat hay nhwng trén thuwc té lai khong hiéu qua. Nguyén nhan chd yéu thwong la do ban khéng co
sdn cac nguon luc dé trién khai cong viéc khi can. Trén thuc té, néu khong phan bé ngudn luc
mot cach phu hop thi cac bang tién dd cling gAn nhw vd dung. Diéu may méan 1a cic phin mém
xay dwng tién do6 hién nay c6 huwéng dan quan ly cong tadc phan bd ngudn lwc rat tét. Tuy nhién,
chiing ta sé danh viéc thao luin vé cac phwong phap trén cho cic cuén cdm nang vé phan mém.
Trong kKhu6n kho cuén sach nay, ching ta chi xem xét cach st dung cic so d6 mang dw an dé

nam nhirng ndi dung can thwc hién cong tac quan ly.
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To6i thwong nghe noi la trong mét té chirc cu thé, quy md va wu tién bi thay ddi thwong xuyén
dén mirc ma viéc danh thoi gian dé tim cac duwong gang khong con cé y nghia gi nira. C6 hai
diém dang dwoc xem xét & day. Mot 1a néu quy mo dw &n thay déi thwdng xuyén thi sé khong du
thoi gian dé€ ban xac dinh muc dich va 1ap ké hoach. Thwong thi quy mé hay bi thay déi do ban
quén méat diém gi do6. Vi vay, ngay tir ban diu, ban hiy chu y hon dén nhirng viéc sé lam dé co6

thé gidm kha nidng thiéu sét vé quy mo cong viéc ctia dw an.

Thi hai, néu cac wu tién cling ctr bi thay ddi nhiéu 1an thi c6 nghia la Ban quan tri da khéng phéi
hop véi nhau. Nguyén nhan thwong 1a do t8 chirc dang phai ¢6 ging giai quyét qua nhiéu viéc
v&éi mirc nguon luc c6 dwoc. Tat cd ching ta ai cling c6 mot “danh sach mong wéc”, tire 1a nhirng
viéc ma ching ta mudn lam. Tuy nhién, chiing ta phai tam ngwng mét s6 mong mudn cho dén
khi c6 du thoi gian, tién bac hodc 12 dd ca hai nguon lwc ndy. Hién twong twong tw ciing dién ra
v&i cac to chive. Kinh nghiém cho thiy, néu mot cd nhan tham gia vao nhiéu duw an thi hiéu qua
san xudt sé bi anh hwéng. Cu thé, c6 mdt cong ty tirng phat hién ra rang khi cong ty khéng cho
phép mdt nhin vién cia minh cung lic lam viéc trong nhiéu dw an nira thi hiéu qua lam viéc cta

nhén vién d6 tdng gdp déi! Diéu nay ro rang la rat cé y nghia phai khong cac ban?

CPM phai lam gi truéc hién twong nay? Néu ban biét duwdng gang trong mot du 4n nam & dau,
ban sé danh gid dwoc tic déong cia mét sw thay doi vé quy mo hodc wu tién nao d6 doi véi hiéu
qua cta duw an. Ban sé biét cac hoat dong nao bi tic dong nang nhit va phai lam gi dé gianh lai
thoi gian da méat. Bén canh dd, cac 1anh dao sé c6 thong tin day du dé dwa ra quyét dinh pht hop
khi ban théng bao cho ho vé tic déng cia nhirng thay doi doi véi dw an. Trén co s& d6, CPM c6

thé dwgc coi la mot cong cu vo gia néu ban biét sir dung ding.
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Dinh nghia ve cac thuat ngu s do mang du an

HOAT BONG Mot hoat ddng luén tiéu tén thoi
gian va ciing c6 thé la ¢a cac
nguén luc, vi du nhu cac cong viéc
gidy to, lao déng chan tay hoac tri
oc, cac cugéc dam phan, viéc van
hanh may moc va thaoi gian chd khi
mua cac bd phan hoac trang thiét
bi.

GANG Mot hoat déng gang 1a mét tac vu
dugc hoan thanh trong mét khoang
thoi gian xac dinh ma khong co do
tré (tuc la khdng cé thoi gian tré
cho phép va khéng dugc phép tré
han).

DUONG GANG  Pudng gang la chang dudng dai
nhat xuyén sudt mot so dé mang
va quyét dinh dinh thai diém sém
nhat ma cong viéc cua du an dugc
hoan thanh.

MOC SUKIEN  Cac diém bat dau va két thuc cda
cac hoat déng dugc goi la cac mée
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su kién. Mot moc su kién la mot
thoi diém cu thé. Cac méc su kién
thuong dugc thé hién trén dé hoa
bang mot vong tron va co thé kem
theo cac thuat ngl chu giai (vi du
nhu céc tu, cac s6, cac ma so va
ma ch).

MOC DU AN Céc méc du 4n la cac méc su kién
thé hién mot thoi diém cé tam
quan trong dac biét trong moét duy
an. Théng thudng, do la khi hoan
thanh giai doan chinh cua coéng
viéc. Viéc soat xeét du an thudng
dugc thuc hién tai cac moc nay.

SOBPOMANG Cac so dé mang dudc goi la cac
“biéu dé mii tén”, st dung dé hoa
dé trinh bay mot ké hoach duy an
thé hién méi quan hé gilia cac

hoat déng.
Xay dwng biéu d6 miii tén

Trong chwong 6 chung ta da chi ra rang ban phai phat trién mot ciu tric phan ra cong viéc
(WBS) trudc khi xay dung tién do cho cong viéc clia dy 4n. Chuing ta cling da biét rang mot WBS
c6 thé bao gobm tir hai dén hai mwoi cip do. D€ mo ta cach thirc xdy dung mot bang tién do trén
co s& da c6 WBS, ching ta hay phan tich mot cong viéc don gian la don vé sinh san nha. WBS

dwoc thé hién trong Hinh 7-3.
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Hinh 7-3. WBS dé thuic hién du an
don vé sinh san nha

Du an Sén nha

~ y Chudan bi A

Don dep Carco rana tri WS Cat tia
frang thiet © hang rao

ysan + Don dep + Cattia go + 30

5 cay ¢ai-30 cay via he-5

séan + Chuanb

kéo cat ia-5

Trong truwong hop ciu tric WBS néu trén, sé 1a pht hop néu ban xay dwng tién do cho cac tac
vu & cip db thip nhit. Tuy nhién, diéu nay khéng phai ldc nao ciing dung. Péi khi cong viéc
dwoc phan chia dén cip d6 6 nhwng chi cac hoat dong dén cip d6é 5 méi dwgce dwa vao tién do.
Ly do 1a vi ¢6 thé ban khong c6 cach nao dé duy tri cac tac vu cip doé 6 theo dung tién do. No6i ro
hon 1a ban khong thé quan 1y cac tac vu dé mot cach chit ché. Vi vy ban hdy xy dung mot tién
do & cidp dd ma ban c6 thé quan ly dwoc. Cach 1am nay tudn thu nguyén tic chung rang ban
khong bao gio nén 1ap ké hoach (hodc xay dung tién dd) mot cach chi tiét hon miirc ma ban c6
thé quan ly. Mot s6 duw an, don cr nhw viéc dai tu mét may phat dién 1én, dwoc xdy dung tién do
theo don vi gio. Mot s6 duw an khac lai tinh theo don vi ngay, trong khi nhitng cong trinh xay

dung l6n thi dwoc tinh tién do theo thang.

Mic du viéc 1ap ké hoach mot cadch qua chi tiét khdng phai la diéu dwoc mong muén, nhwng ban
cling c6 thé dang khéng ban tim dén ké hoach cia minh dang khong c6 du chi tiét can thiét. Co
mot vi du thuc t€ nhw thé nay: Mot gidm ddc ké véi téi rang cac nhan vién cia 6ng mudn xay
dung cac tién do bao gdm cac tac vu kéo dai dén 26 tuin. Ong qua quyét rang ho sé khong bao
gi® hoan thanh dwoc ding han nhitng tién d6 nhw thé. Ong 1ap luan rang ho sé lam phat sinh
phi chidn hiu (back-end load - gia ting ganh nang va chi phi cho giai doan cudi cua thoi han thuc

hién).
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Lap luén cua vi gidm d6c trén la mot tac vu kéo dai dén hai mwoi sdu tuin thi c6 qua nhiéu rui
ro. Pén ngay khdi dong tac vy, néu ngudi ddm trach ban biu, c6 dy cé thé nghi thé nay: “Cé
nhitng 26 tuin co ma. Minh thé nao chang thu x&p bu lai dwgc mot ngdy. Minh sé bat dau vao
ngay mai.” C6 ta cr nghi nhw thé cho dén khi chot nhén ra rang minh da tri hodn qué lau. Thé 1a
co lién cudng cudng bit tay vao viéc va ¢ gdng hoan thanh hang déng cong viéc cho dung thoi
han. Va vi vy moi cong viéc déu bi don ép phai hoan thanh trwdc khi két thiic khung thoi gian

26 tuan.

Mot nguyén tic c6 gia tri ma ban cAn tuan tha 1a khong dé cho tac vu nao c6 thoi han kéo dai
hon 4-6 tuan. V&i mot tac vu 26 tuin, ban cé thé phan chia thanh 5 hodc 6 tac vu nho hon. Mot

ké hoach nhuw thé thwong gitp moi nguwoi tranh dwoc tinh trang phat sinh phi chan hiu.

C6 hai phwong phap phat trién moét bang tién do. Mot 1a bat dau tir diém cudi cung va lam
nguwoc tré lai cho dén khi ban dat dén diém khéi dau. Phwong phap thir hai 1a bat dau tir diém
khé&i dau va tiép tuc cho dén diém cudi. Thong thudng, cdch dé nhit 1a bat dau tir diém khéi

dau.

Buéc diu tién, ban phai quyét dinh viéc gi c6 thé lam trwéc nhat. Doi khi, mot sé tac vu cé thé
bat dau ciing mot thoi diém. Trong trwedng hop do, ban chi cin vé cac ky hiéu biéu thi cac tac vu
do6 canh nhau va bat dau lam viéc tir d6. Hay chud y dén chudi tac vu trong biéu dd Hinh 7-4. C6
nhitng ldc ban phai tinh di tinh lai vai lJdin mé&i c6 thé hoan tit dwoc viéc xac dinh trinh tuw trién

khai cac tac vu.
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Hinh 7-4. Biéu dé CPM cho du an
don vé sinh san nha

Du: duration: Thoi lugng (thuc hién tac vu)

The early start time (ES) : Thdi diem Bat dau Sdm
The early finish time (EF) Thdi diém Két thic Sém
The late start time (LS) : Thoi diem Bat dau Tre
The late finish time (LF) : Thai diém Két thuc Tré

C6 thé chia dw 4n nho nay thanh 3 giai doan: chudn bi, trién khai va két thiic. Giai doan chuin bi
c6 3 tac vu: nhdt rdc, bom ga cho cdc thiét bi, va chudn bi kéo cdt tia. Giai doan két thic bao gdbm

cac tac vu thu cé cho vao bao, don rdc vun va chuyén rdc di dé.

Trong qua trinh xay dung biéu tién dd nay, toi da tuan thi mot nguyén tac, d6 1a Idp biéu do cho
nhirng viéc cé thé lam vé mdt logic, sau dé méi gidi quyét nhieng han ché vé ngudn Iwc. Doi véi dw
an don vé sinh sin nha, néu khong c6 ai gidp, thi ding ra la téi khong thé vé bat ky hai dwong
song song nao. Tuy nhién, néu t6i c6 thé tranh thu dwoc sw gidp d& cha gia dinh hodc cua cac
ban nhé hang xom, thi c¢6 thé vé cac dwong song song. Nguyén tac nay khuyén khich toi tiép tuc
14p tién dd ctr nhw 14 t6i c6 thé tim kiém sw gitip d&. DAy 1a mot nguyén tic quan trong ma ban
nén nh¢ khi sip x€p mot cong viéc, néu khong ban sé khong thé xy dung dwoc mot biéu tién
do hop ly. Ban lic nao ciing phai lo 1dng vé viéc ai 1am dwoc céng viéc dé va cudi cung tré nén

14n than va 1am vao “hdi chitng té liét do phdn tich qud mirc”.

Mot nguyén tic khac 1a ban phai xac dinh cac thoi lwong theo ciing mot don vi do luwdng. Dirng
tron 1an gio va phut ma hiy xay dung tién do cho moi viéc bing phut, sau cing mé&i chuyén

sang gi¢ va phut. Trong biéu tién dd nay, toi xac dinh thoi lwong clia tit cAd moi viéc bang phut.
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Toi goi y ban vé so d6 mang 1én gidy va kiém tra tinh nhat quan vé logic cta so d6 nay trwéc khi
nhép bit cr dir liéu nao vao mot chwong trinh xay dwng biéu tién dé trén may tinh. Néu so do
do6 co 10i vé logic, thi may tinh chic chan sé chi trao cho ban mot két qua GIGO (garbage-in,
garbage-out, tirc la div liéu nhdp sai thi két qua sai), nhwng lai c6 vé an twong vi dwoc 1ap ra tir

mot chiéc may vi tinh.

Mot diéu khac ciing rat quan trong l1a ban phai luén nhé rang thong thwong khong c6 giai phap
duy nhdt nao cho mét van dé so d6 mang. Cu thé 13, thé nao cling c6 nguoi ¢ thé vé ra mot biéu
d6 miii tén c6 phan khac doi chut so véi biéu dé6 ma ban tao ra. C6 thé c6 nhirng phin nao do6
cua biéu d6 phai hoan thanh theo mét trinh tw nhit dinh, nhung thwong thi ¢ thé linh hoat. Vi
du, ban khéng thé di phat bdo trwéc khi ban di in ching ra, vi vy néu c6 biéu do thé hién trinh
tw phat bao trudc khi in bio thi bi€u dé dé sai. Két luin cia chiing ta 1a khong cé giai phap nao

duy nhit ding, nhung mot bi€u do c6 thé bi coi 1a sai néu khéng tun thu dung logic.

So @6 mang cho dv &n don vé sinh sin nha c6 thé trd nén phirc tap hon nhiéu. Ban c6 thé chia
viéc cat cé 16i di thanh cdt ¢ 16i di phia trudc va cdt cé 16i di phia sau. Ban c6 thé dwa vao cac chi
tiét trang tri ciy & ca san trwdc va san sau v.v. Tuy nhién, ban khéng can phai lam cho so d6 nay
tré nén qua phitc tap. Chung ta thwdng khong biét chac dwoc chinh xdc 1a ching ta sé 1am cong

viéc d6 nhu thé nao, ma chi la nhitng diém chinh cta cong viéc d6 thoi.

Trong budc ti€p theo, ban phai chi ra dwoc la sé mit bao nhiéu thoi gian dé lam cong viéc do.
Cac wéc dinh thoi gian cho méi tac vu duoc dwa ra dua trén cac cidn it lich st, tirc 1a xem xét
nhitng hoat dong nhu thé trwéc day di dién ra trong bao lau. Tuy nhién, cAn nhé rang mdi wéc
dinh chi cé gia tri cho nhitng ca nhan cu thé ddm nhiém tac vu d6. Néu cung dung mot chiéc
may xén cam tay dé cit co, thi cd con gai mudi sau tudi sé mat it thoi gian hon ciu con trai maéi
1én muwoi hai cha toi. Trong chwong tiép theo, ching ta xem xét phwong phap xac dinh dwong

ging trén so d6 mang dé c6 thé biét dwoc dwong gang d6 st dung hét bao nhiéu thoi gian.

Ghi nh&
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e Quan ly dw an khong chi don thuan la xiy dung biéu tién do.

o C4c bi€u d6 miii tén giup ban dé dang danh gia tic dong cia viéc

trieot cong viéc trong dw an hon so véi cac so dé Gantt.

e Hiy xay dung biéu tién d6 chi tié€t d€n mirc ma ban c6 thé quan ly

duorc.

e Khong nén xay dung biéu tién dd cho bat ky tic vu nao cé thoi
lwong 1é6n hon 4-6 tudn. Hiy chia nho hon cac tac vu nay dé dat
dwoc muc tiéu trén. Cac tic vu phan mém va kj thut thim chi can
dwoc chia nho hon nira, thanh cac thei lwong khong vrot qua 1-3
tuan.

Bai tap

Dua trén ciu tric WBS dwéi day (Hinh 7-5), ban hay vé mot biéu dé mii tén (mot giai phap

dwoc cung cip trong phan DPap an).

|Don phong

- 1 2 L 27 i : ¢ 1
Hut bui | [Don do choi Lau bui
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Giat rem S |55 G au tuana o
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8. Xay duwng mot biéu tién do kha thi

Khi d3 xay dung xong mdt so d6 mang phu hop, trong dé xac dinh cac khoang thoi gian can phai
hoan thanh ctia moi hoat ddng, thi ban phai quyét dinh doan duwdong dai nhit nam & dau trong
so d6 mang va xét xem liéu doan dwdng nay c6 dap rng ngay hoan thanh muc tiéu hay khong.
B&i doan dwong dai nhat xuyén sudt dw an xac dinh thoi gian t6i thiéu dé thwe hién du an, nén
néu bat ky hoat dong nao trén dwong doé dién ra lau hon hoach dinh sé khién cho ngay hoan
thanh dw an bi kéo dai twong rng, vi vay doan dwdng nay dwoc goi la dwong gdng (dwong téi

han).
Thuit toan cliia may vi tinh trong xay dwng tién do

Théng thwdng, ban sé dé cho may vi tinh thwe hién moi tinh to4n gitp ban. Vi vay, ban c6 thé
ban khoin tai sao lai can biét cach tinh todn bang phwong phap thi cong? Téi tin rang néu ban
khong biét cach thirc ma may tinh thwc hién cac phép tinh, thi ban khong thé hoan toan hiéu hét
y nghia ctia cac thuat ngit nhw thoi gian tré cho phép, ngay sém, ngdy tré, v.v... Hon nita, ban c6
thé bi &m anh bai tinh trang GIGO (dir liéu nhdp sai thi két qud sai). Dwéi diy 1a nhirng nghién
clru co ban vé thuit toan cia mdy vi tinh (d6i v&i phan 1én biéu tién d6, may vi tinh cé thém
chirc nang chuyén thoi gian thanh ngay cu thé theo lich - mét cong viéc khong dé 1am bang

phwong phap tha cong).

Truwéece tién, ban hdy suy nghi vé nhitng diéu ma ching ta muén biét trong mot duw 4n. Néu duw an
bat dau tai mot thoi diém nao dé bang 0, thi chiing ta mudén biét dw an d6 c6 thé dwgc hoan
thanh tai thoi diém nao. Tat nhién 13, trong nhiéu dw an thwec té€, ching ta dwoc yéu ciu vé thoi
diém két thic cong viéc. Tirc 1a ngay két thic dw 4n da dwoc chi dinh. Trong khi d6, ngay bat
dau cong viéc lai thwong khé ding han vi mot s6 1y do nhw khéng c6 sdn cac ngudn luc, cac chi
tiét ki thuit chwa cu thé, hodc 1a mot dw 4n khac chwa hoan thanh cho dén thoi diém do6. Vi vay
viéc xay dung tién do sé giip ban thic ddy cac nd luc hoan thanh céng viéc trong khoang thoi
gian gitra hai thoi diém ¢8 dinh d6. Trong bat cit trwdmg hop nao thi ching ta vAn mudn biét dw
an s& mit bao lau dé hoan thanh; va néu khong ding khung thi gian dwoc yéu ciu thi ching ta

sé phai lam gi d6 dé rut ngan duwdng ging cla biéu tién do nay lai.
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Trong dang don gidn nhit, cac tinh todn dwgc thwc hién trén so d6 mang véi gia dinh rang thoi
lwgng thue hién cong viéc ding nhw so d6 da xac dinh. Tuy nhién, thoi lwong ctia cac hoat dong
la mot ham s6 phan &nh mirc dd ngudn lwc dwoc st dung cho cdng viéc d6, va néu nguon luc do6
khong that sy day da khi cin thi thoi lwgng da dwoc xac dinh trong biéu tién do cho tac vu dé
khong thé dwgc dap wng. Vi vay, cic tinh todn trén so d6 mang cudi cung phai dwgc thuwc hién
trén co s& xem xét cac han ché vé nguon luc. N6i cach khac, xem xét viéc phdn bé nguén luc la
can thiét nham gitp ban xac dinh dwoc loai biéu tién do nao 1a thuc sw ¢é khd ndng thanh céng!
Né&u khong can nhic viéc phan b6 nguén lwc trong qua trinh xay dung tié€n do, ban gan nhw chic

chén 1 sé di dén mot tién dd khong ¢ kha nang hoan thanh.

Tuy nhién, budc diu tién trong tinh todn so d6 mang la xac dinh vi tri cia dwong gang trong
biéu tién d6 va kha nang linh hoat ctia cac cong viéc khong gang trong diéu kién Iy twdng. Tat
nhién, tinh huéng ly twéng la dw an cé cac ngudn lwc khong han ché, vi vy, cac tinh toan dau
tién cho so d6 mang dwgc thue hién ma khong phai xem xét dén cac yéu ciu vé nguodn lwc. Day
la phwong phap ma chwong nay thao luin, con vé cdc phwong phap phan bé nguon lwc thi nhw
toi da ndi & phan trén, ban nén tuan tha ndi dung hwéng dan trong cac sdch huwdéng dan st dung

phin mém x4y dwng tién do.
Cac nguyén tac so dd mang

DE tinh to4n diém bat dau va két thic cia so d6 mang, chi cé hai nguyén tac c6 thé ap dung cho
moi so d6 mang. Chung dwoc goi 1a nguyén tic 1 va 2. Cac nguyén tac khac c6 lic dwoc cac phan
mém x4y duwng tién do ap dung. D6 hoan toan 1a chirc ning riéng ctia phan mém va khong dwoc

ap dung cho moi so d6 mang.
Nguyén tac 1. Trudc khi bat ddu mot tAc vu méi, moi tac vu trwedre d6 phai da duoc hoan tat.
Nguyén tac 2. Cac miii tén chi ro trinh tw logic clia cong viéc.

Cach tinh toan co ban trong xiy dung tién do
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Cac tinh toan trong xay dwng tién do dwgc mo ta bang so d6 mang trong Hinh 8-1. Trudec tién,
ching ta hdy xem xét nhirng hinh chir nhat chita cac nit trong biéu tién do. Moi hinh chir nhat

bao gom céc ky hiéu ES, LS, EF, LF va DU, thé hién y nghia:
ES = Bat dau Sém

LS = Bat dau Tré

EF = Két thiic Sém

LF = Két thic Tré

DU = Thoi lwgng (thuc hién tac vu)

Hinh 8-1. So dé mang thé hién
cac phuong phap tinh toan

I l

Du: duration; Thai lugng (thuc hién tac vu)

The early start time (ES) Théi diém Bat dau Sém
The early finish time (EF) Thoi diém Két thiic Sém
The late start time (LS) : Thai diém Bat dau Tré
The late finish time (LF) : Thai diém Két thuc Tré

Phwong phap tinh chiéu thuin (forward-pass computations)

Hay xem xét mot hoat dong don 1é trong so d6 mang, cu thé 1a viéc nhat rac trén san. Tac vu nay
c6 thoi lwong 15 phit. Gid dinh rang tac vu bat dau & thoi diém = 0, né c6 thé két thic dung 15

phit sau dé. Vi vy, ching ta dwa s6 15 vao 0 c6 chir EF.
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Bom ga cho mdy cat c¢6 va chuin bi kéo cat tia chi mat 5 phut. Logic ctia bi€u d6 cho biét cac tac
vu nay phai dwoc hoan thanh truwdc khi chiing ta c6 thé bat dau don dep ciy dai, cit cd sin
trwdc va cat tia go cay via hé. Nhiém vu nhit rac mat 15 phat, trong khi viéc bom gas chi mat 5
phut. VAy cac hoat dong sau do c6 thé bit ddu sém nhat khi ndo? Chac chén 1a phai cho dén khi
viéc nhit rac da dugc hoan thanh, béi day 1a hoat dong dién ra lau nhit trong cac hoat dong

trwde do.

Trén thuc té khi d6, Két thiic Sém clia viéc nhit rac tré thanh Bit dau Sém cho ba tac vu tiép
theo. Mot diéu ludn ludn ding la Két thiic S¢m mudn nhdt ca cac tac vu trudce ludn tré thanh
Bdt ddu Sém cla céc tac vu tiép theo. Nhw vay, doan dwong dai nhit xac dinh cac tac vu tiép

theo cé thé bat dau sém nhat khi nao.

Hinh 8-2. Biéu d6 chia thong tin vé cac thoi diém EF

Theo nguyén tic nay, ching ta c6 thé dién cac thoi diém Bat dau Sém nhat cho méi tac vu nhw
dwogc thé hién trong Hinh 8-2. Biéu d6 nay cho thiy, dw an sé mit tong s6 165 phut dé hoan
thanh néu nhw toan bd céng viéc dwoc thwe hién ding nhw biéu d6 thé hién. Ching ta vira méi
thwc hién nhirng viéc goi 1a tinh chiéu thudn dé xac dinh thoi diém Két thiic Sém nhét cho moi
hoat déng. Cac chwong trinh cia may vi tinh ciing lam ding nhirng viéc nhw vay, c6 thém phan
chuyén thoi gian chung chung thanh cic ngay cu thé theo lich va gitp cho viéc tinh toan tré nén

nhanh chéong hon.
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NGUYEN TAC : Khi moét hoat dong phu thudc vao hai hodc nhiéu hon cac hoat dong, thoi gian
sém nhit ma hoat déng d6 c6 thé dwoc bat dau 1a khoang thoi gian dai nhat trong sé cac

khoang thoi gian clia cac hoat dong dién ra trwdc no.

LUU Y: Thoi gian két thic su kién cudi ciing 1a thoi diém két thiic sém nhat cda dy an tinh theo
thoi lwong lam viéc. Néu tinh dén cac ngay cu6i tudn, cac ky nghi va cac thoi gian gian doan
khac trong tién do thi ngay két thic c6 thé mudn hon dang ké so véi ngay két thic sém nhat

tinh theo thoi lwong lam viéc.
Phuong phép tinh chiéu nghich
(backward-pass computations)

Phuwong phéap tinh chiéu nghich dwoc thwc hién trong so dd mang nham wéc tinh thoi diém bat
ddu mudn nhdt va két thiic muén nhdt cho moi hoat déong. P& 1am dwoc diéu do, chung ta phai
xac dinh xem du 4n c6 thé két thic mudn nhit khi ndo. Thwong thi ching ta déu khéng muén
dw 4n két thic mudn hon mét chit nao so véi thoi di€ém ma dw 4n cé thé két thic sém nhat.

Mot dw an bi kéo dai la mot dw an khong hiéu qua.

Nhung ldc nay ching ta ciing khong khang khang doi hdi dw an phai két thic sém hon thoi
diém Kkét thic sém nhat c6 thé dwoc du tinh trong cac bwéc trede d6. Néu chiing ta mudn két
thiic sém hon, ching ta s& phai vé lai so dd mang hoic riut ngdn mot sé hoat déng (vi du nhw
bang cach sir dung nhiéu ngudn lwc hon hodc 1am viéc hiéu qua hon). Tam thoi, ching ta chdp

nhén thoi gian 1am viéc 1a 165 phiat va cho dé 1a thoi diém Két thiic Muén nhdt cia dv an.

Néu viéc Chuyén rac di c6 Két thic Mudn la 165 phit va c6 thoi gian thwe hién 13 45 phit thi tac
vu nay c6 thé bat ddu mudn nhat khi ndo? R6 rang 1a néu 14y 165 trir 45, ching ta c6 120 phit,
tire 12 thoi diém Bat ddu Mudn nhit clia tac vu nay. Tiép tuc theo cach nay, ching ta c6 dwoc cac
thoi diém LS cho viéc Don C6 va Gom rac tuan tw 1a 90 va 105 phut. M6t trong hai con s6 nay

phai 1a thoi diém LF cho tirng hoat dong trwéc d6. Con s6 nao vay?

Bay gio, gid st rang ching ta thitr chon con sé 105 phut xem nhé. Néu ching ta 1am nhw vy,

trong bang tién do, viéc Don C6 sé bat dAu mudn nhit 1a & phit 105 béi cac tac vu tiép theo c6
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thé bat dau ngay khi cac tac vu trwdc d6 két thic. Nhung néu ching ta thém 30 phit cho viéc
Don c6 tlr thoi diém ES 105 phut, ching ta sé két thuc lac 135 phat, muén hon 120 phat da

dwoc quyét dinh treée do, va chiing ta sé 16 mat thoi han két thic 1a 165 phit cho dw an nay.

Vi vy, khi ching ta thwc hién phwong phdp tinh chiéu nghich, thi Két thiic Muén nhdt cho mot
tac vu truwdc sé ludn 12 phdn nhé nhdt cia cac thoi diém Bdt ddu Mudn cho nhitng tac vu sau (noi

mot cach don gian hon la: Luén dung nhirng con s6 nhé nhat!)

NGUYEN TAC : Khi c6 tir hai hoat déng tré 1én ti€p theo mot hoat dong khac, thi thoi diém
mudn nhit ma hoat dong dién ra cé thé phai hoan thanh 1a phan nhé hon cla thoi gian bat dau

mudn cta hai hoat dong dién ra sau.

Bay gir chung ta hdy xem xét cdc dwong di trong Hinh 8-3 bao gébm cac hoat déng dwoc danh
ddu bang cac dwong td dam. Moi hoat ddng c6 cung cac thoi diém ES/LS va EF/LF. Khong c6
thoi gian tré cho phép (hoic s linh hoat vé thoi gian) trén dwong nay. Lé thong thwong, mot
hoat dong khong c6 thoi gian tré cho phép duoc goi 1a hoat déng gdng, va toan bd mot doan
duong khong cé thoi gian tré cho phép thi dwoc goi 1a dwong gdng, c6 nghia 1a néu bat ky cong
viéc nao trén dwong nay khong hoan thanh ddng tién do thi ngay két thic dw an sé kéo dai ra
twong &ng. Moi hoat dong cé cac thoi diém ES/LS hodc EF/LF khac nhau thi déu dwoc coi la c6
thoi gian tré cho phép. Vi du, viéc Don dep Cay dai c6 thoi diém ES 13 15 phut va thoi diém LS 1a
60 phut, tirc la hoat dong nay c6 45 phut dw phong.

Hinh 8-3. Biéu dé thé hién dudng géang
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So' @6 mang cudi cuing dwoc thé hién trong Hinh 8-3. Hiy luu y rang mot s6 tac vu c6 cling cac
thoi diém EF va LF, cling nhw 13 cing céac thoi diém ES va LS. Cac tic vu ndy nam trén dwong
gdng. Trong Hinh 8-3, chiing dwoc thé hién bang nét ngoai t6 ddm dé chi chinh xac vi tri cla

duwong gang.

Cac hoat dong trén dwong gang khong c6 kha nang linh hoat. Ching phai dwoc hoan thanh theo
ding tién dd, néu khong thi toan bd dw an sé kéo dai hon 165 phut. Biét dwgc vi tri dwong gang,
nha quan ly sé biét phai tip trung chid y vao hoat dong nao. Cac cac tic vu khac thi c6 kha nang
linh hoat, tirc 1a c6 thei gian tré cho phép. Diéu nay khong c6 nghia la ching ta c6 thé bd qua cac
tac vu do, nhwng ching it c6 kha ning lam tri hodn dw 4n hon néu gip van dé. Vi dy, tac vu Cit
tia g& ciy via he c6 thoi diém ES 13 15 phut va thoi diém LS 1 75 phut. Chénh 1éch gitra hai thoi

diém trén 12 60 phut, tirc 1a lwong thoi gian tré cho phép clia tic vu nay.

Thoi gian tré cho phép c6 gi hay? Ban biét ddy, ching ta biét rang c6 thé bat dau tac vu nay
mudn nhit 12 vao lic 75 phiat ma dy 4n van két thic ding han. Néu con trai ctia ban ddm nhiém
viéc nay, cu bé c6 thé xem mot chwong trinh vo tuyén dai 60 phut trong thoi gian d6 ma van

hoan thanh tac vu Cat tia g& cay via hé ding thoi han.

Tuy nhién, ban cling cAn phai nhé rang cac thoi diém nay déu chi 1a nhirng wdc dinh. Diéu d6 c6
nghia 1a cac tac vu c6 thé dién ra nhanh hon hodc l1au hon thoi gian dy tinh. Mién 13 ching
khong dién ra lau hon thoi gian dw tinh cdng véi thoi gian tré cho phép, thi cdng viéc van c6 thé
duoc hoan thanh ding han. Cac tac vu ging, von khong c6 thoi gian tré cho phép, phai dwoc
quan ly phu hop dé dwoc trién khai ding k& hoach. Ban c6 thé lam viéc nay bang cach diéu
chinh cach s dung cic ngudn lwc, hodc bang cach cung cip thém nhiéu ngudn lwc hodc phai

lam thém gi¢ (trong ca hai tredrng hop, ban déu phai b6 sung cac nguoén lwc).

Tuy nhién, khéng phai lic ndo ban ciing c¢é thé lam dwgc nhw viy. Viéc lam thém ngoai gior
thwong gay thém nhiéu sai sét, dan téi viéc phai 1am lai va c6 thé khién ban khong thé hoan
thanh coéng viéc nhanh hon so v&i khi ban lam viéc theo tién d6 binh thwong. Hon nita, luén c6
mot diém trir vé hiéu qua mang lai khi ban dwa thém ngudi vao thwc hién nhiém vu. Vé khia
canh nao d6, ho sé chi lam vuwdéng chin nhau va lam chim tién do cong viéc thay vi thuc day

nhanh hon. Ban can lwu y rang viéc 1am thém ngoai gio cAn dwoc coi 1a ngudn du triv trong
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trwong hop c6 rac réi xay ra, vi vay, sé khong bao gitr 1a mot y kién hay néu khi xay dung tién do
cho mot dw an, ban lai chon viéc t6 chirc lam thém ngoai gi¢ chi dé dap &ng tién do ban ddu ma

thoi.

Mot diém vo cung quan trong khic ma ban cin chd y: ban cin khuyén nghi moi thanh vién cta
doi dw 4an danh thoi gian tré cho phép nhuw nguén du phong cho cac tinh huéng wéc dinh sai
hodc c4c rac réi ngoai dw tinh. Moi ngwoi ¢6 xu hwdng doi cho dén khi thoi gian bat ddu mudn
nhit c6 thé thi m&i bat tay vao trién khai thwc hién tac vu; va dén khi do, khi cac ric rdi xay ra,
ho sé& khong thé ddm bao dung thoi han két thic. Néu khong con thoi gian tré cho phép, khi tac
vu dién ra lau hon k& hoach ban du, ngay két thic cta toan bd dw an sé bi &nh hwéng béi khi
mét tdc vu hét thoi gian tré cho phép, tac vu d6 tré thanh mot phan cia dudng ging! Trén thuc
té, nghia thuc sy cia tir “gang” 1a khong c6 thoi gian tré cho phép. Tac vu dé phai dugc hoan

thanh dung han.
S dung so @6 mang d€ quan ly du an

Nhw t6i da néu, y nghia cla viéc phat trién mot biéu d6 CPM 1a str dung bi€u d6 d6 lam cdng cu
quan ly dw an. Néu khéng lam nhw viy, thi viéc xdy dwng tién dé hoan toan vé gia tri. Dudi day

la mot s6 dinh hwdng ma toi thiy c6 ich cho viéc quan ly cac céng viéc cia chinh ban than téi:

 C§ gang bdm sdt tién d6. Dudi theo muc tiéu lic nao cling khé khian hon viéc gitt dwoc muc

tiéu da dit ra ban diu.

e Danh thoi gian tré cho phép nhuw ngudn du phong dé phong trudmg hop cé cac rac roi khong

mong doi hodc cac wéc dinh kém céi.

e St dung moi nd lwc can thiét nhim dam bao céc tac vu ging theo ding ké hoach. Néu mot tac
vu trén dwong ging co thé két thic tredece tién do, thi hdy lam ngay nhw vdy di! Sau d6 bat tay

ngay vao tac vu tiép theo.

e Tranh xu hwéng qua ciu toan - dé la nhirng gi ma cac san pham hoic dich vu thé hé tiép theo

sé lam. Lwu y: Toi khdng ndi rang ban c6 thé 1am viéc moét cach ludm thudm hay khdng nén c6
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ging hoan thanh cong viéc mot cach tét nhat. Y ctia toi 12 ban dirng c6 ging qua sttc dé 1am moi

viéc thdt hoan hdo. Vé ly thuyét ma ndi, ban sé khéng bao gi¢ dat dén d6 hoan hao.

e Cac woc dinh vé thoi lwgng thuc hién tac vu dwoc thuc hién véi gid dinh rang mot sé lwong
nguoi nhat dinh sé dadm nhiém cac tac vu d6. Néu cé ai d6 khac thwc sy tham gia vao céng viéc,
ban c6 thé phai diéu chinh cac thoi lwong dé cho phu hop. Diéu nay dic biét dung néu nhan

vién mdi khong thao viéc bang cac nhan vién dv kién ban dau.

e Mic du day 1a ndi dung da dé cap trong chwong 7, nhwng vi tinh quan trong ciia né, toi van
th4y can nhic lai: Khéng nén 14p ti€n dd cho bat ky tac vu ndo c6 véi thoi gian thwe hién 16n
hon 4-6 tudn. Néu ban lam nhw vay, moi nguwoi c6 xu hwéng suy nghi sai vé khd nang dam bao
tién dd va tri hodn bét tay vao viéc vai 1ap ludn rang “Téi lic ndo cling c6 thé thu x€p mot ngay
ma.” Cho dén khi ho bit d4u trién khai thwc hién, ho thwong da 1& mat vai ngay va phat hién ra
rang minh khong thé két thiic cdng viéc nhw da dinh. Noi cach khac, ho da nap tdi sau cho tac vu
do6 bang cach déc toan bo strc lwc vao giai doan cudi cong viéc nham dat cho dwoc ky han. Néu
mot tac vu c6 thoi han 1én hon sau tuan, thi tot nhat 1a hay chia nho céng viéc d6 ra va bo tri
mot khodng thoi gian ngat quing néu can. Sau d6 xem xét tién trién ctia cong viéc & thoi diém

do6. Viéc nay sé giup dam bao thwc hién cac tac vu dang lich trinh.

e Néu c6 nhirng nhan vién truweéc d6 khong tham gia vao viéc phat trién so d6 mang, ban hay giai
thich so @6 mang dé6 cho ho va gitup ho hiéu rd y nghia ciia thoi gian tré cho phép. Plirng gidu so
d6 dé. bong thoi, ban ciing can giao cho ho mot d6 thi thanh dé ho lam viéc theo. Viéc doc hiéu
mot do thi thanh dé dang hon nhiéu so véi mot so d6 mang. Hay giap ho hiéu ré rang néu ho
dung hét thoi gian tré cho phép clia mét tac vu dwoc giao, thi cac tac vu tiép theo c6 thé tré
thanh tac vu ging va lam cho nhitng ngwdi ddm nhiém cac tdc vu dé cam thiy vo cung cang

thang.

e C6 thé rut ngan thoi lwgng thwe hién mot tadc vu bang viéc b sung thém cac ngudn lwc, gidam
quy md, cau tha trong thuc hién cong viéc (dan dén chat lwong kém), ting ning suat hoic thay
déi quy trinh thuc hién cong viéc. Vé&i ngoai 1€ 1a ciu tha trong cong viéc thi moi bién phap trén
déu co6 thé chip nhan dwgc. DI nhién 1a kha nidng gidm quy mo phai dwoc thao ludn véi khach

hang ctia ban.
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e Xay dung ti€n d6 ban dau duoc thwc hién véi gid dinh rang ban sé c6 dwoc cac ngudn lwc ma
ban xac dinh 1a cAn. Néu nhan sw dw 4n ctia ban bi chia sé véi cac dw 4n khac hodc néu ké hoach
cua ban s dung cing mét ngwdi vao nhiéu tac vy, thi sau dé ban c6 thé nhan thdy minh da lam
cho ngwoi dé quéa tai. Cac phadn mém hién dai thwdng canh bo rang ban da lam qua tai cac

nguodn lwc va cé thé gitp ban gidi quyét van dé do.
Chuyén cac biéu d6 miii tén thanh d6 thi thanh

Mic du mot biéu d6 mii tén cé y nghia hét sirc quan trong trong viéc phan tich mot cach khoa
hoc m6i quan hé gitra cac hoat dong trong mdt dw an, nhwng céng cu lam viéc tét nhit lai 1a do
thi thanh. Nhitng ngwoi dang 1am viéc sé dé dang ndm dwgc khi ndo thi ho cin bat dau va két
thic cong viéc néu ban giao cho ho mét do thi thanh. Biéu d6 miii tén trong Hinh 8-3 da dwoc
mo ta thanh do thi thanh trong Hinh 8-4 trén co s& nhirng hi€u biét vé tién do thu nhin dwoc

qua viéc phan tich so d6 mang.

Hinh 8-4. Chuong trinh biéu dé thanh
cho du an san quanh nha.

Ban hay lwu y rang dwong ging trong do6 thi thanh trén dwoc thé hién bang cac thanh den dic.
Cac tac vu c6 thoi gian tré cho phép 1a cac thanh réng véi mot dwong ké néi sau dé dé biéu thi
tac vu do6 c6 bao nhiéu thoi gian tré. Tac vu c6 thé két thic mudn nhit & diém ma dwdng ké ndi

két thuc.
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DAy 1a cach ky hiéu thong thwong. Cac phan mém xiy dwng tién do ludn cho phép ban in ra mét
d6 thi thanh, mac du mot so d6 mang CPM von thwong dwoc st dung dé tim dwdng gang va tinh
toan thoi gian tré cho phép. Ban hiy luu y: Nhiéu chwong trinh thé hién duwong ging bang mau
do trén man hinh mau va hién thi cac tac vu da dwoc trién khai bang mau xanh 14 ciy hoic xanh
nuwdc bién. Khi nhirng thanh nay dwoc in ra trén gidy den tring, tit ca déu tré nén den kit, tirc 1a
déu 1a cac tac vu ging va lam cho moi nguwoi khé hiéu. Ban c6 thé cho may tinh hién thi mau
dam hodc nhat hodc st dung cic dwong gach chéo dé khi in do thi thanh ra trén nén hai mau

den trang sé& khong l1am ngwdi doc khé phan biét.
Phan b8 nguon luc cho cac tac vu

Toi da trinh bay rang trong bu¢c dau tién clia quy trinh xay dung mot tién do, ban gia dinh rang
ban cé nguén lwc vo han, béi day 1a tinh huéng tot nhit ma ban cé thé hinh dung gitip ban biét
trwde liéu du an c6 thé dap rng dwoc ngay hoan thanh hay khong. Khi ban di xac dinh dwoc
ngay hoan thanh c6 thé dat dwoc bang cach nao do, thi ban phai xem xét dén kha niang liéu

nguon lwc san c6 c6 dap g duoc tién do hay khong.

Thong thwong, ban sé thiy rang c¢6 nhitng ngudi dwgc bd tri viéc hai dén ba 1an. Nhw vay ro
rang 1a khong c6 tac dung. Viéc qua tai ngudn luc nay chi c6 thé dwoc giai quyét bang cach st
dung cac phin mém mady tinh, ngoai trir nhirng biéu tién d6 rat don gian. Pay la diém wu viét
clia cac phdn mém. Tuy nhién, cac danh gia cho thay, chi mét vai phan tram trong s6 nhirng
nguoi s& hiru cac phdn mém dé thwc sw biét cach st dung phan mém dé tinh toan cac nguén

luwec.
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Hinh 8-5. Tién d6 c6 cac nguodn luc qua tai

sl T 1] | Cén 1

c | | | Can 1

D A

Co 3 cong nhan

Thoi gian, tuan

Ban hdy xem xét mot tién d6 don gian trong Hinh 8-5. Tién d6 nay chi bao gom 4 tac vu. Hai la
tac vu gang, con hai tac vu khac c6 thoi gian tré cho phép. Tac vu A cin 2 céng nhan néu phai
hoan thanh trong 3 tuin, con tac vu B va C can 1 nguwdi cho méi tac vu. Tuy nhién, khi dén luc

trién khai du an, ban thdy minh chi c6 3 cong nhén thoéi. Tai sao lai nhw vay?
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Hinh 8-6. Biéu tién do s dung thoi gian tré cho phép
dé thu xép ngudn luc

c 1 Céan 1

D _ Can?2

C0 3 céng nhan

Thai gian, tuan

C6 thé ban khéng thé nao cé dwoc hon 3 ngwdi, nhwng bédi ban tudn thi mot nguyén tic 1a xay
dung tién d6 bo tri trién khai song song cic tac vu ma vé logic c6 thé thwc hién song song dwor,
nén ban khong thé tranh khoi tinh trang cin nhiéu nhan céng hon s6 nguwoi thue té ma ban co.
Ciling c6 thé 1a khi xy dung ké hoach, ban c6 4 c6ng nhian, nhung sau d6 mot ngwoi da dwoc

phan cong lam viéc khac dwoc wu tién hon cdng viéc ctia ban.

Du la Iy do nao di nira thi biéu tién d6 nay cling khéng kha thi néu ban khong thay doi diém nao
dé. C6 mot s6 kha nang. C6 3 ndi dung cdn xem xét. Trwée tién ban nén xem liéu c6 tac vu do co
du thoi gian tré cho phép dé c6 thé tri hodn cho dén khi cé dt ngudn lwc hay khong. Trong vi du

cu thé nay, viéc dé 1a c6 thé. Giai phdp dwoc mo ta trong Hinh 8-6.

Di nhién giai phap nay chi 1a mot vi du mang tinh sach vé dién hinh cho mét cach giadi quyét cu

thé. Tuy nhién, mot dw an thuc té thi khong bao gior dé dang nhw vay. Hay chii y rdng tac vu C ¢6
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du thoi gian tré cho phép dé dwoc lui lai va doi cho dén khi tac vu B két thic. Nhung thuec té lai
thwong xay ra viéc tac vu C hét thoi gian tré truede khi B hoan thanh. Twong tw nhw vay, gia dinh
rang tac vu D can 3 ngudi, chit khong phai la 02. Ching ta c6 thé thiy ngay rang tinh hinh da tré

nén phirc tap hon rat nhiéu. Tinh hudng nay dwoc thé hién trong Hinh 8-7.

B&i diy 1a mot tinh hudng dién hinh, nén ching ta phai san sang giai quyét dwoc van dé nay.
Chung ta c6 thé trong ché vao hon 2 diém khac. Piém th& nhat 12 méi quan hé chirc nang gitra

cac bién sé:
C=f(P,T,S)

Hinh 8-7. Biéu tién do thé hién tinh hudng
khéng thé thu xép ngudn luc do khong cé dd thdi gian
tré cho phép cho tac vu C

A Can 2

B[ [ 1 | Cén 1

D B

Co 3 céng nhan

* Thoi gian, tudn

Ban nén dé xuit rang ban c6 thé gidm quy mo, thay déi gi¢i han thoi gian hodc gidm chit lwgng
thwc hién cong viéc hay khong. Théng thwong, chat lwong thuwe hién cong viéc 1a bién sé khong

thé thwong lwong dwoc, nhwng nhirng bién s6 con lai thi ¢ thé. Vi du, cé tredng hop ban gidm
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quy md ma két qua cia dv an van sé dwgc khach hang chdp nhan. Di nhién 1a néu ban c6 thé
nhanh chéng tim thém dwoc mdt nguwdi khac, ban sé khong phai suy tinh viéc gidm quy mé hodc

chit lwong thwc hién cong viéc. Thé 1a ban c6 thé thanh thoi dwoc roi.

Ban dé xuit vai vi gidm ddc “sé hiru” cac ngudn lwc rang liéu dng ta c6 thé cung cip cho ban
thém mét ngudi nita khong. Ong ta budn rau tra 1oi rang diéu dé 1a khong thé va ring ong ta
tham chi con dang cin nhic kha niang rat bot 1 trong s8 3 ngudi ma dng ta da giao cho ban.
Bang cach nao d6, ban thuyét phuc dwgc 6ng ta khong rit bét ngudi. Sau dé ban lai hoéi nha tai

tro du 4n rang liéu ban gidm quy mé dw 4n thi c6 dwoc khong. Ong ta tra 1o 1a khéng duorc.

Trong khi d6, viéc giam chat lwgng thyc hién céng viéc cling khong 6n. Ban ciing khong thé kip
thoi tim thdy mot cong nhan hop dong dé thuc hién céng viéc d6. Ping 1a ban dang trong tinh
trang tién thoai lwéng nan. Dén lic nay, ban sé suy nghi xem liéu c6 thé sir dung mot phwong
cach nao khac dé trién khai cong viéc nay hay khong. Vi du, néu ban c6 thé phun son cho mot

birc tworng thay vi str dung mét con lan thi cong viéc sé nhanh hon rét nhiéu.

Gia st ban tiép tuc thir lam diéu nay va roi lai tré nén trang tay. Ban quyét dinh rang viéc duy
nhit ma ban cé thé lam la tir chirc va du sao di chang nira thi ban cling chwa bao gio thuc sw

muén lam mot nha quan 1y dw 4n cd. Nhwng doi da. C6 1é ban con lam dwoc diéu gi dé.

Hay nhé lai nhitng gi toi da trinh bay trong phan truéc. Ban st dung tat ca thoi gian tré cho
phép ctia C, va bay gior C da tré thanh mot tic vu trén dwong gang. Khi ban 1énh cho phin mém
cin doi cac nguon lwc, phin mém sé héi liéu ban c6 mudn xay dung tién do6 trong gi¢i han thoi
gian tré cho phép (con goi 1a thoi gian ngit quiang) hién cé hay khong. Néu ban tra 11 “cé”, thi
ngay khi mot tac vu hét thoi gian tré cho phép, né sé& khong thé kéo dai hon. Phwong phap nay
con dwoc goi la cdn d6i ngudn lwc thoi gian gdng, bdi thoi gian 1a diém cot yéu doi véi dw an cla

ban. (Thuc té luén luén la nhw vay!)

Tuy nhién, gid s ban tra 1oi “khong” cho ciu hoéi “Ban ¢ muoén thu x€p trong gi¢i han thoi gian
tré cho phép ma ban c6 khong?” Nhw vay, ban dang yéu ciu phan mém tiép tuc kéo dai tac vu
cho dén khi cé nguén lwc, thim chi néu diéu d6 cé nghia la phai kéo dai ngay két thic. (Viéc nay

dwoc goi 1a cdn bdng ngudn luc ging.) Khi ban thir 1am diéu nay véi tién d6 mau cta ching ta,
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ban di dén mot gidi phap dwoc thé hién trong Hinh 8-8. Khong té chut nao, trir phi ban khong

thé chdp nhin viéc qua han két thic nhuw thé.

Hinh 8-8. Tién do thé hién tinh huéng
ngudn luc gang

Can 2

[
I
o = ] can 1
.

Co 3 cong nhan

" Thoi gian, tuan

Trén thuc té, doi khi thoi gian qua han lai 1én dén mirc bit ngo. D 4n ctia ban ban dau dinh két
thic vao thdng 12 nidm nay (ndm 2012 - thoi diém cudn sdch xudt bdn). Nhwng gio' phan mém lai
cho ban biét rang do ngudn lwc thiéu thén qua mirc, du 4n sé& két thic vao nam 2013. That tic

cwoi! Mot tién do kéo dai dén mirc d6 thi co gi 1a hay ho ch&?

Thuwec ra thi biéu tién d6é nay c6 mét tac dung, dé la ban cé thé sir dung dé thu hut sw quan tim
cia moi nguoi vé tinh hudng khé khin cta ban. Biéu tién do nay chi ra tic dong cta viéc thiéu
nguon lwc va thic day sw thoéa hiép nhw da dwoc thao ludn & phin trwdc. D6 l1a trong treong

hop moi ngwoi da tin vao biéu tién do ctia ban ngay tir ban dau. Toi vira cé kinh nghiém véi mot
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ngudi ban vé viéc nay. Anh 4y néi rang anh khong bao gid tin cac biéu tién dd ngay tir dau boi
anh nghi rang ching khong thuc té, vi thé, mot biéu tién do khong thwc té dua trén nhirng tinh

toan vién vong sé khong thé thuyét phuc dwoc anh ta.

Toi tin chic rang diéu anh 4y chia sé 1a sy that. Tuy nhién, néu moi ngwoi san sang chip nhan
suw han ché ctia nhitng viéc chiing ta dang lam khi 1ap ké hoach cho mét dw an, thi day it nhat Ia
cach dé 1am ro nhitng han ch€ ma ban phai d6i mit. Moi ngwoi phai hiu rang wéc dinh chi 1a
phéng doan, cling nhw 1a nhitng dw b4o thi trudmg va du bao thoi tiét chdng bao gior diing hoan
toan dwoc ca. Ngoai ra, nhw t6i da dé cip & phan trwéc, moi hoat dong déu cé mirc do bién dong
nhit dinh. Néu moi ngwdi vin khong hiéu dugc diéu ndy, thi t6i khuyén nghi ban hay tir bd

nhiém vu quan ly dw 4n dé tim mot céng viéc khac tét hon.
Tinh s&n sang ngudn nhan lyc

Mot yéu t6 16m can phai tinh dén trong phan b6 nguon lwc 1a mirc d san sang dé thwc hién cong
viéc dw 4n cda tirng cad nhan. Mot hwéng dan ma cac ky sw cong nghiép ludén chu y 1a khong
nguwdi nao c6 thé 1am viéc nhiéu hon 80% thoi gian. Néu ban gida dinh mot ngay lam viéc tam
gior, tirc 1a mot ngay ban c6 6,4 gitr c6 thé lam dwogc viéc, va dé cho than trong hon, ban chi tinh
la 6 gi¢r thoi. 20% thoi gian lam viéc bi mét giy ra béi 3 yéu té PFD, trong do6 P trong “personal”
c6 nghia 1a ca nhan: mdi cd nhan déu phai c6 thoi gian nghi ngoi; F trong “fatigue” nghia 1a sw
mét nhoc: ban khong thé lam viéc c6 nang suat khi mét mai; va D trong “delays” c6 nghia la sw
chdm tré: moi ngudi mat thoi gian chd doi dau vao tir nhitng ngwdi khac hodc chd doi cac

nguon cung &ng hay cac ndi dung huéng dan.

Tuy nhién, kinh nghiém cho thiy, chi nhitng ngu¢i c6 kha ning lam viéc téi 80% thoi gian mébi
12 nhitng ngwdi thuce sw gan bo véi nhiém sé cia minh. Nhan dinh nay rit ddng véi cac cong
nhin nha may, véi nhirtng ngwdi lam céng viéc déu dan thwong nhat nhw 1a viée xtr ly cac yéu
ciu bao hiém va thim chi la cd nhirng ngwoi phai di chuyén thwong xuyén. Véi gidi tri thirc, ban
khong bao gior c6 dwgc 80% thoi gian lam viéc ¢6 hiéu qua trong mét ngay. Con s nay thwong
vao khoang gan 50%, va con cé thé thap hon! Tai mot cong ty ma tbi biét, ngwdi ta da tién hanh
mot nghién clru vé nang suit lao dong, theo d6 moi ngwoi ghi lai thoi gian lam viéc cia minh

tirng gior mot trong vong hai tuan, va ho nhan thiy rang céng viéc dw 4n chi chiém 25% thoi
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gian. Phan thoi gian con lai 1a dé€ di hop, d€ lam mot s6 cong viéc can thiét nhung khong lién
quan dén dw an, dé thwc hién nhirng cong viéc cii twdng chirng da két thuc tir 14u, dé€ nghién ctiru

ngan sach cho ndm sau, d€ hd trg khach hang, v.v...

Nhiéu chwong trinh phin mém cho phép ban cu thé héa sé gior lam viéc cin thiét cho mot tac vu
va s6 phin tram thoi gian ca mot ngdy ma mét nguoi sé danh dé thwce hién tac vu do; sau dé
phan mém chuyén nhirng wéc dinh nay thanh thoi gian theo lich. Vi dy, néu mot nguoi chi danh
mot nira thoi gian dé€ 1am viéc cho dv 4n ctia ban trong khi tic vu ma anh ta dang dam nhiém
dworc cho 1a sé mat 20 gior lam viéc thuce té, thi anh ta sé cAn mét tuan (hodc hon) dé€ hoan thanh

tac vu do.

Viéc ban ndm kha ning san sang clia nguon lwc tham gia dw 4n 1a diéu dic biét quan trong, néu
khéng ban sé lap ra nhirng biéu tién d6 “trén ca vo dung”, tirc 1a con té hon ca diéu ma nguwoi ta
goi 1a “v6 dung”. Toi n6i té hon 1a b&i nhitng biéu tién dd do6 sé rat thién cin va sai lam, c6 thé c6
“tdc dung ngwoc” va pha hoai té chirc ctia ban. Vi viy, ban hiy nghién ctru cin thin vé thoi gian
va nang suit lao dong dé€ xac dinh con sé thuc té va va stt dung con sé dé trong xay dung biéu
tién do. Va néu nhu moi ngudi khong thich thuc té€ rang rat nhiéu thoi gian dang bi mat vao
nhitng hoat dong khong lién quan dén dw an, thi ban hay giai quyét vin dé bang cach loai bé cac

hoat dong giy cham tré dé.

Giai phap thong thwong 1a moi ngwoi phai lam thém gior dé hoan thanh céng viéc dw an cda
minh, bt lai cho nhitng tri tré ctia moi hoat dong tri tré dién ra trong sudt ngay hém dé. Van dé
& day 1a cac nghién ctru da chi ra rang 1am viéc ngoai gidr ¢ tac dong rat tiéu cwc dén ning suit.
Vi thé, day 1a mot tran chién tham bai. LAm thém gi¢ trong ngan han thi khong sao, nhwng néu

kéo dai lau thi sé chi lam cho t6 chirc gap khé khan hon théi.

Ghi nh¢
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 Ban nén bd qua cac han ché vé nguon luc khi bat dau xay dung
mot tién dod. Néu hai tac vu vé logic c6 thé thwc hién song song, thi

hay mo ta chung theo dang cach nhu vay.

e Duong giang 1a chiang dwong dai nhat va khong cé thoi gian tré
cho phép. Hay chu y rang ban c6 thé c6 mot dw 4n ma trong do tac
vu ¢ dwong hién thi dai nhit khéng gang béi tac vu dé cé thoi

gian tré cho phép.

e Khong ai c6 thé thwc hién cong viéc mdt cadch hiéu qua trong
lwong thoi gian 1d6n hon 80% thoi gian lam viéc cua mot ngay. Ban
mat 20% thoi gian do cic cong viéc cad nhan, sy mét moéi va sw

cham tré.
Bai tap

Trong so d6 mang Hinh 8-9, ban hay tinh c4c thoi diém sém va thdi diém mudn va thoi gian tré
cho phép c6 thé cho cac hoat déng khong ging. Nhirng hoat dong nao tao nén dwong gang? Cac

ciu tra lod ¢6 trong phan Pap an & cudi cudn sach nay.
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Hinh 8-9. Bai tap vé so dé mang
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Duration(DU): Thai luong (thuc hién tac vu)
The early start time (ES): Thoi diém Bat dau S6m
The early finish time (EF): Thai diém Két thic Sém
The late start time (LS): Thoi diém Bat dau Tré
The late finish time (LF): Thoi diém Két thic Tré
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9. Kiém soat va Panh gia dw an

Moi buéc di ma ching ta thdo luan cho dén lic ndy déu nham dat dwgc mot muc dich, d6 1a
nham kiém soat dwoc du 4n. Pay 1a nhitng gi ma ngudi ta mong dgi & mot nha quan ly dw an, cu
thé 1a cach thirc ma anh ta quan ly cac ngudn lwc clia t6 chirc nham dat dwgc cac két qua cot

~

yéu.

Tuy nhién, tir “kiém soat” cé hai nghia, va diéu quan trong la ching ta phai biét str dung nghia
nao cho phu hgp véi thé gi¢i ngay nay. Mot nghia cta tir “ki€ém soat” dung dé chi sw théng tri,
quyén lwc va ménh 1énh. Ching ta kiém soat moi ngwdi va moi viéc thong qua viéc st dung
quyén Iuc d6. Khi ching ta ra 1énh: “Nhay”, moi ngudi sé hoi: “Nhay cao bao nhiéu?” It nhat thi
trwdc day da dién ra nhirng viéc nhw vay. Nhwng ngay nay, cach ti€p can dé da khong con hiéu

qua nira.

Trong phan truwdc toi da thao luan vé mot thuc té rang cac nha quan ly dw an thwong c6 nhiéu
trach nhiém nhwng lai rat it thim quyén. Ching ta hdy xem xét diéu dé va danh gia xem dé cé

thwc sw 1a mét van dé hay khong.

Toi da hoi mot s6 quan chirc 1anh dao cac tAp doan (cac chu tich va phé chi tich) rang: “Ong la
ngudi c6 quyeén, quyén luwc dé6 c6 ddm bdo rang moi ngwdi sé 1am nhitng gi ma d6ng mudn

khong?”

CAu tra 1o cia ho déu la: “Khong.”

“Vay diéu gi c6 thé khién ho mudn lam nhirng viéc ma 6ng muén?”
“0, xét cho cting thi ho phai muén 1am diéu d6.” Ho tra 1o1i.

“Vay quyén lwc ma 6ng cé co giup ich gi cho 6ng khong?” T6i hoi.

“0, toi c6 quyen trirng phat ho, nhung chi vy théi.”
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Nhu vdy, ching ta thdy rang viéc ban c6 quyén lyc cling khong dam bao ban sé c¢6 kha ning bat
moi nguwoi thue hién ménh 1énh ctia ban. Suy cho cing, ban phai 1am sao dé c6 thé khién ho lam
viéc d6 mot cach tw nguyén, cé nghia la ban phai hiéu dwoc ddng co ctia nhan vién dé c6 thé tdc

dong dén ho va khién ho lam nhitng gi can phai lam.

Mot loai quyén lwc thi hai 1a nha quan Iy dw dn thwc hién cadc hanh dong mot cach doc 1ap ma
khong cin xin phép trwdc. Véi khia canh ngir nghia nay cda tir “kiém soat”, ching ta thuwc sw ¢
nhiéu van dé thudc vé co cau. Toi gap gé cac nha quan ly dw an cé ngan sach du an nhiéu triéu
do6-la (c6 treong hop 1én dén 35 triéu db-la), nhwng moi khoan chi tiéu déu phai dwoc (ban lanh
dao coéng ty) théng qua. Néu mot ké hoach va ngan sach dw an da dwoc thong qua trwde khi dw
an dwoc trién khai va néu nha quan ly dw 4n dang st dung ngin sach trong gi¢i han cua ké
hoach da dwoc thong qua, thi tai sao anh ta lai phai xin thém nhiéu chir ky dé théng qua cac
khoan chi tiéu ctia dw 4n? Chi khi xu4t hién mot phwong sai so v&i ké hoach c6 thé giy hiu qua
nhit dinh thi ban méi can xin thém chit ky, va khi d6 thi k& hoach phai dwoc xét duyét lai dé c6

thé phan anh dwoc nhirng thay doi do.

Chung ta hay xem xét cac thong diép ma cac nha quan ly trén nhan dwoc. Mot mat, ngwdi ta noéi
v&i ho: “Chung tdi tin twdng va giao cho 6ng quan ly 35 triéu do-la tién cua ching t6i.” Mat khac,
nguoi ta lai dé nghi: “Nhwng méi khi dng str dung s6 tién d6, 6ng phai dugc cip c6 thAm quyén
cao hon phé duyét cho tirng khoan chi tiéu.” Thong diép thi nhat rat tich cwc: “Ching t6i tin
twdng 6ng.” Nhung thong diép thi hai lai mang tinh tiéu cwc. Ban nghi xem thong diép nao sé

lam ban suy nghi nhiéu hon? D1 nhién la théng diép tiéu cwc roi.

Diéu thu vi 1a ching ta c than phién rang cic nhan vién trong t6 chirc khong chiu ganh thém
chut trach nhiém nao, sau dé chiing ta cw xtr v&i ho nhw thé 1a ho 1a nguwoi vo trach nhiém va tw

nhu tai sao ho khong cw xir mot cach cé trach nhiém di!

Nhu vay, nghia d4u tién cua tlr “kiém soat” 1a quyén lwc. Con nghia thi hai dwoc téng két bang
mot dinh nghia dwgc t6 dam va in nghiéng & dwéi day. Pinh nghia nay da dwoc gi¢i thiéu trong
chwong 1. Kiém sodt 1a hanh déng so sanh tién trién cta dw an v&i ké hoach dé cé thé dwa ra
hanh dong diéu chinh kip thoi khi xudt hién nhirng sw chéch hwéng so véi quy trinh thwe hién

da dwoc hoach dinh. Pinh nghia nay néi dén viéc sir dung thoéng tin, chir khong phai 1a quyén
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lwe, lam yéu to chinh cia kiém soat. Vi vy, ching ta sé ban thao vé cac hé thong thong tin phuc
vu cOng tac quan ly. Pay thwc sw 1a ban chit cta nhitng diéu can thiét nham gianh dwoc kha

nang kiém soat trong cac dwv an.

Mot thuwe té khéng vui 1a nhiéu td chirc c6 hé théng théng tin rit t6t phuc vu cho cong tac quan
1y, cu thé nhw viéc theo doi hang trong kho, theo d6i doanh thu va nhan lwc lao déng, tuy nhién
lai khong phuc vu cong tac theo doi cac dw an. Khi cong ty khong c6 san nhitng hé thdng nhw

thé, ban sé phai theo ddi qua trinh tién trién cta dw &n mot cach tha cong.
Khuyén khich thanh vién déi dw 4n phat huy kha nang tw kiém soat

Diéu c6t 16i ma ban cin chi y: cdch duy nhit dé kiém soat mot dw an 1a khuyén khich moi thanh
vién cua doi duw 4n phat huy kha nang kiém soat cong viéc ctia minh. M6t nha quan ly dw an cé
thé gianh dwoc kha ning kiém soat & tAm vi mé chi khi kha nang nay dat dwoc & tAm vi mé. Tuy
nhién, diéu ndy khong cé nghia la ban nén thwc hién quan 1y vi mé! Y nghia thuwc sw ctia khuyén
nghi ndy 1a ban nén thiét 1ap cac diéu kién thuin loi d€ moi thanh vién d6i dw 4n déu co thé

phat huy dwoc kha nang kiém soat cac nd lwc cia chinh ho.

bé lam dwoc diéu nay, ban phai xay dung dwoc 5 diéu kién co ban dwéi diy béi cac thanh vién

d6i dw an chi c6 thé phat huy kha ning tw ki€ém soat khi c6 dworc:

1. Mot dinh nghia ré rang va muc dich ctia nhirng viéc ho phai lam

2. Mot ké hoach ca nhén 1am ro cac bién phap thwc hién céng viéc dwgc giao
3. Cac k§ nang can thiét va nguon lwc thoa dang dé thwce hién tac vu dwoc giao
4.Y kién phan hoi vé nhitng dién tién cta cong viéc ho duoc giao

5. Mot dinh nghia ré rang vé thAm quyén cua ho trong thwc hién hanh dong stra sai khi xay ra

tinh trang chéch hwéng so véi ké hoach (va thAm quyén d6 khong thé 1a con s6 khong!)

Yéu ciu thir ba 1a moi thanh vién phai c6 cac k§ nang va nguon lwc can thiét dé thwc hién nhiém
vu. Nhu ciu vé cac ngudn luc 1a ro rang, nhwng diéu kién nay goi y rang ban c6 thé phai huin

luyén nhitrng thanh vién chwa c6 cac k§ nang can thiét. Chac chan 1a khi khéng c6 nhan vién nao
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c6 cac k§ ndng can thiét, thi ban c6 thé phai ct toan bd thanh vién d6i dw dn tham dw cac khoa

huan luyén.

Yéu ciu thi tw l1a cac thanh vién déi dw an phai c6 kha nang tw danh gid chat lwgng thyc hién
cong viéc cua ho. Néu nhirng danh gid nhw thé khong ré rang, thi ho khong thé ty kiém soat. Néi
cho ré hon, néu mot thanh vién d6i dw an dang xay duwng mot birc twong, anh ta phai biét cach
do dd cao cia birc twong do6, so sanh nd véi yéu ciu cong viéc theo ké hoach va rut ra dwoc két
luan rang minh c6 di ding tién d6 hay khong.

Diéu kién thir nam la tirng thanh vién do6i dw 4n phai c¢é khai niém ré rang vé thdm quyén thuc
hién hoat dong stra sai ctia minh khi xay ra sw chéch hwéng so véi ké hoach, va thim quyén do
phaéi 1én hon con s6 0! N&u mdi khi lam gi d6 sai, anh ta ct phai héi nha quan ly dw 4n rang anh
ta phai 1am gi thi thuwc ra 1a nha quan ly dw 4n van dang kiém soat cong viéc. Hon nita, néu nhiéu
thanh vién ctr phai xin phép dé dwoc thwc hién tirng viéc rat nho, thi qua thwc ho da trat mot

ganh ndng qua strc 1én doi vai ciia nha quan ly dw an.
Dic diém ctia mot Hé thdng Kiém soat Dw an

Hé théng kiém soat phai tip trung vao cadc muc tiéu ctia dw an, véi muc dich 1a ddm bao phai dat
dwgc nhiém vu cda dv an. Pé lam dwoc diéu dé, hé théng kiém soat can dwoc thiét 1ap trén co

s& nhitng ndi dung tra loi cho cac cau héi sau:

* D6i vdi tb chire, diéu gi 1a quan trong?

e Chiing ta dang n6 lwc 1am nhitng gi?

e Nhitng mang cong viéc nao la quan trong nhat cin phai theo déi va kiém soat?
e D4u la nhirng diém ging cin phai dwoc kiém soat trong quy trinh dw an?

Ban cin thwec thi viéc kiém soat doi véi nhitng ndi dung quan trong cia dw 4n. Mat khac, nhirng
ndi dung dwoc kiém soat thwdong cd xu hwdng tré nén quan trong. Vi vy, néu ngan sach va tién

dd duoc coi trong hon chit lwong, thi chi nhirng yéu té nay méi dwoc kiém soat trong quy trinh
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dw an. Dy an c6 thé hoan thanh ding thoi gian va trong ngin sach dwoc cip, nhwng chit lwong
c6 thé bi anh hwdng. Cac nha quan ly dw &4n phai gidm sat viéc thwc hién mét cach cin thin

nhdm dam béo rang chit lwgng khong bi suy gidm.
Thwc hién viéc sira sai

Mot hé théng ki€ém soat can tip trung vao kha nidng phan ¢ng trudc cac dién bién chéch hudéng
so véi ké hoach. N6i cach khac, néu dir liéu kiém soat khong gitup xac dinh dwoc cac hanh dong
can thuc hién thi hé thdng dé khong cé hiéu qua. Piéu nay cé nghia la néu mot hé thong kiém
soat khong str dung cac dir liéu vé sw chéch hwéng dé xdc dinh mét hoat ddng stra sai cdn thiét,
thi d6 khéng thuc sw 1a mot hé thong kiém soat ma chi don gian 13 mot hé thdng giam sat. Néu
ban dang l4i xe va nhan ra rang vi Iy do nao d6 ban da di sai dwdrng nhung lai khong biét phai
lam gi ca d€ chinh lai hwéng di cho ding, thi thuwc ra la khéng phai ban dang thuc thi viéc kiém

soat.

Tuy nhién, c6 mot diém can than trong & diy. To6i tirng biét mét vi gidm déc da phan rng trudc
mot sw chéch huéng bang mot trang thai tAm ly hodng loan va bat dau sa vao cai goi l1a “quan ly
vi md”. Ong 4y cit xen vao nhitng viéc ma moi ngudi dang 6 gang 1am dé gidi quyét van dé va vi
viy da lam cham tién do cta ho. Thwc ra, néu 6ng 4y dé mac ho thi ho da giai quyét dwoc vin dé

mot cach nhanh chéng hon nhiéu.
Kip thoi phan tng

Nhitng phan &ng trudc cac dir liéu kiém soat phai kip thoi. NEu mot hanh dong dwgc thwe hién
qua muon, né sé khong hiéu qua. Pay thuc sy 1 mot van dé nghiém trong va dién ra kha phé
bién. C4c dit liéu vé thuc trang ctia dw 4n doi khi bi chAm tré tir 4-6 tuan, vi vay tré nén vo dung
va khong thé lam co s& dé nha quan ly dwa ra va thwc hién hanh dong stra sai. Tinh huong ly
twdng 1a cac thong tin vé thuc trang du 4n ludn sdn sang trén co s& thoi gian thwe. Trong nhiéu
treong hop, diéu nay 1a khong thé. Déi véi nhiéu dw an, sé 1a phit hop néu ban chuin bi cac bao

cao thuc trang theo dinh ky hang tuan.

Vé co ban, ban mudn biét moi nguwoi thwe sw danh dwgc bao nhiéu thoi gian 1am viéc cho du an

cla ban va so sanh con s6 dé véi nhirng gi da dwoc hoach dinh trwdc cho ho. Ban muén c6 dir
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liéu chinh xac vé diéu d6. Trong mot s6 trieong hop, moi ngwoi bio cio vé thoi gian 1am viéc
clia minh theo tn suit hang tuAn ma khong phai hang ngay. Piéu nay dan dén sy mo ho va
nhitng con s6 twdng twgng, bdi phan 1én ching ta khong thé nhé chinh xac vé nhirng gi chiing

ta lam cach day mot tuén.

C6 thé kho thuce hién, nhung ban cin dé nghi moi nguwoi ghi lai cong viéc cia ho theo tin suit
hang ngay dé cac dir liéu ban thu thip dwgc c6 thé chira dwng y nghia gi d6. Ho c6 dwoc lgi gi
khong? C6 1€ 1a khéng. Nhung cac wéc dinh sau d6 sé chudn hon nho ban da thu thip dwoc
nhitng thong tin chinh xac vé dw an nay. Trong bat ky triweong hop nao thi ban ciing cin dir liéu

chinh x4c, vi néu khong thi ban ching cin mAt thoi gian thu thip ching lam gi.

Khi c4c thong tin thu thap dwoc bi dé cham tré qua lau, thay vi cai thién dwgc tinh hinh, nha
quan ly c6 thé khién moi viéc tré nén toi té hon. Sw cham tré trong hé théng phan tng 1a mot
chu dé tha vi d6i v&i cac nha 1y ludn hé théng. Cac c6 ging clia chinh phu trong kiém soat suy
thoai va lam phat déi khi gay ra sw tri tré, két qua la cu6i cung thi chinh phu lai lam ding nhitrng
viéc trai ngwoc véi nhirng gi 1€ ra can phai lam, va vi vy cang lam cho tinh hinh kinh té t6i té

hon.

Ban can lwu y mot dac diém nira trong cong tac kiém soat. Néu moi thanh vién cua d6i du an
dang thwc hién cac bién phap tw kiém soat phu hop thi cac bdo cdo dwgc chuin bi hang tuin chi

la dé kiém tra va cin déi. Pay la tinh huéng ly twdng ma ai cling mong mudn.
Thiét ké mot hé thong phu hop

Mot hé thong kiém soat khong thé phu hop véi moi dw dn. Hé thong nay co6 thé can dwoc giam
quy md déi véi cac dw &n nho va can dwoc ting cwong déi véi cac du an 1ém. Nhin chung, mot hé
théng kiém soat phu hop déi véi mot duw an 1n ma lai 4p dung cho mét dw 4n nhé sé lam cho
du 4n nhd bi ngip trong hang dong cac cong viéc gidy to, trong khi mot hé thong phu hop véi

cac dw 4n nho thi sé khéng du tAm cho mot dw an 1én.

Tuan thi nguyén tac KISS
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KISS 1a chir viét tat cia cAu “Keep it simple, stupid!”, c6 nghia 1a “Hay don gian thdi, ngdc a!” Ban
can thuc hién nd lwc kiém soat nhé nhat trong sé cac nod lwc c6 thé giup gianh dwoc két qua
mong mudn. Bit ky dir liéu kiém soat nao khong thiét yéu cin dworc loai bo. Tuy nhién, nhw vira
dé cap, mot sai lam phé bién clia cac nha quan ly dv 4n 13 thwong c6 ging kiém soat cac dw 4n

phittc tap bang cach sir dung nhitng hé théng qud gidn don!

D€ dam bao cong tic kiém sodt & mirc don gian nhat cé thé, c6 mdt goi y hay. D6 13, ban nén
dinh ky kiém tra xem nhirng ngwdi nhan bdo cio ¢ thue sw str dung cac bdo cido do6 vao viéc gi
hay khong. Doi khi ching ta viét bdo cdo vi chung ta tin rang cac thong tin trong dé sé giup ich
cho nguoi khac, nhwng néu ngudi nhin bao cdo khéng str dung nhirng thong tin d6 thi ro rang
1a ching ta dang tw gion minh. D€ kiém tra di€ém nay, khi giti cc bao cdo, ban hiy gitri kém mot
phiéu dé nghi v&i ndi dung yéu ciu ngudi nhan phic dap rang ho c6 mudn tiép tuc nhan cac bao
cao khac nira hay khéng; néu khéng nghe phan héi tir phia ho, ban sé gach bé tén cua ho trong
danh sach gi bao cao. Ban c6 thé ngac nhién khi thiy khéng cé ai str dung moét s6 cac bao cao

cia minh. Ban nén chim dit hoan toan viéc viét nhirng bao cao do.
T& chirc cac cudc hop soat xét dw an

Cé hai khia canh trong cong tac kiém soat dw an. Khia canh th nhat c6 thé dwgc goi la duy tri
va khia canh thir hai 12 nham cdi thién chit lwong thwc hién cong viéc. Ra soat viéc duy tri dw 4n
chi 1a dé gitr cho dw 4n di diing hwéng. Con ra soat dé cai thién dw 4n 1a nham gitp cac doi du an
cai tién chit lwong thuc hién cong viéc. C6 3 phwong dién can dwoc ra soat déu dan dé dat duwoc

hai muc dich trén. D6 la:

1. Ra soat thuc trang dw an

2. Ra soat quy trinh thuc hién hodc nhitng bai hoc kinh nghiém rut ra
3. Ra soat thiét ké

Moi nguoi cin thwe hién ra soat thwce trang va quy trinh. Con ra soat thiét ké chi phu hop khi
ban dang thiét ké phan cirng, phin mém hoic trién khai kiéu chién dich nao d6, vi du nhw chién

dich tiép thi chdng han.
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Viéc ra soat thyc trang 1a nham duy tri cho dw 4n di diing huwéng. Noi dung ra soat nay sé tra 1oi
cho ciu héi: Dw an da dat dén diu theo cac tiéu chi PCTS ma ching ta da s dung trong suét
cudn sach nay. Chi khi ban biét gia tri cla tit ca 4 yéu td nay thi ban méi c6 thé chic chin dwoc

két qua cong viéc ciia ban da dat dén dau. Pay la chu dé cia chwong 11.

Quy trinh c6 nghia l1a cach thirc thwc hién mot viéc gi d6, va ban c6 thé chic chdn rang quy trinh
luén dnh hwdng dén chat lwong thuwe hién nhiém vu. Cu thé la cach thirc thwe hién mot cong viéc
sé anh hwdng dén két qua thwce hién cong viéc dé. Vi vy, cai thién quy trinh la moét nhiém vu
cia moi nha quan ly. Con cai thién nhw thé nao lai 1a chi dé dwoc thdo luin trong phan tiép

theo.
banh gia dv an

Theo dinh nghia cia mot tir dién, danh gia mot duw an 1a nd lwc xac dinh xem liéu thuc trang
chung cta coéng viéc cé thé chdp nhan dwoc hay khong xét vé két qua du kién véi khach hang
mot khi cong viéc dwoc hoan thanh. Panh gid dw an la dwa ra nhitng nhin xét vé nhirng tién
trién va chit lwong thwce hién mét cong viéc, so sdnh ching v&i nhirng gi dwoc hoach dinh ban
dau. Noi dung danh gid d6 la co s& dé dwa ra cac quyét dinh trén goc dé quan ly vé viéc phai
tiép tuc thwc hién dw 4n nhu thé ndo. K&t qua danh gia phai c6 do tin ciy trong con mat cla
nguoi st dung, néu khéng thi cac quyét dinh dwa trén nhirng danh gia dé sé khéng dwoc coi la
c6 gia tri. Cong cu chinh dé danh gid dw an la sodt xét quy trinh dw dn, thweong dwoc trién khai tai

cac moc chinh trong suét vong doi cua dw an.
Muc dich ctia danh gia dw an

Néu trong qua trinh luyén tip, cac doi thé thao khong ra soat lai chat lwong luyén tip thi két
qua ho dat dwgc sé chi la “gidi choi to6i” ma théi. D6 1a ly do tai sao ho duyét lai nhirng thuwéc
phim ghi hinh luyén tip dé€ danh gia cu thé nhirng diém can cai tién. Néi cadch khac, muc dich
cla viéc ra soat la rut ra nhirng bai hoc cé thé gitup cho déi dw an trdnh dwoc nhirng hoat dong
c6 thé giy ra két qua khong mong muén va tiép tuc phat huy nhirng viéc da lam tot. Viéc ra soat
lai nhitng thwéc phim d6 cian dwoc goi la viéc soat xét quy trinh hodc rat ra bai hoc kinh

nghiém.
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Toi da co tinh tranh dung tir kiém tra, b&i khong ai thich bi kiém tra ca. Trwdc diy, muc dich
tién hanh mot cudc kiém tra 1a nham bat qua tang moi ngwdi dang 1am nhitng viéc ma ho 18 ra
khong nén 1am va trirng phat ho bang bién phap nao dd. Néu ban cit di loanh quanh tim cach
kiém tra moi ngu i, thi ban c6 thé chac chan mot diéu rang ho sé gidu ban tit ca nhitng gi ma ho
khong mudn ban biét, trong khi d6 lai chinh la nhirng tri thirc c6 thé gitip cong ty nghién ctru va

phat trién.

Nhu Tién s§ W. Edwards Deming da chi ra, thé gi¢i ngay nay c6 hai loai t6 chirc, loai mét thi
ngay cang phat trién hon va loai hai thi dang lui bai dan. Mot t6 chirc cir ding yén tai chd thi sé

phai dong ctra. T6 chirc d6 chi don gian 1a chwa biét dén diéu d6 ma théi.

Ly do u? Thwong trwong chwa bao gi¢ thi€u sw canh tranh. Sw canh tranh d6 dang tao ra nhirng
san pham mdi, trong d6 c¢6 nhirng thi c6 thé tét hon nhirng gi ma ban dang lam. Néu khong tw

cai thién, ban sé bi vuot qua, va chang bao lau sau ban sé& khong con thi phan nira.

Tinh hudng nay ciing ding véi moi bo phan thudc t6 chivc. Ban khong thé chi tdi wu héa mot bo
phén, don ctr nhw chi cai thién khiu san xuat. Ban phai cai thién moi bd phin, trong d6 bao gom

ca cach thirc ban quan ly cac dw an.

Trén thuc té, quan ly dw an tot c6 thé gitup ban gianh loi thé canh tranh thuwc sw, dac biét 1a
trong phat trién san pham. Néu ban quan ly cac dw 4n mot cach luom thudm, thi ban khéng thé
kiém soat tét cac chi phi phat trién. Diéu dé c6 nghia la ban hodc la phai ban nhiéu san pham
hodc la phai danh phén loi nhuin 1én dé chi tra cho cac khoan chi phi phat trién dé dw an c6 thé
duwogc coi la dang dwoc trién khai tir trweére. Nhw vay, néu khong thé ban dwoc nhiéu hang, thi

ban phai mit di mét khoan lgi nhuén 1én.

Trong khi d6, néu ddéi thi canh tranh ctia ban ki€m soat chi phi tot, ho c6 thé chi phai danh mot
khoan loi nhuan it hon nhung van dam bao b lai cho cac khoan dau tw va tiép tuc sinh loi. Vi

vay, ho c6 lgi thé canh tranh so véi ban béi ho da kiém soat cong viéc du an tot hon.

Bén canh dé, dé rut ra dwgc bai hoc kinh nghiém, moi ngwdi cin phai nhin dwgc cac théng tin
phén hoi giong nhw 1 nhitng gi ma mot doi thé thao nhin dwgc khi xem lai nhirng thwéc phim

ghi hinh cac trin d4iu. Giai doan cudi cia mdt dw an phai 1a mot bwde ra soat quy trinh cuéi cing
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nham gidp cai thién cong tadc quan ly dw an. Tuy nhién, nhitng cudc ra soat quy trinh nhw thé
khong nén chi tién hanh vao cuéi dw an. Thay vao dd, viéc ra soat quy trinh cin dwoc thyc hién
tai nhitng diém mdc chinh trong dw 4n hoic dinh ky ba thdng mét I4n (tuy diéu nao dén trudc)
d€ c6 thé rut ra bai hoc kinh nghiém ngay khi céng viéc dang tién trién. Ngoai ra, néu mét dw an
dang gdp kho khan nghiém trong, thi viéc ra soat quy trinh sé giup phat hién khé khan, lam co

s& d€ dwa ra quyét dinh nén tié€p tuc hay nén két thic cong viéc & day.

Duwéi day la mot s6 1y do chd yéu khién ban cin phai tién hanh ra soat quy trinh dw 4n theo dinh

ky. Lam t6t cong tac nay, ban sé c6 kha nang:
e Cai tién chit lwong thyc hién dw an trong qua trinh quan ly dw an.

« Dam bdo rang chit lwong cong viéc duw 4n khong bi coi nhe so v&i cAc mbi quan tAm veé tién do
va chi phi.
e Sém lam r6 nhirng vin dé dang nay sinh dé c6 thé dwa ra hanh dong giai quyét kip thoi.

e Phat hién nhitng linh vuec ma cac du an khac (hién nay va trong twong lai) nén dwoc quan ly

theo cach khac.

e Thong tin thwong xuyén cho khach hang vé tinh hinh dw an (viéc nay cé thé giip dam bao

rang du 4n sé& dap ng nhu ciu cia khach hang khi hoan thanh).
o Tai khang dinh cam két ctia t§ chirc d6i vdi duw 4n vi quyén loi clia cac thanh vién doi dw an.
Thuwc hién viéc ra soat quy trinh dw an

Trong diéu kién ly twdng, viéc ra soat quy trinh dw an dwoc thwe hién béi mot thanh tra vién
doc 14p, nguwoi c6 thé duy tri dwgc tinh khach quan trong qua trinh danh gia théng tin. Tuy
nhién, viéc ra soat quy trinh phai dwoc thuwc hién véi tinh than hoc héi va ciu thi chi khong
phai trong khéng khi trach méc va trirng phat. Néu moi ngwdi so rang ho sé bi “treo c¢§” vi

nhitng rac réi xay ra, thi ho sé che gidu nhitng ric rdi dé bat ctt khi nao c6 thé.

Ngay ca khi ban da lam nhw vy thi tinh thdn c&i mé cling khé ma cé thé dat dwoc. Trong nhiéu

t6 chirc, khdng khi trirng phat dién ra cing thang va kéo dai dén mic ma tit cd moi ngwoi déu
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rat mién cudng khi phai boc 16 bat ky khia canh “khéng dwoc hoan hdo” nao cia minh trong qua
trinh thwc hién dy an. Tién sy Chris Argyris, trong cuén Overcoming Organizational Defenses:
Facilitating Organization Learning (tam dich: Khic phuc tinh trang thé thu trong T6 chitc: Tao
khong khi hoc héi trong T6 chirc), d@ mo ta cac quy trinh din dén hoat dong kém hiéu qua cla
cac t6 chirc, trong d6 cac cad nhan tim moi cach dé “gitr thé dién” hodc tranh rac rdi. K&t qua 1a

nhirng quy trinh d6 dd ngan can t6 chirc rut kinh nghiém va ci tién phwong phap lam viéc.

C6 hai cau hoi can phai dwoc dat ra trong qua trinh ra soat. Cau hoéi thir nhat la: “Cho dén nay co
nhitng viéc gi ching ta da lam t6t?” va cau héi thir hai 1a: “Chung ta mudn lam gi d€ cai thién
(hoac lam t6t hon) trong twong lai?” Xin ban hdy lwu y rang tdi khong dit cu héi: “Ching ta da
khong lam t6t nhirng viéc gi?” Cau héi do sé chi khién moi nguwdi chuyén sang trang thai thé thu,
b&i ho cho rang ban sé trirng phat ho vi nhitng viéc ma ho da 1am sai. Ngoai ra, thuc té thi luén
ton tai kha nang 1a khong cé diéu gi sai cd, nhwng lic nao ciing c6 co hdi dé€ cai thién cong viéc

cho t6t hon nira.

Viéc cubi cung 1a ban phai cdng b6 két qua kiém diém. Néu khong, nhirng thanh vién dwoc kiém
diém sé 1a nhitng ngwdi duy nhit trong to chirc cé thé tin dung cac két qua kiém diém do.
Trong khi d6, cdic nhom duw an khac cling c6 thé dwoc hwdng loi néu ho dwoc tiép cin véi cac
thong tin va bai hoc da dwoc rut ra d6. Trong phan tiép theo, ching ta sé xem xét nhirng noi

dung ma mdt bao cdo ra soat quy trinh nhw thé can co.
Bao cdo ra soat quy trinh

Mot cong ty cé thé quyét dinh thwc hién ra soat quy trinh & cac cdp do khac nhau, c6 thé toan
dién va day du hodc chi moét phan, c6 thé nghiém ngit hodc chi qua loa. Sau mdi quy trinh ra
soat quy trinh toan dién va nghiém ngat, ban phai dwa ra dwoc mét bao cao. Bao cao do6 phai

bao gom it nhat 1a nhirng ndi dung sau:

e Tinh hinh dw dn hién tai. Cach t6t nhit dé danh gia dwoc tinh trang dw an hién tai 1a st dung
nhitrng phan tich gia tri thu dwoc (earned value analysis) - ndi dung sé dwoc thao luan trong
Chwong 11. Tuy nhién, khi khong st dung nhitng phan tich gia tri thu dwoec, thi tinh hinh hién

tai cia dw 4n van can dwoc bao cdo mdt cach cang chinh xac cang tot.
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e Tinh hinh dyw kién. Pay 1a nhirng dy bdo vé nhirng gi c6 thé xay ra trong dy an. Liéu nhitng sw
chéch hwéng 16n c6 thé xay ra véi cac tiéu chi tién dé, chi phi, chit lwong thwc hién va quy mo

hay khéng? Néu c6, bdo cdo can néu cu thé ban chit ctia nhirng thay doi do.

e Tinh hinh ctia cdc tdc vu gdng. Bao céo cin lam ré tinh hinh thyc hién cac tac vu gang, dac biét
12 nhitng tic vu ndm trén dwong gang. Can quan tAm dic biét tdi cac tAc vu c6 mirc dd rui ro ky
thuit cao cling nhw 1a nhitng tac vu thudc trach nhiém ctia cic nha thiu ngoai té chirc va cac

nha thiu phu ma kha nang kiém soat ciia nha quan ly dw an bi han ché.

e Ddnh gid rui ro. Bdo cdo can dé cip dén bat ky rui ro nao di dwoc xac dinh 13 c6 thé dan t&i
viéc gia tang chi phi, thit bai hoac cac nguy co khac.
e Théng tin lién quan dén cdc dw dn khdc. Bao cdo cdn md ta nhirng kinh nghiém thu nhian dwoc

tlr qua trinh ra soat quy trinh nay cé thé hodc can dwoc 4p dung cho cic dv an khac, ké ca cac

du 4n dang trién khai hodc chuin bi kh&i dong.

e Cdc han ché trong ra sodt quy trinh. B4o cdo can dé cap dén moi yéu td ¢ thé 1am han ché gia
tri cua két qua ra soat quy trinh. C6 gid dinh nao dang nghi nge khéng? Cé dir liéu nao con thiéu
hay khéng chinh xac khéng? Cé ai d6 thiéu hop tic trong cung cap thong tin cho quy trinh ra
soat quy trinh khong?

Nhin chung, mot bdo cdo ra soat quy trinh dv 4n cang don gidn va thing than thi cang tét. Cac
thong tin phai dwoc sdp x€p sao cho ngudi doc c6 thé dé dang so sanh két qua thuc té véi két

qua theo ké hoach. Nhitng sw chéch hwdng dang ké phai dwoc néu bat va giai thich thit ré rang.
Ghi nhé&
e D0i véi cAc nha quan 1y dw 4n, cong tac ki€m soat ¢ y nghia quan

trong trong viéc thu thip va s dung cac théng tin cin thiét dé so

sanh tién trién ctia dw an trén thwc té véi duw tru trong ké hoach dé
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c6 thé thuwc hién hanh dong stra sai, diéu chinh lai nhitng sw chéch

hwéng so véi ké hoach.

e Cach duy nhat dé€ mdt du an thuc sw c6 khd ning kiém soat 1a
moi thanh vién déi dw 4n déu phai thwc hién kiém soat doi voi

cong viéc cua chinh ho.

e Nhitng nd lwc ki€m sodt mot dw an ciia ban can phai dem lai gia
tri. Chang han, ban sé khong hé mudn dung 100 d6-la dé€ mua mot

qua pin tri gia 3 do6-la.

e Néu ban khong c6 hanh dong khi c6 sw chéch hwéng xay ra, ban
md&i chi c6 mot hé thong giam sat, chir chwa phai l1a mot hé thong

kiém soat.

e Thoi gian dwoc sit dung dé lam cong viéc cia dw 4n can phai
dwoc ghi lai hang ngay. Néu moi ngwoi doi cho dén mét tudn sau
maoi ghi lai nhitng gi ho da lam, thi ho sé phai phu thudc vao tri
nhé va cudi cung sé chi cho ra dwgc nhirng wéc dinh vé nhirng viéc

ho 1am. C4c dir liéu nhw thé chang c6 loi cho viéc danh gia sau nay.

e Viéc ra soat du an dwoc thwe hién nham xac dinh xem liéu mot

duw an c6 nén ti€p tuc hay nén hiy bo. Ra soat quy trinh ciing can
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phai gitp dwoc doi dw 4n hoc hoi thém kinh nghiém nham nang

cao chit lwong thuc hién cong viéc cia ho.
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10. Quy trinh kiém soat thay doi

Mot ké hoach dw an hiéu qua va toan dién nhat ciing sé bi lang phi néu ban khéng 4p dung
phwong phap kiém soat sy thay do6i nao d6. Twong tw nhw viéc 1ap ké hoach dw an, mirc d6 chu
d4o va kha ning diu tw cdng strc ctia ban vao viéc thiét 1ap mot quy trinh kiém soat sw thay doi
sé tac dong truc tiép dén thanh céng hay that bai cia dw an. Ban vé quy trinh thay déi, cudn
PMBOK® Guide nhan dinh: “Khi phat hién cac van dé trong quy trinh thwc hién cong viéc cia dw
an, nguoi ta c6 thé dwa ra nhirng yéu cau thay doi lién quan dén viéc diéu chinh chinh sach hoic
quy trinh dv an, quy mé dw an, chi phi hodc ngan sach dw an, tién do hoac chat lwong cua dw
an.” Néu ban khong duy tri ké hoach nhuw hién tai, thi ban la ngwdi lam viéc khong c6 ké hoach.
Va ké hoach gbc ban dau (dwoc 1ap trwdc dd) sé khdng con gia tri va mat tinh hiéu qua trong xi

ly cac kich ban dy an hién nay.

Ki€m soat su thay d6i 1a cong viéc khong hé dé dang. Cong tac nay doi héi phai c6 sw danh gia
can trong vé cac bién s6 (PCTS) va viéc thong qua cac quyét dinh thay doi vé ngudng cong viéc.
Quy trinh kiém soat sw thay ddi tao ra sw 0n dinh cn thiét d€ ban quan ly rat nhiéu nhirng thay
doi c6 tac déng dén du an trong suét chu ky dw an. Néu khéng dwoc kiém sodt, thi nhirng thay
d6i trong ké hoach du 4n sé giy ra sw mit can bang nghiém trong vé quy mo, tién dod va ngan
sach dw an. Khi tip trung dén viéc quan ly dw an cé nghia la cic nha quan ly dw an phat trién
mot vii khi hiéu nghiém nham chdng lai sw mat kiém soat pham vi dw 4n (xem Chwong 3). Nho
dé, khi nhirng thay d6i xay ra, ban sé danh gia dwoc tic déng toan dién cia ching 1én dw 4n va

c6 hanh dong phan rng kip thoi.

Ban khong thé kiém soat sw thay déi néu khong thu hiat dwgc sy tham gia cua tat cd moi nguoi.
Khi ban phan &ng trwéc nhirng thay doi va dwa ra cac dé nghi diéu chinh, thi ké hoach duw 4n
phéi dwoc xem xét lai va dwoc chuyén dén cho cac bén lién quan di dwoc xac dinh truéc.
Nhitng nguoi nay thwong dwoc xac dinh trong ké hoach truyén théng dw an. Bén canh viéc xac
dinh ré cac bén lién quan, ké hoach nay quyét dinh dwong 16i truyén thong can thiét, mic do
phé bién dit liéu va cac dinh hwdng hodc cac hinh thirc twong tic cho ddi dw an. Pay 1a nhirng
chi dan hitu ich vé cach thirc ma cac thanh t6 khac nhau cia mot ké hoach dw 4n téng thé bg

sung cho nhau. Cac bén lién quan tiéu biéu cin c6 tén trong danh sach théng bdo hoic phdn phéi
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bao gbm nguwoi phu trach dw 4n, cic thanh vién d6i dw an, cac giam d6c chirc nang, cac nhan
vién hd tro, cac nha cung cip dwoc lwa chon bén ngoai td chirc va c6 van vé phép ly. Cling c6 thé

c6 cac bén lién quan khac trong tirng dw 4n cu thé.
Cac ngudn thay déi

Sw thay d&i ludn dién ra. Khi moi thir chin mudi va phat trién, nhitng thay d6i xay ra mot cach
tw nhién, thwong la lanh manh va dwgc hoan nghénh. Cac du an ciing khong c6 gi khac ca. Tuy
nhién, cac vin dé nay sinh khi cac thay d6i dién ra nhwng lai khong c6 ai dwa ra nhirng danh gia
can thiét vé tac dong cla ching ddi véi du an, du 13 tich cwe hay tiéu cwc. Cac nguodn thay doi co
thé rit nhiéu va rit khac nhau, phu thudc vao tirng dw an. Hiy suy nghi vé nhitng dy 4n ma ban
dang tham gia ngay ldc nay. Piéu gi da khién ban phai b6 sung hay diéu chinh ké hoach ctia ban?
V&i mot s6 du an, khach hang hodc mot bo phan trong té chirc c6 thé 1a yéu té thiac diy nhirng
ndi dung bé sung d6. Trong mot s6 dw an khac, sw thay do6i c6 thé dén tir moi hwdng co thé.

Hinh 10-1 minh hoa khai niém nay bang hinh anh cu thé.

Hinh 10-1. Tam giac gidi han.

Quy mé

Nhu ban c6 thé thdy, mdi canh ctia tam gidc gi¢i han nay thé hién mot gi¢i han then chét cia dw

an. Cac ngudn thay déi thwong gan véi mot hodc nhidu canh clia tam giac dé: quy mo, tién do
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hodc ngan sach. Chit lwong dw an ludn 1a va luén can dwoc coi 1a mdt ngudn tiém tang va phai
dwoc tip trung trong qué trinh kiém soat sy thay doi. Sw thay déi vé quy mé can dworc coi la
nhitng yéu to tic dong dén két qua ctia dv an. Khi nhirng thay d6i xuit hién trong tam giac,
nhiém vu cta ban 1a gitt cho tam gidc d6 can bang bang cach dwa ra nhitng diéu chinh cin thiét
cho ké hoach ctia ban. Néu khong lam dwoc diéu nay, mot hodc hon mét canh clia tam gic sé
tré nén mat can xirng va vi vay khong con cin bang dwoc nita. Khi d6, ban sé budc phai thuc
hién thém mot sé cong viéc khac dé cé thé hoan thanh dw an mot cach thanh céng. Cac ngudn

thay d6i dién hinh trén tam giac bao gom, nhwng khong han ché, trong nhirng ndi dung sau:
Quy mo

e Cac du 4n khac dwgc bd sung dé cung c6 du an ctia ban
e Khach hang thay ddi cac yéu ciu

e Céc diéu kién thi tredng thay ddi

e Cac van dé vé ky thuat phat sinh

e Tién do

 Ngay hoan thanh bi day s¢m 1én

o Ap luc canh tranh

 Khach hang yéu cau day nhanh tién do

e Ngan sach

* Quan ly gidm 20% ngan sach duv 4n

e Chi phi nguyén liéu tho gia tang

e Cong viéc duw an yéu ciu phdi b6 sung thém mot thanh vién méi cho doi dw 4n
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Hiéu ré va xac dinh ding cic nguon thay déi doi véi cac dw an sé gidp ban duy tri thé chd dong.
Quy trinh kiém soat sw thay ddi doi hdi ban phai dwa ra quyét dinh nén hay khong nén giai
quyét yéu cau thay doi va sau do6 xac dinh cach gidi quyét hiéu qua nhit. Mot s6 quyét dinh kha
dé dang, vi du nhw viéc khach hang yéu ciu cai thién thiét k& cho phut hop hoic ngudi phu trach
du an gidm wu tién cho dw an cda ban va gia han th&i gian hoan thanh thém ba thang. Nhwng
thuc té hoat déng cia cac dw an cho thay viéc danh gia, phan tich nhiéu yéu cau thay doi to ra
hét strc khé khin va cin dugc nhiéu bén lién quan théng qua trwdc khi c6 thé gidi quyét nhirng
thay do6i d6. Khong phai lic nao ban ciing c6 thé thay ré liéu mét thay doi cu thé c6 gitp lam
tang gia tri dw an hay chi la nhitng diéu chinh mang tinh hinh thirc cho ké hoach dw 4n ma thoi.
Quy trinh kiém soét thay ddi chinh tic thwc sw 1a mot ngwdi ban chan thanh ctia nha quan ly dw
an. Nhu ban sé thiy trong ndi dung phan sau, quy trinh d6 hd trg va huwéng dan ban vuot qua

nhitng tinh huéng thay d6i khé xac dinh thwong phat sinh khi dw 4n tién trién.
Sau buwdc trong quy trinh kiém soat thay ddi

Quy trinh ki€ém soat thay doi c6 thé khac nhau nhwng thwong bao gobm mot sé cac bwdc quan
trong va bat budc. Trong phan nay, t6i xin phac thdo 6 bw¢c thong thwong trong mot quy trinh
dién hinh nham kiém soat sy thay déi clia dw an. Vin hoa cta té chitc, tha tuc va loai dw 4n 1a
nhitng noi dung trwc ti€p anh hwdong dén cach thirc thwe hién cac bwéc nay. Nha quan 1y du an
thwong nhin dwoc yéu cau thay doi tir cac thuwce thé yéu cau (bao gbm cac cd nhan/cac phong
ban/cac khach hang). O diém nay, diéu quan trong 13 ban phai xac nhan phién ban ké hoach dw
an hién thoi. Néu mot sw thay do6i dwoc giai quyét, thi tic dong ctia sw thay déi dé sé dwoc xac
dinh khi ban so sanh v&i ké hoach dw an va trén co s& dé dwa ra cac diéu chinh phu hop. Hay

duy tri ké hoach géc.

Buéc 1: Ghi chép cac théng tin ban diu vé kiém soat thay do6i vao so tay kiém soat sw thay doi

cua ban.

Ghi chép cac thong tin ban diu vé kiém soat thay déi vao so tay kiém soat sw thay doi ciia ban
dwoc coi 12 budc tém tat lai tit c nhitng hoat dong da dwoc thuc hién lién quan dén nhirng

thay déi dwoc cac thwe thé dé nghi va/hodc da dwoc gidi quyét. Cudi cuing, khi duw 4n hoan tat,
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mot nhat ky chi tiét nhw thé vé nhirng thay ddi cia dw an c6 thé tré thanh mét s ky vé du an

cta ban (xem Hinh 10-3).
Buwéc 2: Xac dinh nhu cdu cin hay khéng can giai quyét sy thay doi do.

Bang viéc xac dinh xem liéu sw thay d6i d6 c6 can dwoc gidi quyét hay khong, ban da ddm nhan
vai tro ciia ngudi gac céng cho dw an. Toi chirng kién rat nhiéu nha quan ly dw 4an dong y thay
d6i don gian chi vi ho dwoc yéu ciu nhw viy. Néu sw thay d6i dé6 khong c6 y nghia gi, tic la
khong lam tang gia tri dw an hodc khong nén dwoc gidi quyét vi nhirng ly do khac, thi hdy bo
qua yéu cau thay d6i dé. Ban hay dé nghi lam rd hodc giai trinh cac yéu ciu thay doi dé€ gidp ban
c6 du thong tin di dé€n mot quyét dinh hop ly. Néu su thay ddi d6 dwoc chdp nhan, ban hay bat
tay vao viéc danh gia kha nang tac dong dén ké hoach dw 4n bang cach dat cu hoéi: “Sw thay doi

dé tdc déng nhw thé nao dén cdc canh tam gidc cia téi: quy mé, tién dé va ngdn sdach?”

Chat lwong, muc tiéu va cac thanh t6 khac ciia dv 4n ciing cin dwoc can nhac khi danh gia tac
déng. Hay chuin bi cidc khuyén nghi lién quan dén viéc thwc thi s thay d6i va sau d6 hoan tat

mau kiém soat thay doi.

Buéc 3: Trinh cac khuyén nghi dén Ban quan tri va/hodc khach hang dé dwoc xem xét va phé

duyét.

Nhitng khuyén nghi dwoc dwa ra dé xem xét va phé duyét, trong dé c6 cac thong tin phuc vu
viéc danh gia tdc dong, can phai dwoc trinh 1én Ban quan tri va/hoic khach hang ctia ban. Ban
c6 thé ciing phai xin phép cac bén khic néu can (vi du nhw gidm doc cac bé phin chirc ning).
Pwa ra nhirng ndi dung bé sung phu hop khi nhin dwgc y kién déng gop cua cac bén lién quan

nay.
Buéc 4: Cap nhat ké hoach du an.

Pirng quén cip nhit ké hoach dw 4n! Piéu nay co6 thé va doi khi bi bé quén trong toc do dién
cudng ctia moi tredng dw an. Pay chinh la luc ban tao ra ké hoach goc méi cho dv an. Sau dé, ké

hoach nay sé tré& thanh ké hoach hién thi cia ban.

Buéc 5: Phé bién ké hoach da dwoc cAp nhéit.
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Nhw da dé cip & phan trén, viéc ban trao d6i véi cac bén lién quan sau khi da pho bién cho ho
ké& hoach ma ban da cip nhat 1a rit quan trong. Ban st dung bu¢c nady nham dam bao rang moi
bén lién quan déu nhan thirc ré vé sw thay do6i dé va vé ké hoach géc da dwoc diéu chinh (vi du,
ban duyét s6 7). Néu danh sach pho bién khong day du, thi doi dw 4n va mot hodc nhiéu bén lién
quan sé hoat dong thi€u dn khép. Hay twdng twong doi duw an cda ban lam viéc theo ban duyét
s6 3 trong khi van phong tai California lai lam viéc theo ké hoach cii ban dau (day thwc sw da la

mot kinh nghiém t6i té ctia chinh ban thén t6i.)
Budc 6: Gidm sat sy thay déi va theo doi tién trién so véi ké hoach stra doi.

Tac dong cta cic hoat dong thay ddi cé thé rat nho nhwng ciing cé thé rit khdc liét, c6 thé rat
t6t nhung cling c6 thé rat toi té. Vi vay ban dirng quén kiém tra tam giac dw 4n d€ dam bao rang

tam gidc d6 van cin bang.

Van hoa t6 chirc tadc dong dén cach thirc ban thiét 14p quy trinh kiém soat sw thay déi va quan ly
nhitng thay d6i dén du an cta ban. Hay linh hoat. Téi thwong héi nhirng ngwoi tham duw hoi thao
clia minh rang liéu ho mot quy trinh kiém soét su thay ddi c6 sdn dé 4p dung khong; mot sd
nguoi tra loi ¢d, nhwng nhiéu nguoi tra 1o khong. Thue té dé phan anh kinh nghiém cia chinh
toi. Khi t6i chuyén tir nganh cong nghiép quéc phong (noi cé cac quy trinh dw an quyét liét) téi
modi tredng hoc tip ctia ngwdi tredng thanh (véi nhirng quy trinh kém bién déng hon), téi can
phai diéu chinh. Néu ban déi mat véi mot méi trwedrng khong c6 quy trinh kiém soat su thay doi
nao dang dién ra, thi d6 1a mot kich ban vira hay vira té. Ban sé gip khoé khan khi thiét 1ap quy
trinh kiém soat sw thay déi khong chi trong béi canh phai d6i mat véi thai d6 chong d6i ma ca
khi phai nhin sw tho o, ho hitng qua mirc. Khong ai mudn ky két diéu gi, va it ai ung ho quy
trinh ra quyét dinh cta ban. Tuy nhién, ban hdy lam diéu d6 du thé nao di ching nira! Doi véi
ban, diéu quan trong l1a phai duy tri dwoc viéc kiém soat dw an théng qua nhirng thay doi nay.
Néu khong thé tiép cin véi mot bén lién quan hodc mot gidm doc bd phin nao dé thi ban hay
viét tén ctia bo phan hoic bén lién quan/vi giam d6c do6 1én mau kiém soat thay déi va ghi chu
ngay thang vao. Dy 1a mot co ché kiém soat, chir khong phai 1a mot ki€u “biét roi, khé 1dm, ndi
mai.” La nha quan ly dw an, trdch nhiém ctia ban 1a phai chéng lai tinh trang mat kiém soat quy
mo dw 4n va phai gitt cho tam gidc gi¢i han & trang thai cAn bang va trong tAm kiém soat. Day 1a

cong cu ctia ban cho dv &n ctia ban. Piéu tot cia viéc khong toén tai bat ky quy trinh nao chinh 1a



Cong dong chia sé sach hay: http://www.downloadsach.com

& cho chwa c6 quy trinh ndo. Khi d6, ban c6 thé dwa ra mot quy trinh theo bat cir cAch ndo ma
ban thich b&i khong c6 quy trinh nao khic dé thay thé ca. Pung la viéc nay sé lam tén nhiéu thoi
gian va cong strc clia ban, nhwng két qua la ban sé c6 dwoc quy trinh va phong cich cua riéng

minh.

Doi véi nhivng ngwdi 1am viéc trong mot moi tredng da thiét 1ap cac quy trinh kiém soat sw thay
d6i, thi hdy st dung chung. Thong thwdng cac quy trinh nay dwoc thiét ké nham quan ly nhirng
thay d6i cia sdn phdm (cac bd phan IT, R&D), chitr khong phai cia dw 4n. Hiy chic chan rang

ban c6 cach tiép cin toan dién véi sy thay d6i va tp trung vao chinh dw an do.
MAu kiém soat sy thay ddi

MAu kiém soat sy thay ddi 1a tai liéu dung dé kiém soat quy trinh thay d6i. Tai liéu nay 1a cong
cu cia nha quan ly dw an trong viéc xac dinh, danh gia va néu can thiét thi gidi quyét nhirng
thay d6i c6 tdc dong dén dw an. N6i ngdn gon, loai mau nay gitp duy tri k€ hoach dw 4n nhw
hién tai. Cac thong tin vé viéc chip nhan sy thay d6i phai dwoc thong ké day du trong mau nay.
Dir liéu dau vao khong chi don gian la nhitng ho so ghi chép ma doi héi phai cé sw phéan tich,
danh gia trén co s& phdi hop véi cic thanh vién déi dw an, cac bén lién quan va cac chuyén gia.
Né&u khong c6 mau nay hodc mot bao cdo nao twong tw nhw vay thi ban sé khong thé cé quy

trinh nao ca b&i khong cé sw kiém soat nao & day.

Hinh 10-2 1a mot phién ban rat toan dién, chi tiét vé mot mau thay déi. Piéu quan trong 1a ban
phai xem xét mau nay va diéu chinh né theo yéu cau ctia chinh ban khi quan ly nhitng thay déi
trong qua trinh phat trién ctia dw 4n. C6 thé ban phai sdp xép lai mau do, c6 thé ban muén mé
rong mot vai phin. D6 1a quyét dinh cua ban. Néu tai liéu qua cong kénh thi ban sé méit tinh hiéu

qua. Con néu ban lam qua don gian thi cac dir liéu quan trong cé thé sé bi bé qua.
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Hinh 10-2. Mau kiém soat su thay déi clia du an

Mau kiém soat su thay déi la tai liéu dung dé
kiém soat quy trinh thay déi.

Tén du an: Dy an di doi try sd Ngay: 12/8/2011

S6 dyan: 710 S& nhiém vu: 16 SE phé duyét: 1 Ngay phé duyét:
13/8/2011

Muc tiéu:
T4i bo tri phong ké toan téi van phong mdi trong cung mét khu nha da duge
nang cip dé phi hgp cho 22 ngudi lam viéc trudc ngay 31/12/2011

M6 ta sy thay déi:

Khu 56 2 5& khéng thé duge nghiém thu truéc ngay 21 hoac 22/8. Diéu nay
$é lam cham 2 ngay viéc nghiém thu moi khu nha. Sy thay ddi nay c6 18 sé
khong gay cham tré cho dy an nhung ¢6 thé lam chdm 1 ngay trong viéc
dua ra quyét dinh cudi cung vé viéc di doi try sd.

Ly do thay déi:
Khu nha nay sé khong duge xem xét va danh gia nghiém thu ding han do
cac phién hop toan thé vé ké hoach cda cong ty lam phat sinh 2 ngay.

Thong tin thay doi vé tién do

S&nhiégm  Nhigm Ngay Ngay hoan Ngay bat adu Ngay hoan
vu vu biit diu thanh du kin moi  thanh dy kién |
16 ;Tg"lkem A 15/8/2011 20/8/2011 17/8/2011 22/8/2011
1 ki 2

Dy trd kinh phi:

Phé duyét
Quan Iy dy an: Ong Bill Boyd Ngay: 11/8/2011 ‘
Giam sat nhiém vu: Ong Dan O'Brien Ngay: 12/8/2011
Giam déc chiic nang: Ngay:
Giam déc cao cap: Ngay: ‘

Cac dir liéu téng quan 1a dir liéu dau vao trong phan dau ciia mau nay, bao gdm s6 dw an, s6 phé
duyét va ngay phé duyét. Téi luon dwa phan gii trinh vé muc tiéu vao cac tai liéu vé sy thay doi
clia minh dé dadm bao tinh lién tuc va tranh tinh trang thiéu rd rang. Sw thay déi c6 thé dan dén
tinh trang khong ré rang, va tinh trang khong rd rang khong bao gi¢ 1a ngwoi ban tot ca. Khi s

lwgng nhirng thay doi ting rat nhanh trong mot dw an déc thu, ban hiy dwa noi dung gii trinh
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vé muc tiéu ban diu vao. Diéu nay sé giip cac bén lién quan khong phai ban khoin liéu muc tiéu
d6 c6 thay doi do nhitng diéu chinh gan day hay khong. Néu tic dong la dang ké, thi mot gidi
trinh vé muc tiéu méi c6 thé can phai nhan dugc sw théng nhat va trao ddi trén mau dé. Ciing sé
la phu hop khi ban md td so bo vé sy thay déi va giai thich ly do thay déi. Ly do thay déi cling c6
thé dwoc coi 1a mot yéu t6 duoc sir dung 1am cong cu kiém tra trén hé thong nham dam bao

rang viéc thuc hién sy thay ddi dé sé l1am ting gia tri cia dw an.

Cac thong tin thay déi vé tién do va chi phi wéc tinh dwa ching ta tré lai véi tam giac gidi han.
biéu quan trong la ban phai lwong héa dwoc cac tac dong tiém tang cla sw thay doi dé dén ca
tién dd va ngan sach du an. Mot s6 nha quan ly dw 4n thich mau quan ly su thay déi it chi tiét
hon Hinh 10-2 va lwgng héa tadc dong bang cach ghi chi lwgng thoi gian chidm tré hoic lwong
thoi gian tiét kiém dwoc. Day la quyét dinh cta ban va thwong dwoc xac dinh béi phong cach,
van héa td chirc, loai dw an, v.v... Déi khi, cic chi phi wéc tinh (estimated costs) 1a cac chi phi
thwc té da dwgc cac nha cung cap thwc hién hodc chao gia. Piéu nay ciing phu thudc vao tit ca

nhitng bién s& gan véi sy thay déi do.

Mot mau kiém soat thay ddi c6 hiéu qua rd rang 1a rat quan trong déi véi viéc kiém soat du an,

dong thoi cling cé thé hitru ich cho mot so viéc khac nira:

Pong nghiép cha téi, mot gidm déc chwong trinh nhém cia Hiép hoi Quan 1y Quéc té My (AMA),
nhin dwoc moét cau hédi tir mdt nhan vién dwdi quyén truc tiép, nguoi dang quan ly mét dw an
kiém duyét cac khéa hoc, rang liéu cd c6 thé cho lam d6 hoa 25% cudn sach Train the Trainer
(tam dich: Huén luyén nguoi hudn luyén) hay khong. Vi gidm ddc nay trad loi rang c6 1& dé
khong phai 1a mot ¥ kién hay vi sé lam chi phi sdn xuit ting qué cao. Khi nit nhin vién dwa ra
mot dé xuat hop ly hon va da nhin du sy tdn thanh can thiét, thi vi gidm déc méi dong y véi
thay d6i d6, dan dén viéc chi phi gia ting khoang 10.000 dd-la. Trong cudc hop téng két dw 4n
clia Ban lanh dao dién ra sau do, 6ng dworc hoi vé viéc gia tang chi phi. V6n da chuan bi cho cau
héi nay, dng chuyén man hinh sang slide tiép theo, hinh copy moét ban yéu cau thay doi da co
chit ky ctia hai trong s cac thanh vién Ban lanh dao. Ong giam déc vi vay da c6 thé tiép tuc cong

viéc clia minh ma khong cin phai tim cach an thin bang mot vién aspirin.

Cac ngwong thay ddi (thresholds)
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Thay d6i bao nhiéu 1a da dé€ bat dau quy trinh? C6 nhirng thay ddi nao khéng du tAm quan trong
dé ban phai tén cong strc dién thong tin vao mau, xin chit ky, diu tw thém thoi gian va nd luc
khong? Pay la nhirng ciu hdi quan trong d6i véi cac nha quan ly dw an, va ching tao ra co hoi
rat tot dé xem xét cac ngudng thay do6i. Nhiéu quy trinh dw an doi héi ban phai am hiéu vé dw
an va kinh doanh. Néu su thay d6i d6 dwoc coi 1a nhé va ké hoach dw an c6 thé thich rng ma
khong bi tdc ddong nhiéu, thi ban hay thwc hién cic diéu chinh can thiét va tiép tuc thwc hién ké
hoach (xem Vi du 1). Tuy nhién, néu su thay do6i virgt qua mot ngwdng cling nao do thi ban nén

xtc tién mot hanh dong can thiét d€ thwc thi quy trinh kiém soat sy thay déi (xem vi du 2).

Vidu 1: Néu mot dw 4n 5 triéu do-la phai trai qua mot thay ddi c6 gia tri 10 do-la thi khong cin
phai kh&i dong quy trinh kiém soat sy thay déi. Mot ngwdng phu hop trong dw 4n nay c6 1é 1a

500 d6-la, phu thudc vao gi¢i han vé ngan sach va cac tiéu chuin cong nghiép.

Vi du 2: Néu thoi han du 4n cta ban con 4 thang ké tir ngay yéu ciu thay déi va kha nang chim
hoan thanh tién dd dw kién 1a mdt tudn, thi quy trinh thay ddi cin phai dwgc thwe hién. Cac
ngudng tién do doi hdi phai c6 thém cac phan tich dwa trén cac tic dong dén dwong gang (hoac
khong) va thoi lwong hoan thanh. Ban luén phai xem xét dén dac thu cia méi treong dw an

trong su6t quy trinh ra quyét dinh.

B&i méi treong nhiéu dw an ludén thay doi, nén cac ngwdng ciing linh hoat, va ban thwong sé
phai yéu cau cic dong nghiép cing nhom hay cac bén lién quan khac cung cip dir liéu dau vao
dé ban c6 thé xac dinh tac dong cia mot sw thay déi déi véi dw dn. Néu ban da nghién ctru ky va
da dau tw nhiéu thoi gian va nd lwc dé€ quan ly quy trinh hoat dong cta cac duw an truéc day, ban
sé c6 thém théng tin dé€ dwa ra cic quyét dinh phu hop lién quan dén nhirng thay do6i déi véi dw

7

an.
SO tay kiém soat sw thay doi

Nhu t6i da dé cip trong phin dau clia chwong nay, so6 tay ki€ém soat su thay déi 1a mot céng cu
thwc hién Buwéc 1 cia quy trinh kiém soat sw thay doi. Pung nhw ban cé thé hy vong, day 1a mot
co ché kiém soat khac dwoc tao ra nham théng ké nhirng thay déi dwoc dé xuit va theo doi

nhitng thay d6i da dwoc chap thuin trong toan bo quy trinh.
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Hinh 10-3 1a m6t mau ma ban c6 thé st dung dung nhw dugec trinh bay, nhung ciing c6 thé linh
hoat va mé& rong néu ban thiy can thiét. Trong trwdrng hop khong cé tiéu chuln t6 chirc cu thé,
t6i khuyén nghi ban chap nhan cach tiép cin khac biét va toan dién dé theo doi nhirng thay doi

trong dw an. Ban c6 thé b6 sung hodc bé qua cac théng tin néu thiy phu hop.

Hinh 10-3. S6 tay kiém soat su thay déi ctia du an

Tac dong
5 , Tac dong
Ngay Mo ta sy Thuc the Thyc aén tién den Nhan
thay doi thay dol yéu céu trang - ngan xét

d -
v sach

Ciing nhw nhiéu mau dv 4n khac, khai niém vé mau nay thi don gian nhung khong phai lic nao
cling dé 4p dung. Tuan thi 12 mot dirc tinh rat quan trong & day. Khi nhirng thay d6i, nhitng rai
ro va cac van dé dwong gang c xoay tron quanh ban, ban phai da tuan tha dé€ cé thé ngung
nhitng viéc dang lam va ghi chép vao cudn s6 nay. Phan nhiéu trong sé nhirng théng tin ma ban
dwa vao c6 vé nhw 1a hién nhién va ching quan trong gi, nhwng nhitng chi tiét don gidn nhit
cling c6 thé tré nén 1én lao khi duw &n tién trién. S6 Thay do6i, Ngay Yéu cau Thay do6i va Mo ta
Van tat Sw Thay ddi 1a nhirng thong tin tiéu chuén. Cach tiép cin dwgc st dung trong Hinh 10-3
cling bao gbm cac cot ghi ngwdi yéu cau va thuc trang. S€ c6 nhirng treong hop khi ma mot sy
thay d6i dwoc chap nhin nhwng ngan sach, tién do, cong nghé, nhom ki nang hodc mot sé viéc
khéc lai cho thiy nguy co giy tri hodn hodc thdm chi la ngan can viéc thwc hién thay doi dé. Toi
thich céng thirc 0/C hon, tirc 1a m& hodc déng, dé xac dinh thuc trang dw an. Sau dé ban nén
chuyén phan Anh hwéng dén Tién d6 va Ngan sach tir mAu kiém soat su thay d6i sang va cip
nhit khi cin. Nhiéu nha quan ly dw 4an dwa thém mét cot danh gid tic déng dén quy mo va muc
tiéu lén trude dir liéu dau vao cudi cung dé du phong cho viéc nhan xét va cac vin dé khac. Cac
nhén xét dién hinh c6 thé la quan ngai cta cic bén lién quan, cic van dé ky thuit hodc danh gia

vé cac van dé khac cta du an.

Cac hé qua phu cua dwv an
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Hay nghi vé mot s6 thay doi 1on da tac dong dén cac dw an trwdc day cta ban. Doi khi thay doi
cua duv an, bat ké tir nguon nao, cé thé lam nay sinh yéu ciu phai c6 mot dw an méi trong khi dw
an cli van duoc tiép tuc. Poi khi cling phtt hop néu dw 4n m&i thay thé hoan toan du 4n ban dau
do cac yéu ciu vé ky nang, vi tri, yéu ciu ngin sach, sw gidam wu tién hay hang loat cac ly do
khac. Ciing c6 nhirng thay d6i nghiém trong téi mic chiing ta budc phai nguwng dw an lai. Khi
ban d6i mit véi mot thay déi 1om, cong viéc thwong khong dé dang va chang bao gior 1a vui vé ca.
Doi khi d6 khong phai 1a mét sy thay d6i, ma co6 thé 1a hang dong nhirng thay déi giy tac dong
rat 16n dén du &n. Trong bat ky trwong hop nao thi ban cling cAn phai ndm rd cac tic dong dén
dw an va dwa ra dwoc khuyén nghi vé phwong hwéng tiép theo. Cling nhw viéc ban hang, ban sé

phai thuyét phuc dwoc moi ngwdi véi nhirng dit liéu tin ciy tir ké hoach dw an.

Cac hé qua nhw vay clia dv 4n thwong xay ra khi sy thay déi dién ra manh mé dén mrc ma ban
va ddi dv 4n cta ban xac dinh rang mot du 4n riéng ré hoan toan can phai dwoc hinh thanh.
Diéu nay c6 thé 1a do “sw bung n6” quy m6 cia mot hay nhiéu trong sd cac ly do dwgc néu chi
tiét & phan trén. Thong thwong, néu mot dw &n méi dwoc xic tién cung véi du an hién tai, thi
hai dv 4n c6 thé dwgc quan 1y song song, c6 sw phéi hop va lién két véi nhau. Néu c6 thém mot
nha quan ly dw &n ddm nhin dw 4n mé&i thi ban c6 thé dwoc dé nghi phai kém cdp anh ta dé thuc
d4y tién do khi vong doi dw 4n méi bat dau. Ban c6 loi ich rat 1on trong thwe hién cong viéc mot
cach chu dao & giai doan nay. Mt vai trong s6 cac nguon lwc déi duw 4n ctia ban cé thé dwoc chia

sé hodc chuyén giao phu thudc vao diéu kién cu thé cta tirng dw an.

Néu duv 4n méi tré thanh mot dw 4n vé tinh, hay 1a mot tiéu dw 4n, thi tic dong hoan toan chwa
manh mé, va théng thuwong thi doi dw 4an méi sé bdo cdo truc ti€p cho nha quan ly dw an géc.
Nguwoc lai, néu dw 4n mai thay thé dw an cii, ban c6 thé sé phai chuyén sang cic dw an khac.
Trong trwdong hop cin gilt ban lai vi tri nay, hidy quan ly dw &n méi nhw ban da lam véi dy an
gdc. Bat dau & diém khdi dau, d6 12 k& hoach. Sau d6 tiép tuc tién trién vdi vong doi dw 4n mot
cach phu hop. Diéu quan trong & day 1a ban phai nim chic moi cong viéc va di liéu c6 thé hiru
ich doi véi viéc tiép tuc theo dudi dw &n méi. Ban phai phan tich hét sirc cin thin dé cé thé to
twdong moi viéc. Trong mot sO treong hop, cic yéu cau vé nhém ki ning sé budc ban phai thay
thé cac thanh vién do6i dw an. Ban c6 thé phai tuyén dung mot déi dw 4n méi hoan toan, mot lan

nira lai tuy thudc vao tirng trueong hop cu thé.
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La mot nha quan 1y dv 4n, ban c6 thé quyét dinh rang can phai chAm dit dw 4n dd; toi chiic ban
may man. Theo kinh nghiém cta t6i, c6 thé d6 1a mot viéc khé khin, nhwng khong phai 1a khong
thé. Néu du an da mét gia tri, thi ban c quyét dinh nhw vay. St dung dir liéu, chir khong phai la
cam xudc. Cac ly do c6 thé nhiéu va khiac nhau, nhuwng néu ban da hét sirc, thi ban sé c6 cac

phwong tién thuc té va co s& 14p luan dé thuyét phuc nha tai trg cda ban.
Nam chéc su thay doi

Dirng s¢ nhitng thay d&i ctia dw 4n, hdy ndm ldy va quan ly nhitng thay ddi d6. Pay khong phai
la mot nhiém vu khé khan néu ban da tip trung céng strc va nang lwc cda toan déi dw an vao
viéc 14p mot ké hoach kha thi. Cling nhw véi tinh trang mét kiém soat quy mé dw an, cac thay
d6i thuwong thé hién sy diéu chinh cin thiét so v&i ké hoach dw an goc. Chinh cach thirc ban
quan ly nhitng thay doi nay la diéu tao ra sw khac biét va gitp ban hoan thanh dw 4n dung han,

trong ngin sach dwgc cip va tao ra mot sdn phiam tuyét voi.
Ghi nh¢

e Sw thay doi phai dwoc ki€m soat va ban thao gitra cic bén lién

quan.

e Hiéu va xac dinh ding cac nguén thay doéi gitup ban giit thé cha
dong. Cac nguodn thay doi co ban la nhitng diéu chinh vé quy mo,

tién d6 va ngan sach.
e Viéc quan trong la ban phai duy tri ké hoach goc.

e 6 budrc pho bién ma ban sé thuwc hién trong mot quy trinh kiém
soat thay doi dién hinh la ghi chép cac thong tin ban dau vé kiém

soat sw thay doi vao so tay kiém soat sw thay doi cua ban; xac dinh
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xem liéu thay doi d6 cé nén dworc giai quyét hay khong; trinh cac
dé xuit v&i Ban quan tri va/hodc khich hang dé dwoc xem xét va
phé duyét; cip nhit ké hoach dw an; pho bién ké hoach da dwoc
cip nhit; va gidm sat su thay doéi va theo doi tién trién so véi ké

hoach d3 stra doi.

e MAu va sd tay kiém soat sw thay d6i 1a cac tai liéu kiém soat chu

yéu cda ban.

 Can phai thiét 1ap cac ngudng thay doéi khi quyét dinh phan (rng

cuia ban doi véi sw thay doi ciia dw an.

e Cac hé qua phu cda duw 4n thwong xay ra khi sy thay doi cta duw
an dién ra manh mé dén mirc ma ban va doi dw 4n quyét dinh rang
can phai bat ddu mot dw an riéng biét hoan toan.

Bai tap

X4c dinh mot sw thay doi gan diy trong du an ctia ban doi hoi ban phai ¢6 phan &ng. Trén co s&

nhirng gi ban da hoc dwoc trong chwong nay, hay tra 1o cac cau hoi sau:

eViéc chip nhin sw thay doi dé c6 phu hop hay khong?

eBan c6 cAn phai bat dau chudn bi mot tai liéu vé kiém soat sw thay d6i khong?
Su thay doi nay tac dong nhw thé nao dén tam gidc du an?

ePhan rng d6 cla ban cin dwoc thong bao va trao do6i véi nhirng ai?
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ePhai thiét l4p nhirng ngwdng thay d6i nao cho pht hop véi dw an d6?
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11. Str dung phwong phap phan tich gia
tri thu dwoc dé kiém soat dw an

Cong tac kiém soat dwoc thuc hién nham dat dwoc cadc muc tiéu cia dw 4n, va ching ta biét rang
cac dich ngdm quan trong ma chiing ta luén phai hwéng dén 1a chit lwgng thuc hién, chi phi,
thoi gian va quy md. Bén canh d6, ching ta ciing thiy rang coéng tac kiém soat dwgc thuwc hién
bang cach so sanh két qua thuc hién véi cac chi tiéu dé ra trong ké hoach va khi xuit hién cac
buéc chéch hwéng (hay con goi 1a phwong sai), chiing ta tién hanh cac hanh dong stra sai nham

dwa quy trinh trién khai dy an tré lai ding huéng véi muc tiéu deé ra.

Nhuw t6i da trinh bay trong chwong 9, cac hoat dong ra soat c6 lién quan dén viéc duy tri hodc ra
soat dw 4n mot cach don thuan dwoc goi 1a ra soat trang thdi. Viéc ra soat ndy nham muc dich
tim hiéu xem dw 4n da dat dén diu xét vé moi bién s6 PCTS. Trong qua trinh ra soat tién trién

du an nay, ban phai dat ra ba cau héi sau:

1. Chung ta da dat dén dau (xét vé PCTS)?

2. Khi c6 sw chéch hwéng, thi nguyén nhan la gi?

3. Chung ta phai lam gi v&i sw chéch huwéng d6?

Hay chu y rang chi c6 4 hoat dong c6 thé dwgc thwe hién dé€ tra 1¢i cho cAu hdi thi ba, d6 1a:
1. Ngirng dw an.

2. B6 qua sw chéch huwédng do.

3. Thuc hién hanh dong sira sai dé€ quay tré lai véi quy trinh da dwoc vach ra.

4. Piéu chinh ké hoach sao cho ké hoach phdn 4nh dwoc sw thay doi trang thai ma ban khong

thé stra sai dwoc.
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Do6i khi mét dw an bi chéch huwdng qua xa dén mirc khong con cé thé lam gi dwoc niva, va diéu
tot nhat ban phai 1am 1a dirng dv 4n lai. T4t nhién, bu¢c di nay khong vui vé gi, nhwng van can
lam trong nhirng trwong hop ma néu dau tw tiép thi ban sé chi tiép tuc ném tién qua clra s6 ma

thoi. Hay cat 16 va chuyén sang viéc khac c6 ich hon.

Veé viéc bo qua mot sw chéch hwdng, néu ban c6 thé kiém soat cong viéc trong pham vi dung sai
nhit dinh va c4c gi¢i han cn thiét, dong thoi sw chéch hwdng d6 khong thé hién xu huwdéng chic
chdn sé& dan dv 4n vuot ra khoi nhitng gi¢i han xac dinh, thi ban nén bé qua sw chéch hwéng
nay. Néu ban khong lam nhw viy ma cir ti€p tuc xoay s& thi c6 thé chi lam cho tinh hinh toi té

hon ma thoi.

Veé viéc thwc hién mot hanh dong sira sai, khong ai c6 thé mé ta rd viéc d6 nhw thé nao ma phai
phu thudc vao tirng dw &n cu thé. C6 luc viéc ban dé nghi cong nhin lam thém gi¢ ¢ thé giup
dwa dw an tré lai dung hwéng. C6 lic ban lai can thém ngudi, hodc gidm quy mé, hodc thay doi

quy trinh. Ban phai la ngwoi quyét dinh nhirng viéc can lam cho dw 4n cua ban.

Trong tredmg hop dw 4n van tru duwgc nhung ban lai khong thé 1am gi d€ dwa dw 4n tré lai ding
hwdng, thi ban c6 thé phai duyét lai ké hoach. D1 nhién, ban ciing c6 thé can nhic viéc lam thém
gio hodc gidm quy mé, béi vi nhirng yéu té nay ban dau chwa dwoc dé xuat. Tuy nhién, diéu toi
thwc sw muén ndi dén & day la tinh huéng ma ban khéng thé khac phuc va ban dang xem xét lai
ké& hoach d€ phan 4nh dwoc thuc té rang chi phi sé gia ting, thoi han sé kéo dai hodc mot vai

thay doi khac doi véi ké hoach sé xay ra.
Theo doi tién trién cia du 4n

Mot trong nhirng viéc khé khan nhéit trong quan ly dw an 1a theo doi chinh xac qua trinh tién
trién ctia du an. Khi ban theo ddi mét 16 trinh, ban sé& chd y dén cac bién dan trén dudng dé xem
liéu ching c6 ddng véi tuyén dwong da dinh ciia ban khéng. Trong cac céng viéc dwoc xac dinh
ro rang, nhw 1a cac du 4n xay dwng chang han, thi viéc xac dinh ban da dat dén dau 1a twong doi
dé dang. Ban c6 thé do dd cao clia birc twdmg gach hodc xem cac dwong dng da dwoc 1ap dit hay
chwa v.v... Nhw vay, ban c6 thé biét dwoc dw 4n da dat dén dau khi mot phan caa cong viéc thuc
sw hoan thanh. Tuy nhién, doi véi cac cong viéc kho xac dinh va méi chi hoan thanh mot phan

thi ban phai wdc dinh rang ban da dat dén dau.
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Diéu nay dic biét dung déi voi cac cong viéc tri thirc - nhirng viéc dwgc lam bang dau chi
khong phai chan tay. Néu ban dang viét md phan mém, thiét ké gi dd, hodc viét mgt cudn sach,

c6 thé rat kh6 dé nhan dinh chinh xac 1a ban da dat dén diu va con bao nhiéu viéc phai lam nira.

TAat nhién l1a néu ban khong thé biét dwoc minh da dat dén diu, thi ban khong thé thwc thi cong

N

tac kiém soat. VAy hay lwu y cach st dung tir “wéc dinh” trong theo doi tién trién ctia dw an.

Nhwng mot wéc dinh chinh xac la gi nhi?
b6 la sy phong doan.
Va vi vy, chiing ta dang phong doan vé viéc chung ta da dat dén dau.

Vang. Chung ta sé biét chinh xac ching ta dat dén dau khi thwc sw da dén dé. Cho dén truéc khi
ching ta thwc sy dén do thi ching ta chi phong doan théi.

biéu nay khong phai la cé gi dé giong nhw cu chuyén Alice & xi¥ s& diéu ky day chir?
Lay Chua toi.

Mot I4n nira, t6i mudn hoi ban cé nhé kiém soat nghia l1a gi khéng? Ching ta hdy xem va so sdnh

ban da dat dén dau...

Lam cach nao ban biét dwoc ban da dat dén dau...

Chung ta dang phéng doan thoi.

... S0 sanh v&i nhitng viéc ma ban dw dinh phai dat dworc...

Lam cach nao dé ban biét dwoc ban dw dinh la phai dat dwoc dén dau?
0i, diéu d6 dé hon nhiéu. K& hoach cho ching ta biét diéu dé.

Nhung ké hoach tir diu ma ra?

K& hoach ciing chi la mo6t sw wéc dinh ma théi.
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0i, vy néu mot s phong doan khéng phit hop véi phong doan ban dau, nhiém vu clia chiing ta
la phai thwc hién hanh dong stra sai d€ hop chinh ching lai véi nhau, c6 ding khéng cac ban

nhi?
b6 1a nhirng diéu ma mot tac gia da dé cap dén trong cuén sach ctia 6ng.
D6 phai 1a mot cudn sach vé nhirng yéu ma va phép thuit.

0, b&i vi khong thé nao biét chic chin ring ching ta d3 dat dén dau, nén c6 1& chiing ta cin phai
tlr bd toan bd viéc d6 va duy tri viéc diéu hanh dw 4n dwa theo nhitng phéng doan ma thoi.

bung khong?
Sai.

Thuc té rang cac bién phap do lwong sw tién trién khong thwc sw chinh xac ciing khong thé bién
minh cho két luan rang ban khéng nén st dung chiing. Hiy nhé rang néu ban khéng c6 ké
hoach, thi ban khong c6 kha ning kiém soat; va néu ban khong thir c§ gdng giam sat va tuan thu
ké hoach, thi ban chic chan khéng c6 kha ning kiém soat. Va néu ban khéng c6 kiém soat, sé

al

chang c6 diéu gi c6 thé goi 1a “quan ly” ca. Pon gian 1a ban chi dang chay long vong ma thoi.

Tuy nhién, cAn phai lwu y rang mot s6 dw an c6 thé dwoc kiém soat chit hon cac dw an khac. Cac
cong viéc dwgc xac dinh ré rang, tirc 1a nhirng viéc c6 thé do lwong mot cach chinh xac, co thé
dwgc ki€ém soat trong pham vi dung sai chit. Cac cong viéc it ro rang hon (vi du nhw cac hoat
ddng tri thirc) phai cho phép dung sai 1&6n hon. Ban quan tri phai nhan thirc dwgc va chip nhan
diéu nay. Néu khong, ban sé phat dién 1én khi phai c6 gang gianh dwoc pham vi dung sai 3%.
Viéc d6 gidng nhw 1a cd gang kéo mot sgi mi thanh moét dwong thang hodc tim cach dung dinh

dé dong mot miéng thach vao twong.
Do lwong viéc thwe hién/chit lwong du an

Né&u ban cho rang do lwong tién trién ctia mot dw an da 1a khé khan, thi hay thir do lwdng chat
lwong cia dw 4n d6 xem. Liéu cdi chét gitr cac tAm kim loai c6 dwoc 1ap dung cach khong? TAt ca

nhitrng mé&i han c6 chic khong? Lam cach nao ban biét dwoc?
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bay la bién s6 kho theo doi nhat, va thwong giy ra hiu qua nhat dinh. Twong ty nhw vay, nguwoi
ta c6 xu hwdng quan tim qua nhiéu dén chi phi va thwc hién theo tién d6 ma bo qua chit lwgng
cong viéc. Piéu do sé tré thanh tham hoa, va trong mot s8 treong hop cé thé dan dén nhirng vu

kién chong lai cong ty vi nhirng thiét hai gy ra do chat lwgng cong viéc yéu kém.

Cac nha quan ly dw 4n phai dac biét cht y dén bién s chit lwgng mac du viéc nay la rat khé

khan.
Phwong phap phan tich gia tri thu dwoc
(EVA - Earned Value Analysis)

Mot viéc ma ban phai lam 1a dap tng thoi han dw 4n bang bat ky gia nao. Mot viéc khac ban
cling phai 1am dwoc 1a st dung mirc chi phi hop Iy. Kiém soat chi phi dw an lién quan dén viéc
dam bao rang cac dw 4n nam trong ngan sach du kién, trong khi cdng viéc dwoc thwe hién dung

thoi gian va dang chat lwong.

Mot hé thdng dé 1am diéu nay, cé tén 1a phdn tich gid tri thu dwoc, dwgc phat trién trong thap ky
1960 nham cho phép chinh pht quyét dinh liéu moét nha thiu c¢6 nén nhan dwoc phwong thirc
thanh toan tirng chdng cho cac cong viéc da hoan thanh hay khéng. Phwong phap nay cudi cuing
lai rat thanh céng véi cac dw an khéng phai cta chinh phu, va dwgc coi 1a phwong cach ding
trong giam sat va kiém soat hdu nhw moi dw 4n. Phwong phap nay con dwgc goi mot cach don

gian 1a phdn tich phwong sai.

Phéan tich phwong sai cho phép nha quan ly dw 4n xac dinh nhitng diém c6 van dé trong duw an
va dwa ra hanh dong khac phuc kip thoi. Cac dinh nghia dwéi day gidp ban hiéu phwong phap
phan tich nay:

e Phwrong sai chi phi: So sdnh d0 1éch chi phi thuc té va cong viéc dwgc thwe hién.

e Phirong sai thoi gian: So sanh tién d6 cong viéc theo ké hoach va tién do cong viéc dwoc hoan

thanh trén thwec té.
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e BCWS (dw toan chi phi cho céng viéc theo tién d6): Dw todn chi phi cho céng viéc theo tién do
dé dwoc thuc hién trong mot quang thoi gian nhat dinh hodc mirc dd nd lwc nhat dinh vén dwoc

xac dinh la sé dwogc thwc hién trong thoi gian do.

e BCWP (du toan chi phi cho cong viéc da dwoc thyc hién): Chi phi ngan sach cho cong viéc thuc
sw da dwoc thuce hién trong mot thoi gian nhat dinh hodc mirc do chi phi nd lwc thuc té dwoc st
dung. BCWP con dwoc goi la gid tri thu nhdn dwoc va la phwong phap tinh gia tri cong viéc da

thuc sw dwoc hoan thanh trong thoi ky giam sat.

o ACWP (chi phi thuc t€ cho cong viéc da dwgc thuc hién): S6 tién (hodc nd luc) thuc sy dwoc

st dung d€ hoan thanh cdng viéc trong mot thoi ky nhat dinh.

Cac nguwdng phwong sai ¢ thé dwoc thiét 1ap dé xac dinh mirc d6 ma cac bao cio phai dwoc glvi

tdi cac cAp quan ly khac nhau trong ndi bd mot té chic.
Phwong sai chi phi = BCWP - ACWP

Phwong sai thoi gian = BCWP - BCWS

Phwong sai: Bat ctt sw chéch huwdng nao so véi ké hoach

Bang viéc két hop cac phwong sai chi phi va tién do, ban c6 thé phat trién mot hé théng bao cdo

chi phi/tién dé tich hop.
Phan tich phwong sai str dung duwdng cong chi phi

Phwong sai thwdng dwoc biéu thi bang cac dwong cong chi phi. Mot dwong cong BCWS cho mot
du &n dwoc thé hién trong Hinh 11-1. N6 cho thiy chi phi tich liy dwoc hoach dinh cho mot dw

an va doi khi dwoc goi 1a mét ké hoach dwong co so.
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Hinh 11-1. Budng cong BCWS

Chi phi tich lay

Thai gian

Trong trwdng hop khong c6 phadn mém cung cip cac dir liéu can thiét, Hinh 11-2 cho thay cach
tao ra cac dir liéu cho dwong cong nay. Hay xem xét mot tién do do thi thanh don gian. Chi cé ba
tac vu lién quan. Tac vu A cin 40 gio lam viéc mot tudn véi ty 1€ lao dong khau hao trung binh la
20 do-la/gicr, vi viy chi phi mit 800 d6-la/tudn. Tac vu B can 100 gior/tuidn véi 30 do-la/gio, vi
vay chi phi m4t 3.000 d6-la/tuin. Cudi cung, tac vu C chi phi 2.400 db-la/tuan, gia dinh rang cin
60 gior lao dong/tudn véi gid 40 do6-la/gio.
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Hinh 11-2. Biéu d6 thanh mé ta chi phi tich lay

| |
(40 gid/tuan) (20 doé-la/gig) = 800 do-laltuan
- | |
TacvuA NN |
(100 gid tuan)(30 do-la/gid) = 3.000 do-laftuan
| |
Tacvu B
| |
(60 gio/tuan)(40 do-la/giv) - 2.400 do-la/tuan
| |
Tacvu C i = |
, | o w o o | o | N n o
Chl ph! b= @ [ & B i '
; 5 = o o o o | o o =)
hang tuan © % | @] B ]
= 2 = - ol B N n
Chl phl =) l::)’ C;; D [o2] o {.'. e
p v o o o o o [=) o
tich lay o S| | & b= =
‘

O day biéu do, chiing ta thiy rang trong sudt tuin diu tién, 800 do-la di dwoc sir dung dé chi
cho lao déng dw &n; trong tudn thir hai, ca hai tac vu A va B déu dwoc thwc hién, vi vay chi tiéu
cho lao dong 1a 3.800 do-la. Trong tuén thi ba, ca ba tac vu déu dwoc trién khai, vi vy, chi tiéu
cho lao dong la tong cda ca ba tac vu, twong dwong véi 6.200 do-la. Pay la nhirng khodan chi tiéu

hang tudn cta dv an.

Cac khoan chi tiéu tich liiy dwoc tinh toan bang viéc cong thém chi phi cho mdi tuin tiép theo
vao tong so tich liy cla cac tuin truwdc d6. Nhirng con s6 tich liy nay dwoc biéu thi trong Hinh
11-3. Pay la dwong cong tich liy chi phi cia dw an va dwoc goi la mot dwong cong BCWS. buoc
xdy dwng trén co s tién do, dwong cong nay thé hién cho viéc thwc hién theo ké hoach va vi vy
dwoc goi 12 ké hoach co sé hay ké hoach géc. Hon nira, do viéc kiém soat dwoc thuc hién bang
cach so sanh tién trién so v&i ké hoach, nén duwong cong nay cé thé dwoc st dung lam co sé cho
nhitng so sanh nhw thé nham gitp nha quan ly dw 4n c6 thé biét dwoc tinh trang dw an. Trong

phin tiép theo, chiing ta sé xem xét cac vi du vé cach thirc thwe hién nhitng danh gia nhw thé.
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Hinh 11-3. Chi phi tich Ity cho so dé thanh mau
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Cac vi du vé hoat dong theo doi tién trién cia dw an théng qua viéc str dung dwong cong

chi phi

Hay xem xét cdc dwong cong dwoc thé hién trong Hinh 11-4. Trong mot ngay cu thé, dw 4n dwoc
cho la phai can dén 40.000 do-la (40K) tién cong lao dong (BCWS). Chi phi thuc té cho cong viéc
da dwgc thwe hién (ACWP) 1a 60K. Cac con s6 nay thuwong dwoc tinh dwa trén S6 sach ké toan va
dwoc xay dung tir thé chdm cong thé hién viéc st dung lao dong trong duw an. Cudi cung, du todn
chi phi cho céng viéc da dwoc thwe hién (BCWP) la 40K. Trong nhirng diéu kién nhw thé nay, dw

an sé bi chdm tién d0 va phu tréi chi phi.

Hinh 11-4. Biéu d6 thé hién du an cham tién do
va chi tiéu vuot du toan

Ngan sach chi cho lao dong

<« BCWP

60K A

=

/ -t
50K A / ‘,
qoK | Y- Y ]

Ngay phan tich Thai gian
CV = phuong sai chi phi : ACWP

SV = phuong sai thoi gian BCWP
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Hinh 11-5 m6 ta mot kich ban khac. Cac duwong cong BCWP va ACWP déu dat dén cung mot
diém la 60K. Diéu nay cé nghia la dw an vwot tién d6 nhung chi tiéu dung cho sé lwgng cong

viéc da hoan thanh.

Hinh 11-5. Du an vugt tién do, chi tiéu dang du toan

Ngéan sach chi cho lao ddng

«-BCWP
60K+ A p
) 4 -
50K {-Y g
10K |
//“
Ngay phén tich Théi gian
CV = phuong sai chi phi ACWP
SV = phuong sai thdi gian BCWP

Cac duong cong tiép theo thé hién mot trang thai khac. Trong Hinh 11-6, cAc dwong cong BCWP
va ACWP déu & mirc 40K. Diéu nay c6 nghia la dw 4n chim tién dé va chi tiéu thap hon du toan.
Tuy nhién, bé&i vi nha quan ly st dung 40K va nhan dwgc 40K gia tri cho viéc do, nén da chi tiéu
ding véi nhitng gi da lam. C6 mot phwong sai thoi gian, nhung khong phai 1a phwong sai chi

phi.
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Hinh 11-6. Dy an cham tién doé nhung chi tiéu
dung du toan

Ngan sach chi cho lao dong
«-BCWP
60K
-
3
50K A =
o
sV =
40k }Y P
Ngay phan tich Thai gian
CV = phuong saichiphi ________ ACWP
SV = phuadng sai thoi gian BCWP
Hinh 11-7. Dy an vuot tién do
va chi phi thdp hon du toan
Ngéan sach chi cho lao dong
B T P A SO . S :<_Bcwp
60K
v
o ¥,
50K =
P
Y
>
40K ; |
Ngay phan tich Thdi gian
CV =phuong saichiphi  ________ ACWP

SV = phuong sai thdi gian i BCWP
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Hinh 11-7 giong nhw Hinh 11-4, ngoai trir viéc cic dwong cong ACWP va BCWP da dwoc dao

nguoc lai. Lic nay thi dw an di trwedre tién do va chi tiéu dwdi mic du toan.
Phan tich phwong sai chi dya trén gi lam viéc

Trong mdt s6 td chirc, cAc nha quan ly dw 4n khong chiu tradch nhiém vé chi phi ma chi chiu
trach nhiém vé lwong thoi gian thwe sy dwoc st dung trong dw an va vé cong viéc thwe sw dwoc
hoan thanh. Trong trudmg hop nay, cac phan tich twong tw c6 thé dwoc thwe hién bang cach bod

qua cac con sO phai anh sé tién (s6 chi phi). Nhw vay:

BCWS tré thanh Téng gitr 1am viéc theo K& hoach (hoic theo Tién dé)

BCWP tré thanh S6 gior thu dwgc (so gior theo Tién do6 x % cong viéc dwoc thue hién)
ACWP tré thanh Sé gior lam viéc thuc suw.

Khi chi st dung cach tinh theo gid lam viéc, cac cong thirc trén sé tré thanh:
Phwong sai thoi gian = BCWP - BCWS =

So gior thu dwgce - SO gior theo K& hoach

Phwong sai Lao dong = BCWP - ACWP =

So gior thu dwoc - S6 gior lam viéc thue sw

Néu chi theo doi gi¢or lam viéc, c6 thé ban sé tré nén kém nhay cdm. ACWP thwc ra la hop t cla
mot phwong sai ty 1é lao dong nhan véi mot phwong sai gior lao dong. Khi chi theo doi s6 lwong
gir 1am viéc, ban sé khong tién lwong dwoc rang ty 1é lao dong c6 thé dan dén van dé vé ngan
sach dw an. Tuy nhién, phwong phdp nay lam don gidn hoéa cic phan tich va cé thé giip nha

quan ly dw an chi tip trung theo doi nhitng gi ma anh ta c6 thé kiém soat.
U'ng phé truéc cac phwrong sai

Viéc phat hién ra mot phwong sai 1a chwa da. Budc tiép theo 1a phai hiéu diéu d6 mang lai diéu

gi va nguyén nhan tir dau. Sau dé, ban phai quyét dinh cin lam gi cho phu hop véi sw chéch
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hwéng d6. Trong phan trwéec, toi da phan tich bdn loai phan rng cé thé thwce hién khi xuat hién
mot sw chéch hwéng so véi ké hoach. Viéc ban chon loai phan *rng nao dwa mét phan vao

nguyén nhan dan dén su chéch hwéng do6. Dudi day 1a mot s6 hwéng dan chung:

e Khi ACWP va BCWP gan nhw bang nhau va 16n hon BCWS (xem Hinh 11-5) thi né thudong c6
nghia la du &4n da st dung thém cac nguoén lwc, nhung véi ty 1€ lao dong nhw dw kién ban dau.
Diéu nay c6 thé xay ra theo mot s6 cach. C6 1& ban dw ki€n mot vai sw cham tré do thoi tiét kém,
nhwng vi thoi tiét lai rat tét va ban lam dwoc nhiéu viéc trong giai doan phan tich hon du kién,

nhwng ding véi chi phi d6. Vi vay, ban viot tién d6 nhwng chi tiéu dung.

e Khi ACWP va BCWP gin nhw bang nhau va thdp hon BCWS (xem Hinh 11-6), day 1a mot tinh
trang trai ngwoc véi tinh hudng trwéc: do 1a, ban da khong st dung dd nguén lwe. C6 1€ mot
phan ngudn luc da bi danh cap, c6 1 1a troi @3 mwa nhiéu hon ban du tru, hodc c6 18 1a moi
nguoi da quyét dinh di nghi cing mot ldc. Van dé cta ban khi gdp tinh huéng nay la viéc dé

thwong dan dén tinh trang boi chi khi ban c6 gang dudi kip tién do dw an.

e Khi dworng cong ACWP nam dwéi BCWS va dwong cong BCWP nam trén BCWS (xem Hinh 11-
7), ban dang vuwot tién do va chi tiéu thdp hon du toan. Thuc té nay thwong xay ra khi danh gia
ban dau qué than trong (cé 1€ do dw tru cao d€ an toan). Mot kha nang khac la ban da c6 mét co
hoi may man. Ban twdng rang cong viéc phai khé khan hon thyc té, vi vy ban c6 thé hoan
thanh sém hon dv dinh. C6 ldc diéu nay c6 dwoc 1a nho cadc nhan vién lam viéc hiéu qua hon
mong doi. Van dé véi phwong sai nay 1a n6 gitr lai cdc nguén lwc dang 1€ cé thé dwoc st dung
cho cac du 4n khac. Cac nha kinh té goi viéc nay la chi phi co hdi. Cling c6 mot co hdi tot rang
néu ban lién tuc n&i rong cac wéce dinh va lai dang dw thdu cung véi cac cong ty khac thi cé 1é
ban sé trrot thAu mot s6 dw an. Néu doi thu canh tranh ctia ban dang st dung cac gia tri trung
binh dé wéc dinh thoi gian trong khi ban lai néi rong cac wéc dinh cua ban, thi cac chi s6 cha

ban chic chan sé cao hon, va ban sé trirot vu thau dé.

Cac phwong sai cé thé chip nhin dwoc
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Cac phwong sai c6 thé chip nhan dwoc 1a gi? Cau tra 1o duy nhat c6 thé ding cho ciu hoi nay la
“hoan toan phu thudc vao hoan canh.” Néu ban dang trién khai mét duw an xay dung dwoc xac
dinh ro rang, thi cdc phwong sai d6 c6 thé trong gi¢i han + 3-5%. Khi céng viéc la mot nghién
ctru thuén tdy, thi gi¢i han cta né 1a vo cung. Vi du, hiy twéng twong rang ban 1am viéc cho mot
cong ty dwgc va sép cia ban yéu ciu: “Hay cho t6i biét anh phai mit bao lau va chi phi bao

nhiéu dé cé thé phat minh va phat trién phwong thudc chira bénh AIDS.”

Ddi véi moi t6 chirc, ban phai phét trién cac dung sai thong qua kinh nghiém. Sau dé ban bat
d4u tim cach giam do dung sai xudng. T4t ca nhirng tién bd déu nho vao nd lwc ha gidm phwong
sai cia nhirng gi ma chiing ta lam. Ching ta sé khong bao gio giam phwong sai d6 dén mic 0 trir

phi ching ta loai b6 hoan toan quy trinh dé, nhwng con s6 0 phai la muc tiéu cta ching ta.
St dung lwgng phan tram hoan thanh dé danh gia tién trién duw an

Cach phd bién nhit dé danh gi su tién trién 1a chi tinh m&c phin tram hoan thanh céng viéc.
DAy 1a bién phap BCWP, nhung BCWP dwoc thé hién bang gia tri dong dé la, trai lai lwgng phan

tram hoan thanh cong viéc khong tao ra sy hoan dai do.
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Hinh 11-8. Budng cong lugng phéan tram cong viéc
duoc hoan thanh

nh

a

am hoan the

han tr

Khi biéu thi bang so d6 thoi gian viéc danh gia mirc tién bd theo lwong phan tram hoan thanh
cong viéc, ban sé c6 mot dwong cong nhw trong Hinh 11-8. Pwdng cong nay tang hodc giam theo
duong ké cho dén mirc khoang 80-90%, sau d6 chuyén sang dang dwong nam ngang (cé nghia
la khong dat dwoc tién bo nao). Puwong cong tiép tuc kéo ngang nhw vy mot thoi gian niva, va

sau do thi dot nhién cong viéc lai dwoc hoan thanh.

Ly gidi cho hién twgng nay la cic van dé thwong xut hién khi tac vu gan két thic, va can nhiéu

nd lwc dé giai quyét chung. Vi vay, trong sudt thoi gian d6, dw 4n khong dat dworc tién trién nao.

Mot khia canh khac ctia vian dé ndm & chd ban xac dinh bat d4u tir dau. Chiing ta di néi rang ban
dang wéc lwgng tong thé su tién trién. Hay xem xét mot tac vu cé thoi lwong 13 10 tudn. Néu ban
héi ngwoi dang thwe hién tac vu d6 1a anh ta da lam dwoc dén diu vao cudi tudn diu tién, anh ta
chic chin sé bao ban: “10%”; vao cudi tuan thi hai: “20%”; va v.v... Thuc ra, nhitng gi anh ta
dang lam chi 1a dwa ra mot két ludn nguworc, cu thé thé nay: “Pa dén cudi tudn dau cia mot tac vu

kéo dai 10 tudn, vi vAy minh phdi hoan thanh dwoc 10% cong viéc.” Nhw vay, anh ta thuc sw
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khéng biét minh da dat dén diu. Tat nhién la trong nhirng diéu kién nhw thé, viéc kiém soat 1a
hét strc 16ng 1éo. Tuy nhién, day lai 1a cach duy nhit cé thé giup do lwong s tién bd trong nhiéu

trwong hop.

Ghi nhé

o Kiém soat dwoc thuc hién bang cach phan tich thuc té so voi ké

hoach.

e Trong cic dw an xac dinh ré rang, ban c6 thé kiém soat cac

phwong sai chat ché hon so véi cac du an khé xac dinh roé rang.

e Nhiéu ngwoi c6 xu hwéng hy sinh chit lwong khi gap phai tinh

huong kho6 dap &ng dwoc cac thoi han.

e Chi nhan dang dwoc mot phwong sai la chwa du. Phai xac dinh
dwgc nguyén nhin cia né dé c6 thé dwa ra hanh déng sira sai
(diéu chinh) kip thoi.

e Viéc xac dinh cac phwong sai c6 thé chap nhian dwoc phu thudc
hoan toan vao kinh nghiém. Moi hé thong déu c6 mot khd nang
nao do. Boi dw an ctia ban c6 thé cé kha nang duy tri pham vi dung
sai ciia cong viéc Ién hon mot doi nao doé khac.

Bai tap
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Hay xem xét bao cdo trong Hinh 11-9 véi ndi dung thé hién cac chi sé gia tri thu dwoc cho mot
dv 4n. Hay tra loi cac cAu héi bang cach phan tich dir liéu. Cac cau tra 1o c6 trong phan Pap an

& cudi cudn sach nay.

Hinh 11-9. Bao cao gia tri thu nhan duoc

Tich ldy dén nay Phuadng sai

- e wia ot i h
WBS CWS | BCWP | ACWP | Tién dd

[
o
@
o
o
o

880 160 -240

Cau hoi
1. Tac vu d6 vwot hay cham tién d6? Vwot hay chim bao nhiéu?
2. Tac vu d6 boi chi hay chi tiéu dwdi mirc? Boi chi hay chi tiéu duwéi mirc bao nhiéu?

3. Khi tac vu dwgc hoan thanh, dw an s€ la boi chi hay chi tiéu duwéi mirc?
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12. Quan ly déi dw an

Trong nhitng chwong trwéec, ching ta da tap trung phan tich cac cong cu cia nha quan ly dv an,
cu thé 1a phwong phap 14p ké hoach, xy dwng tién d6 va kiém soat cong viéc. Tuy nhién, cé diéu
khong may 1a c6 qua nhiéu nha quén ly dw an cho rang nhirng cong cu nay 1a tit cd ma ho cin dé
quan ly thanh céng. Ho thanh 14p mot ddi, hwéng dan cho cac thanh vién, sau d6 ngoi lai va theo
doi dw 4n cho dén khi dw &n d6 tw d6 vé. Luc nay, ho ban khoan tw hoi liéu cac cong cu nay co

thé sai sét gi d6 hay khong.

R4t c6 kha ning nguyén nhan lai ndm & phwong cach quéan ly nhan su. Ngay ca trong nhirng
trwong hop cac cong cu ndi trén cb van dé, thi cling thuwong 1a do 16i cia cac nhan vién. Ho da
khong thé st dung cac cong cu d6 mdt cach phi hop va dan dén hau qua. Mot Ian nira van dé lai

quay tr¢ lai véi con nguoi.

Cac cong cu va ky thuit quan ly dw an la diéu kién cin nhwng khong phai 1a da d6i véi thanh
cong cia dw an. Nhw t6i da dé cip, néu ban khong thé quan ly con nguwoi, ban sé gap khé khin

trong quan ly cac duw an, dac biét 1a khi nhitng con ngwdi dé khéng “thuéc vé” ban.

Yéu ciu dat ra trong trweong hop nay 1a phai chuyén dwoc mot nhom dw an thanh mot doi dw
an. Trong quan ly dw an, nguwoi ta rat it dé y dén viéc xay dwng d6i dw 4n. Chwong nay dwa ra

mot s6 goi y vé cach thirc thwe hién diéu doé.
Xay dwng doi du an

Viéc xay dung mot doi du an hiéu qua phai bat du ngay tir ngay dau tién doi di vao hoat dong.
Néu khong c6 mot quy trinh xiy dwng doi dw an, thi hé qua la déi dw an cla ban c6 thé giong
nhu mot nhém chir khong phai 1a mot doi. Trong mét nhom, cac thanh vién cé thé can dw nhung

khong cé cam két véi cac hoat ddng cua dai da s6 cac thanh vién con lai.

Cam két 1a mét van dé 1én ddi véi ca cac to chire va cac ddi du an. Diéu nay dic biét c6 y nghia

trong cac td chirc theo dang ma tran, trong d6 cic thanh vién cta doi dw an vira 1a thanh vién
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ctia cac nhoém chirc ndng va c6 cac sép cia riéng ho nhwng cling dong thoi chiu sy quan ly mét

cach khong thwdng xuyén ctia nha quan ly dy an.

Trong phan sau cia chwong nay, tdi xin trinh bay nhitng nguyén tic thé hién cach thirc phat
trién cam két trong mot doi dw 4n cia nha quan ly dw an. Con bay gio, ching ta hiy chuyén sang
cach t6 chirc mét doi dw an d€ ddi nay cé buéc khédi sw ding huwdng. (D€ xem xét chi dé nay
chuyén siu hon, ban cé thé xem cudn Team-Base Project Management (tam dich: Quan ly dw 4n

trén nén tang doi dw an) cda tac gia Jim Lewis).
Phét trién lam viéc ddi trong qua trinh 14p ké hoach

Mot quy tac chii yéu ctia viéc 1ap ké hoach 1a nhirng nguwoi thue hién dw 4n can tham gia vao viéc
chuin bi ké hoach cho dv 4n dé. Tuy nhién, cic nha ldnh dao thwdng tw minh 14p ké hoach dw
an, thé roi sau dé khong hiéu vi sao cac thanh vién ddi du an cta ho lai c6 vé khong gan bé gi

v&i cac ké hoach d6 ca.

Toan bd qua trinh 14p ké hoach phai dwa ra dwoc mét s6 danh gia: mot tac vu sé phai mat bao
lau can c& vao cac nguodn lwc nhit dinh da c6 v.v... Trong cac cudc hdi thdo ciia minh, t6i hoi
nhirng ngudi tham gia: “Cac anh c6 thiy rang sép cla cac anh nghi rang cac anh c6 thé l1am viéc
nhanh hon nhiéu mirc ma cac anh c6 thé thuwce sw lam khong?” Ho cwoi va dong y. Nhw toi sau do
trao déi v&i ho, dworng nhw 1a c6 mét loai quy luét tim 1y nao dé khién cac sép cr lac quan vé

thoi lwong ma cac nhan vién cta ho can dé hoan thanh mot cong viéc.

Khi mo6t nha quan ly giao viéc cho mot ngwoi nhwng lai khéng cho da thoi gian dé thuc hién, thi
nguwdi dé hién nhién 1a sé cAm thiy thodi chi, va chic chan s& d&nh huwdng dén cam két clia anh ta.
Anh ta c6 thé noi: “Toi sé c6 gang hét sirc”, nhung thuc sw thi tAm huyét ca anh ta khong nam

trong cau tra loi do.
Sap xé&p tb chirc
DPay 1a bon buwéc chinh trong té chirc mot doi dw an:

1. Quyét dinh viéc gi phai hoan thanh, st dung ciu tric phan ra cong viéc, cic dinh nghia vé vin

dé can gidi quyét va cac cong cu lap ké hoach khac.
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2. Xac dinh nhu ciu s6 nhan céng can cé dé€ hoan thanh dwoc cac tac vu da xac dinh trong buéc

1.

3. Tuyén thanh vién cua doi dv an.

4. Hoan thanh ké hoach dv an vé&i sy tham gia ctia cac thanh vién do6i dw an.
Tuyén dung

Duwéi day la mot vai trong sé cac tiéu chi trong lwa chon thanh vién d6i dw an:

e U'ng vién s¢& hitu nhitng k§ ning can thiét dé thwc hién cong viéc dwgc yéu ciu véi toc do can

thiét d€ dap ng cac thoi han dit ra.

e U'ng vién c6 cac nhu ciu cé thé dwoc dap wng thong qua viéc tham gia vao dw dn (xem cac quy

tac March&Simon dwoc thao luan trong phan sau ctia chwong nay).

e Ngudi ndp ho so tuyén chon c6 tinh cadch phi hop véi cac thanh vién khac ctua déi dw an, tic

1a nhitng nguoi da dwoc tuyén dung, va véi nha quan 1y dw an va cac nhin vat quan trong khéc.
Lam ro Nhiém vu, Muc dich va Muc tiéu cia D6i duv an

Trong cudn sach In search of Excellence (Kiém tim sw hoan hdo), Peters va Waterman da viét
rang cac t6 chirc wu viét “ludén duy tri tip trung vao nganh kinh doanh cét 16i”. Cac cdng ty nay
lu6n gin bé v&i nganh hang ma ho am hiéu va khong di chéch ra ngoai, tirc 1a khong c6 gang
lam nhirng viéc ma ho khéng c6 hiéu biét vé né. (Vi du, hdy twdng twong xem, mot doi khic con

cau lai quyét dinh choi béng ro.)

Nhiéu nghién ctru tinh hu6éng va nhiéu bai bio da viét vé viéc cac té chirc chuyén sang kinh
doanh ngoai nganh da phai trd mot cai gia rat dat béi vi ho quén mat nhiém vu cia minh. Diéu
twong tw ciing c6 thé x4y ra véi cac doi dw an. Néu cac thanh vién khéng ndm ré nhiém vu cla
doi, ho sé dwa ddi cia minh t&i diém ma ho cho 1a do6i can phai dat téi, nhwng diéu dé lai cé thé
khong phai 1a hwéng di ma to chirc dw dinh. Quy trinh phat trién moét bang ké nhiém vu da dwoc

trinh bay trong chwong 4, vi vy ching toi sé khong dé cip thém & diy. Tuy nhién, chinh qua
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trinh 1am viéc véi doi cia ban dé phat trién mot bang ké nhiém vu da 1a mot hoat déng xay

dwng déi rat hiéu qua.
Xung dot gitta Muc dich ca nhan va Nhiém vu cia Nhém

Kinh nghiém da chi ra rang cac thanh vién doi dw 4n gan b6 nhit véi mot doi khi cac nhu cau ca
nhén cua ho dwoc dap wng. Poi khi ho c6 cai dwoc goi la dong co ngdm (hidden agenda), tirc 1a
c6 cac muc tiéu ca nhan ma ho khéng mudn ai biét bdi vi ho so rang cac thanh vién khac sé ngin
can néu dong co thwc sw cua ho bdc 16. Bdi vi mot nha quan ly can tim cach gitp tirng thanh
vién gianh duoc cac muc dich c4 nhan, trong khi van phai dat dwoc cdc muc dich cia doi, nén
nha lanh dao ddi cAn ndm ro cac dong co ngadm dé c6 thé gitp cic ca nhan gianh dwoc muc dich
cua anh ta. DT nhién la d6i khi muc dich ctia mot cd nhan c6 thé trai ngwoc véi cac muc tiéu cla
d6i dén mirc ma khéng thé nao hoa hop dwec. Trong trwedng hgp dd, néu nha lanh dao déi co
thé hiéu dwoc muc dich cia ngwoi d6 1a g, thi c6 thé (t6t nhit 1a) nén chuyén anh ta téi mot doi

khac, noi c6 thé gitp anh ta dat dwoc muc dich ciia minh.
Cac van dé cua doi

C6 bén vin dé pho bién ma mot doi dw an phai gidi quyét. 6 1a muc dich, vai tro va trdch nhiém,
thu tuc va cdc méi quan hé. Trong chwong nay, ching ta da lam ré nhiém vy, muc dich va muc

tiéu cia nhom. Pay luén la bwdc diu tién va quan trong nhit trong phat trién mot doi.

Khi viéc nay da hoan thanh, moi ngwdi phai hiéu dwoc vai tro cua ho. Mot s6 diém phai dwoc
xac dinh ro rang. Ban cho doi diéu gi & moi ca nhan, va khi nao? Mot van dé dwong nhw rat phd
bién 12 cac nha lanh dao ddi nghi rang ho da trao ddi ro nhirng thong tin nay cho cac thanh vién
ctia doi du 4n. Tuy nhién, khi ban héi cac thanh vién ctia doi xem liéu ho d3 ndm rd muc dich va

vai tro cta ho chwa, thi ban lai thwong nhan dwoc nhitng cau tra loi tiéu cwec.

Nguyén nhan 1a do chiing ta khong dé nghi cac thanh vién ddi dw 4n c6 y kién phan hoi nham
dam bao chic chdn rang ho da hiéu ding; bén canh dé, chinh cac thanh vién déi khi cling mién
cudng va khong mudn thira nhan rang thuwc ra ho khéng hiéu. C6 vé tinh trang nay 1a hé qua ti

viéc cac trweong hoc cda ching ta c6 khuynh hwéng de nén hoc sinh khi dat ra nhitng “cau hoi
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ngé ngdn.” Vi vy, thay vi thira nhin 1a minh khong hiéu, ho lai suy dién nhirng gi ho dwoc

truyén dat va cd gang lam t6t nhat cong viéc do.

Cac nha lanh dao dw an phai xdy dung mot khong khi giao ti€p cdi mé véi ddi dw an. Trong
khéng khi d6, khong ai cam thiy bi de doa néu c6 phat biéu vé diéu gi d6. Cach tot nhit dé lam
viéc nay 1a hay binh ludn nhu sau: “T6i biét c6 mdt s6 anh chi c6 thé cam thiy ngai 1én tiéng va
néi ro rang cac anh chi chwa hiéu, nhwng ching ta khong thé 1am viéc ki€u nhw vay. Cac anh chi
hdy cam thiy thoai mai va phat biéu thing thin. Néu khong hiéu, hay no6i khong. Néu khong
nhét tri véi viéc gi d6, hay néi ré nhw vay. D6 1a cadch duy nhat cé thé giup ching ta thanh cong.
Chung ta sé& rat may man khi chi phai danh thoi gian dé 1am cong viéc cia minh mét lan thoi,
chtr khéng phai tim thém thoi gian d€ lam di 1am lai chi vi mét ngwdi nao do6 trong sé cic anh

chi khong hiéu ching ta dang mong doi diéu gi.”

Toi cling nhan thdy rang moi ngudi phan tmg rat tich cwc khi téi san sang thira nhan rang chinh
to6i khong hiéu diéu gi d6 hodc dang e ngai hay lo 1ang vé mét van dé nao d6 cia du 4n. Néu ban
ludn doi héi moi viéc phai that hoan héo, thi chac chdn sé khong c6 ai dam thira nhan mot diém
yéu nao. Nhwng lac do thi ai con muén lam gi véi mét thién than khéng ty vét niva? Viéc mot
nguoi thira nhdn mét diém yéu nho nho cia minh c6 thé giup pha v sw e dé gitta moi nguoi va
lam gia tang sw hiéu biét 1an nhau. T6i biét diéu nay trai ngwoc véi nhitng gi ma mot s6 nha
quan ly da dwoc day. Chung ta tir 1au da nudi dudng dinh kién cirng nhac vé sy hoan hao, va toi
tin rang d6 1a nguyén nhan ctia nhiéu ric réi trong t6 chirc clia chiing ta. Pa dén lic phai di vao

thwc té hon.
Xay dwng thu tuc

Viéc tiép theo 1a phai tim ra cich lam viéc dé. Diém then chét & day 1a cdc quy trinh. Céng viéc
phéi dwgc thwe hién mot cach hiéu qua nhit va dem lai két qua tot nhit, va ci tién quy trinh
lam viéc 1a mot van dé vo cing quan trong trong thoi dai ngay nay. Quy trinh nay thwong dwoc
goi 1a cdi tién ky thudt trén co s& phan tich va cai thién quy trinh 1dam viéc nham gia ting kha

nang canh tranh ctia doanh nghiép.

Kho khdn ma nhiéu d6i dw 4n thwong gap phai vé vin dé quy trinh la ho qua tip trung vao viéc

trién khai cong viéc ma quén danh gia xem cong viéc dwoc thwe hién nhw thé nao. Cac d6i dw an
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can dinh ky tam dirng cong viéc trong mot khoang thoi gian cin thiét dé€ xem xét lai cac quy
trinh lam viéc cia minh va xem liéu c6 cach ti€p can nao khac tot hon khéng. Néu khong lam

dwoc nhw vay, doi dw an c6 thé tré thanh nhirng chuyén gia thwc hién cic cong viéc toi té.
Cac m6i quan hé trong doi dw 4n

Sw bit déng xay ra gan nhw la trong moi hoat déng twong tac ctia con ngudi. Cé nhirng sw hiéu
1am, c6 nhitng xung doét, va cham ca nhan va nhirng sw ghen ty nhé mon. Cac nha quan ly dw 4n
phai san sang dwong dau véi nhitng viéc d6. Trén thuc t& néu ban thuc sw khong thich phai giai
quyét cac van dé vé (rng xt ndy sinh trong cic dw an, ban cin tw van xem liéu ban c6 thuc sw
mudn quan ly dw an hay khong. Du thich hay khong thi cac vin dé vé (rng x& ludn di cung véi

cong viéc nay, va néu khong gidi quyét dwoc chiing, cd dw 4n cudi cing sé bi nhin chim.

Mot diéu cin phai nhan thic ré 1a phin nhiéu nhirng va cham ca nhan xuat phat tir viéc moi
nguoi thi€u cac k§ nang twong tac cd nhan phu hop. Ching ta chwa bao gior dwoc day cach ngoi
tinh lang va suy nghi nhdm tim ra sw khac biét v&i nhitng ngwdi khac, vi vay, khi sy xung dot
phd bién 4y xay ra, tinh hinh cit thé€ cing thang l1én. Cach t6t nhit d€ gidm thiéu tic dong cla
nhitng rac réi nhw thé 1a phai huin luyén cho moi thanh vién doi dw 4n (ké ca ban) vé nhirng ky
nang twong tac ca nhan. Nhiéu té chirc da sao nhing hoan toan hoat déng nay béi vi nguoi ta
khong thé nhin thiy hiéu qua tirc thi tir viéc d6. Thuc té ding la ban kho thé hién cho moi nguoi

rang ching ta sé nhan dwgc 10 d6-la cho 1 do-la dau tw vao viéc huin luyén.

B&i vi ching ta khong c6 kha nang lwong héa loi ich cta viéc hudn luyén cac k§ nang giao tiép
ca nhan, nén chung ta khéng lam viéc dé. Trong khi d6, néu cac nguén lwc khong hoat dong hiéu
qua, ching ta sé phai str dung tat cad nhitng gi cin thiét d€ gidi quyét vin dé nguon luc giy ra.
Diéu thd vi 13, nguon nhan lwc ctia ching ta 1a nguéon lwc duy nhat ¢6 kha ning lam méi gin nhw
v6 han, nhwng ching ta lai khong 1am gi dé giit cho nguon lwc dé hoat déng mot cach hiéu qua.

La mot nha quan ly dw an, ban c6 nghia vu quan ly khia canh nay cia cong viéc.
Cac giai doan phat trién ctia mot doi

C6 mot s6 mo6 hinh mau mé ta cac giai doan ma cac doi hodc cdc nhém hoan chinh phai trai qua.

Mot trong nhirng mo hinh phé bién goi tén theo cach dién giai vé cac giai doan d6 nhw sau: hinh
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thanh (forming), séng gié (storming), né nép (hinh thanh chudn mwc -norming), va hoat déng

(performing).

Trong giai doan hinh thanh, moi ngwoi quan tdm dén cach thirc ma ho sé hoa nhdp véi nhém va
v&i ngwoi chi huy, ngwdi ra quyét dinh, v.v... Trong giai doan nay, ho mong doi ngwdi lanh dao
(hoac mot nguoi nao dé khac) gidp ho hinh thanh y niém vé ciu tric - tirc la gidp ho dinh
hwéng va khéi sw. Néu nha 1anh dao khéng lam dwoc diéu nay, ho c6 thé sé danh mit thuc
quyén chi huy vao tay mot ngwoi nao dé khac, ngudi ¢ thé thye hién dwoc diéu ma ching ta

van goi 1a quyén lanh dao khéng chinh thikc.

Giai doan sdng gié 1am rét nhiéu ngudi thit vong. Khi nhém chuyén sang giai doan nay, moi
ngudi bat ddu nghi van vé cac muc dich ctia ho. Liéu ho c6 di ding hwdng khong? Ngwoi lanh
dao cé thuc sy dang lanh dao ho khong? Tham chi, doéi khi ho con phu nhdn ngwoi ldnh dao

trong giai doan nay.

Trong giai doan né nép, ho bat dau gidi quyét cac xung dot va 6n dinh dé lam viéc. Ho da phat
trién dwoc cac quy tdc (cac quy dinh bat thanh van) vé cach thirc ho 1am viéc cung nhau, va ho
cam thiy thoai mai hon v&i nhau. Mdi ca nhan da thdy dwoc vi tri cia minh trong nhém va

nhirng gi ma nguwdi khac mong doi & ho.

Cudi cing, khi nhém dat dén giai doan hoat déng, cong viéc ciia ngwdi lanh dao tré nén dé dang
hon. Pa phan cac thanh vién lic nay c6 thé phéi hop tot véi nhau. Ho vui vé khi dwgc lam nhw
vy va c6 xu hwdng tao ra cac két qua cé chat lwong cao. N6i cach khac, & thoi diém nay, chiung

ta ¢ thé thwc sw coi ho 1a mét doi.
Lanh dao doi qua cac giai doan

Mot doi méi thanh l14p cin cé co ciu ro rang, néu khong sé khong thé khéi sw. Nhw toi da lwu y
trong phin trwéc, néu mot ngudi lanh dao khong dwa ra dwoc mot co cdu nhw thé trong giai
doan 1, tirc 1a giai doan hinh thanh, thi anh ta c6 thé sé bi cd nhém phd nhin va sau d6 nhém sé
tim kiém su lanh dao & mot ngwoi khac. Trong giai doan nay can thwc hién hinh thirc 1anh dao

truec tiép.
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Trong giai doan nay, cac thanh vién cling mudn tim hiéu nhau va mu6n hiéu dwoc vai tro ma
tirng thanh vién s€ dam nhiém trong doéi. Trong giai doan 1, ngwdi lanh dao phai gitip cac thanh
vién cua doi lam quen véi nhau va gitip ho ndm rdé muc dich, vai tro va trach nhiém ctua minh.
Nhitng ngwi lanh dao theo dinh hwéng qua tip trung vao cac tac vu cu thé thwong c6 xu huwdng
méc sai 1am 1én trong giai doan nay: ho chi yéu ciu doi “bat tay vao viéc” ma khong giap cac
thanh vién lam quen v&i nhau. Ho coi nhitng hoat dong c6 tinh “xa h¢i” thuan tiy 4y 1a sw lang
phi thoi gian va chic chan 13 tw cac thanh vién da c6 thé quan tAm dén nhirng viéc nhw vy roi.
Mic du c6 vé nhw da ro rang 1a mot déi, nhwng ban khé c6 thé thiy cdm gidc dang & trong mot

~Na

doi khi ban khéng biét mot vai ngwdi trong s6 “nhitng nguwoi choi” trong doi.

Viéc ra mat mot doi bang mot budi tiéc hodc mot bira tdi 1am quen 1a mot cach d€ tao diéu kién
cho cac thanh vién gin giii v&i nhau vé mat xa hoi thudn tiy ma khong phai chiu ap lwc thuce sw
tlr viéc thwe hién nhiém vu. Néu diéu nay khong kha thi, thi phai c6 mét co ché nao dé dé cho

moi ngwdi tim hiéu nhau.

Khi tiép tuc phét trién, nhém buéc vao giai doan 2, séng gié. Pén lic nay, moi nguwdi bat dau co
chut lo 1ang. Ho bat d4u nghi ngd vé muc dich ctia nhém: ching ta c6 dang lam nhitng gi dang
phai lam khong? Nguwoi lanh dao phai st dung dnh hwéng hodc khd ndng thuyét phuc dé€ dam
bao véi ho rang ho dang di diing hwéng. Cac thanh vién ciling cin sy hd tro manh mé vé mit tim
ly. Ho phai dwgc nguoi lanh dao ddm béo rang ho dwoc danh gid ding mikc, rang ho c6 vai tro
quan trong déi véi sw thanh cong cta doi, v.v... Néi cach khac, cac thanh vién can déi chat khich

1é (vuét ve) trong giai doan nay.

Mot s6 nha quan ly cé xu hwéng tim cach bd qua giai doan nay vi ho cam thay thong thich thu gi
véi viéc c6 xung dot xay ra. Viéc che ddy xung dot do6 sé giong nhuw la “gidu bui dwédi tham” va
viéc vo nhu 1a xung dot dé khéng ton tai la mot sai I1am. Xung dét phai dwgc quan ly dé khong
giy ton hai, chit khéng nén né tranh. Néu nhw viy, nhém nay sé phai quay tré lai dé gidi quyét
cho xong xung dot, lam han ché da tién trién cia nhém. T6t hon 1a hiy x ly cho xong lic nay va

sau dé ban khéng phai lo nghi vé viéc dé nira.

Khi bwéc vao giai doan 3, né nép, doi dan c6 mdi lién két chit ché hon. Cac thanh vién bat dau

coi nhém cua ho 1a mét doi va c6 y thirc vé dic tinh ca nhan véi tw cich 1a thanh vién caa nhém.
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Cac thanh vién luc nay da gan bd véi cong viéc, ngay cang ung hd 1an nhau va, nho c6 sw hop tac
d6, dén thoi diém nay, cac thanh vién c6 thé dwoc goi la mét doi hon la mot nhém. Ngwdi 1anh
dao can st dung hinh thirc Idnh dao phdn quyén trong giai doan nay va chia sé quyén quyét dinh

v@i cac thanh vién nhiéu hon trong giai doan 1 va 2.

Khi nhém bwéc vao giai doan 4, hogt dong, nhém da thuc su tré thanh mot doi. Ngudi 1anh dao
c6 thé thu tha hon va tip trung phan tich rai ro trong quy trinh hoat dong cua doi, 1ap ké hoach
cho cong viéc twong lai va v.v... Pay la hinh thirc 1anh dao ay thac phu hop véi giai doan nay. Boi
dw an dang gianh dwoc nhitng két qua, va cac thanh vién tw hao vé nhitng thanh twu cda ho.
Trong giai doan nay, c6 nhirng dau hiéu cta sy than thiét, vui duia va thwc sy thich tha dwoc lam

viéc cung nhau.

biéu quan trong can phai nhé la khéng c6 doi nao duy tri mai mét giai doan don 1é nao. Néu gap
trd ngai, doi c6 thé phai tut lai giai doan 3 va nha lanh dao c6 thé khéng con lanh dao theo hinh
thrc Gy thac ntra ma phai thwc hién mé hinh quan ly phu hop trong giai doan 3, titc 1a hinh thirc

lanh dao phan quyén.

Thanh vién trong cac d6i dw an thwong thay doéi. Khi cac thanh vién méi gia nhip, ban nén hiéu
rang doi sé bi kéo trd lai giai doan 1 trong mot khoang thoi gian nhit dinh va ban sé lai phai
dan dit doi qua cac giai doan cho dén khi dat tré lai giai doan chin mudi. Diéu dic biét quan
trong l1a ban phai giip moi ngwoi lam quen véi thanh vién méi va hiéu dwgc vai tro caa thanh
vién nay trong doi. Viéc ndy mat doi chat thoi gian, nhwng c6 y nghia vé cing quan trong néu

ban mudn déi ca minh tiép tuc phat trién mot cach phu hop.
Xay dung tinh than cam két trong mot d6i dw an

Trong phan diu cia chwong nay, toi da chi ra rang viéc gitp cac thanh vién cta doi xay dwng
tinh than cam két v&i dw dn 1a mét vin dé 16n déi véi cdc nha quan ly dw an. Cac thanh vién cia
doi thwong dwoc phan cong vao mdt dw 4n chi 1a vi ho 12 nhitng ngudi c6 sdn nhat, chir khong
phai béi vi ho 1a nhirng nguoi tot nhat cho cong viéc d6. Khi diéu nay xay ra, ho c6 thé khong cé

dwoc tinh than cam két véi doi.
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Trong cudn sach Organizations (tam dich: Cac t6 chirc), March va Simon trinh bay 5 nguyén tac

trong phat trién tinh than cam két cia mot doi hodc mot to chirc. Po la:

1. Budc cac thanh vién do6i phai twong tac thwong xuyén dé ho hinh thanh y thirc vé tw cach

thanh vién cia mot doi.

2. Hay chic chan rang cic nhu ciu c4 nhan cta cic thanh vién trong doi dang dan dwoc dap tng

khi ho tham gia vao doi.

3. Hay dé€ cho moi thanh vién hiéu dwoc vi sao du 4n lai quan trong. Moi ngwdi khong thich cam

gidc phai lam viéc cho mot dw an toi.

4. Hay chic chdn rang moi thanh vién déu chia sé cac muc dich cia dw 4n. Mot con siu c6 thé

lam rau ca ndi canh.

5. Duy tri tinh canh tranh trong d6i & mic t6i thi€u. Canh tranh va hop tac l1a hai mat dai lap.
Hay dé cho cac thanh vién canh tranh v&i nhirng ngwoi bén ngoai, chir khong phai bén trong

doi.

Hay lwu y rang ban khong thé lic nao ciing tudn thi dwgc nguyén tic dau tién néu doi dv an
phén tan vé mat dia ly. Trong trweong hop d6, cac thanh vién nén “gdp nhau” thwdong xuyén qua
hoéi nghi dién tin, hdi nghi truyén hinh va/hodc mot cong cu giao tiép nao d6 dwa trén internet.
Ban gin nhw hoan toan khéng thé nghi rang minh 12 mot phan cta ddi néu dodi ctia ban khong

bao gid gap g& nhau theo cach thirc nao do.
Goi y cudi cung

Néu ban muén c6 mot s6 mo hinh hay vé phwong phap lam viéc véi cac doi, hdy quan sat cac
huin luyén vién clr nhit va xem ho lam viéc thé nado. Tuy nhién, hiy c4n than, dirng bat chwéc
phong cach &ng xtr ki€u “dai ca” cia ho. Phong cach nay cé thé khong van dé gi véi mét doi thé
thao, noi ma moi ngwdi c6 méit béi vi ho mudn & d6, nhung sé khong tot cho mot doi du an, noi
ma cac thanh vién cé mat béi vi ho phai & do. Toéi cling goi y ban nén xem b phim Stand and
Deliver va xem cach ma Jaime Escalante &ng x(t véi nhitng cd ciu hoc tro ctia minh. Sau d6, moi

khi ban mudn than phién rang ban c¢6 qua nhiéu trach nhiém nhwng lai hAu nhw khong c6 quyén
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hanh gj, thi ban hidy tw héi xem lam thé nao ma mot gido vién (ngwdi thdm chi con co it quyén
hanh hon ban) c6 thé khuyén khich cd nhém hoc sinh hoc tip cham chi nhw vy. Lam thé nao
ma 6ng 4y c6 thé thu hut bon tré dén tham gia khda hoc hé hay hoc hai tiét toAn moi ngay? Khi

do6 ban sé& bat dau nhan ra kha nang lanh dao thuc sw 12 thé nao.

Ghi nhé

e CAc doi du an khong thé tinh co ma c6 dwoc. Ching ta phai xay

dwng cac doi do.

e Viéc thu hit toan doi du 4n tham gia vao viéc 1ap ké hoach la mot

cach bat dau quy trinh xay dung doi.

e Xtr ly cdc van dé muc dich, vai tro va trdach nhiém, quy trinh va cdc

méi quan hé theo thir tw do.

e Cai goi la cic xung dot ca nhin thwong xuit phat tir Ky nang
twong tac kém cdi cha cac thanh vién trong doéi. D€ ddi hoat dong

tot, moi thanh vién déu cin dwoc huin luyén vé linh viee nay.

e Hinh thirc lanh dao phu hop véi mot doi phu thudc vao tirng giai
doan phat trién. Trong giai doan hinh thanh, dé 1a hinh thirc truc
ti€p. Trong giai doan séng gi6, dé l1a hinh thirc khuyén du. Trong
giai doan né nép, chuyén sang kiéu phan quyén. Cudi cung, khi doi

dat dén giai doan hoat dong, ban c6 thé str dung ki€u dy thac.
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13. Nha quan ly dw an trong vai tro mot
ngwoi lanh dao

Khi lanh dao doi cia minh trong méi trweong dw an, ban phai c6 cach ti€p cin vira mang tinh
nghé thuat vira ddm bao nguyén tic: nghé thuat trong quan ly nhan lwc va nguyén tic trong ap
dung cac quy trinh dv 4n can thiét dé dat dén thanh cong. Lic nao ngudi ta cling ndi nhw thé,
bdi vi diéu d6 hoan toan dung. Kinh nghiém cua t6i cho thidy nhin td con ngudi c6 thé va
thwong 1a phan thach thic nhat cda toan bo dw an. Ngwdi phu trach dw an, cac thanh vién déi
dw an, cac nha quan ly chirc ndng, cic chuyén gia trong nhiéu linh vic va hdu hét moi bén lién
quan can phai dwoc quan ly mét cach hiéu qua dé dam bao dv an thanh céng. Chwong 1 va 2
giGi thiéu cac dinh nghia vé quyén lanh dao néi chung, con chwong 12 xac dinh cac hinh thic
lanh dao phu hop cho céc giai doan phat trién ctia d6i dw an. Trong chwong 13 nay, t6i dw dinh
tp trung tim hiéu chirc nang ctia mot nha lanh dao dw an, phan tich cidc diém manh, yéu, dinh
hwéng viéc tim kiém nguwoi Gy thac va xac dinh tAm quan trong ctia déng co. Toi cling sé thao
luan vé giai phap cho xung dot, phoi hgp hiép dong trong doi va mot cach tiép cin thwc té dé

chu tri cac cudc hop ctia dw an (chi khong phai la quan ly cac cudc hop nay).
X4y dwng nén tang cho céng tac lanh dao déi dw an

Trudéc khi ban c6 thé gang sirc hiéu va lanh dao ngudi khac, ban cin dau tw cho viéc tim hiéu
chinh ban thian minh. T6i khong khuyén nghi ban danh nhiéu ngay dé phan tich tim ly ban than,
nhwng ban can soi gwong dé co6 cai nhin thuc té vé chinh phong cach &ng x clia ban va cac tac
nhan cta phong cach nay. Diéu nay chic chan sé gitp ban c6 dwgc nhitng hi€u biét gia tri vé
hanh dong ctia chinh minh ciling nhw ctia cac thanh vién trong doi cia ban va cta cac bén lién

quan khac.
Tim hiéu cac dic diém cta cong tac lanh dao

Khi chu tri cic hoi thdo vé quan 1y du 4n, t6i thwdng dé nghi nhirng ngwoi tham duw phat biéu va

chia sé vé nhitng khoang th&i gian ranh réi trong moi ngay ctia ho. Dy 1a mot cach héi 4n du dé
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nhin manh nhu ciu phai ti da h6a moi co hoi twong tac. Do nhip do dién ré ctia méi treong duw
an, hdu nhw moi cudc tiép xtc déu co thé dugc coi la quan trong. Néu ban hiéu biét hon vé ban
than va vé cac bén lién quan, ban sé c6 kha nang giao tiép hiéu qua hon va c6 thé dwa ra nhirng
quyét dinh lanh dao dw an tot hon. Kha nang thuyét phuc, tao dong lwc lam viéc va giadi quyét
xung dot ctia ban sé dwoc cai thién. Khi ban da tao dwoc nén tang cho nhirng kj nang nhan van
nay, ban sé tranh dwgc ki€u (rng xr thi€u an khép vdi cic bén lién quan & moi cip do. Viéc ban
hiéu ro cac diac diém cua cong tac lanh dao (dic diém ca nhan, diém manh, diém yéu) sé gidp
ban tim dwoc cach diéu chinh phong cach cho phu hop véi tirng bén lién quan va tirng tinh
hu6ng. Diéu nay giup tao ra sy lién két t6t hon trong doi, gitp tao ra tinh hiéu qua cao hon.
Theo cach néi thuc té thi ban cang nhanh nhen bao nhiéu thi co hdi thanh céng ctia dw an cang

16n hon bay nhiéu.
N&m dwoc cac dic diém cta cong tac lanh dao

To6i da ching kién nhiéu duw 4n that bai béi vi nha quan 1y du 4n cr khing khang ring cic bén
lién quan can diéu chinh theo phong cach ctia nha lanh dao d6. Nhw da dé cip & phan trén, dé
d6i dw an trwedng thanh va chin mudi, ban phai trdi qua cac hinh thirc 1anh dao tir truc tiép dén
uy thac. Pay la cach l1am hop ly va 4p dung cho nhiéu kich ban déi dw 4n, nhdn manh nhu ciu
phai c6 cach tiép cén linh hoat. Tuy nhién, khi ban trai qua nhirng ngay lam viéc dién hinh trong
duw an, ban phai d6i mat véi nhiéu hoat dong twong tc khac nhau, doi héi phai cé sw chuyén
tiép sudn sé tir hinh thirc 1anh dao nay sang hinh thirc 1anh dao khac. Mot s6 nha quan ly du 4n
c6 nang khiéu bam sinh dé lam viéc nay, nhwng nhiéu ngwoi khac can hoc tip va rén luyén. Ban
nén dau tw thoi gian va nd lwc d€ phat trién ki nang nay. Gidng nhw mot chu tac ké hoa hoc cach
thay d6i mau da dé sinh t6én, ban cling nén diéu chinh cach tiép cin v&i moi nguoi, véi cac tinh

hudng va cac hoan canh nham dam béo tinh hiéu qua cta du 4n.

Nhiéu nguoi trong ching ta cdm thiy wa thich va thodi mai véi mot phong cach tw nhién nao dé
von duoc goi la “viing an toan” (comfort zone). Hién twong nay thwong lam cho viéc khéi dong
quy trinh chuyén déi tir mot nha quan ly dw 4n thanh mét nha 1anh dao tré nén khé khan. Ban
luén cdm thiy dé hoat dong khi ban dang hanh xr mot cach tw nhién, dung véi tinh cach cla
ban. Tuy nhién, khi tinh hu6éng doi héi ban phai thoat ra khéi “viing an toan” nay, ban budc phai

c6 sw c6 gang nhat dinh. D€ tré thanh mot nha 1anh dao dw 4n c6 hiéu qua, ban can hiéu ro vé



Cong dong chia sé sach hay: http://www.downloadsach.com

sw mién cwdng ma ban cé thé gap phai khi thay ddi cach &ng x ctia minh. N&u hinh thirc truc
ti€p can dwoc biéu thi khi rng x¥ véi mot bén lién quan va ban thiy rang day 1a cach ma ban it
wa thich nh4t, hiay no lwc hét strc d€ d€ nang tinh ky luat va tao di d6 nhanh nhay d€ diéu chinh
cach ti€p cin wa thich cia ban va thé hién thai do thing thin. T4t ca nhitng quan tAm dén cac
chi ti€t cia cong tac lanh dao dw an sé gitp cai thién sy hoa hop gitta phong cach lanh dao, dac
diém &ng xr cta cac bén lién quan cia ban va nhiéu kich ban dy 4n ma ban gdp hang ngay.

Hinh 13-1 biéu thi m6t boi cdnh rd rang ctiia sw hoa hop nay:

Hinh 13-1. Phong cach lanh dao va su hoa hgp

Kich ban du an 1

Phong - - Pac diém
cach lanh [ Ung xu cua
dao cla Kich ban dy an 2 ‘ bén lién
ban quan

.|

Kich ban du an 3 ‘

Xay dwng nhirng tac nhan ang hé dw an (project constituents)

Vao cuoi thé ky XX, nguwoi ta rat it chd y dén khai niém nha quan ly dw 4n véi tw cach 1a mot nha
lanh dao. Trong moét cudc hop vé tinh trang dw an dién hinh, cic thanh vién ddi dw an bao cao
tién do6 theo cac ndi dung hoat dong dwoc giao (twong tw nhw ngay nay). Néu cong viéc khong
dwgc hoan thanh, thanh vién d6 thwong bi loai bo, hodc c6 thé nha quan 1y chuyén mon cla anh

ta sé dwoc goi dén. Toc d6 1a moi quan tAm pho bién trong moi tredrng ddi dw an.

Thoi thé da thay doi. Kha nang lanh dao dw 4n mét cach cé hiéu qua dwoc cac treong dai hoc,
cac chuyén gia, va tit nhién la tic gid cuon sach nay, cong nhin 1a mot yéu t6 khong thé thiéu
cho su thanh cong ctia toan bo dw an. Sw 1&n manh cta cac t6 chirc chuyén vé dw an (tirc 1a phin
1én cong viéc dat dwoc thong qua cac du dn), ban chit thwe sw va tAm véc cla cic du an toan

ciu, va thuwc té da dang van héa déu lam gia ting yéu cau phai c¢6 cac nha lanh dao gidi chi
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khong chi la cdc nha quan ly d6i dw 4n. Cac nha lanh dao can phai c6 ngudi ung ho, va cac nha

lanh dao dv an khong phai la ngoai l€.
Hinh thanh sy nhat quan trong cic moi quan hé cong viéc

D& hinh thanh s ting hé, tirc 1a cac thanh vién trong ddi va cac bén lién quan nhiét tinh thuc
hién hodc ting ho cong viéc dw an, ban cin xiy dung niém tin va sw ton trong, thim chi la ca sy
khim phuc d6i v&i ban niva. Piéu quan trong la phai “néi la 1am” (“walk the talk”) va thé hién
nhit quan trong cadc moi quan hé cong viéc. Vi du, néu mot huin luyén vién thé thao thé hién
phong cach nhiét tinh va doi hdi khit khe, thé nhung sau do6 lai tir bé phong cach d6 gitra chirng,
thi doi thé thao d6 sé hoang mang va bdi roi, va két qua thi ddu chic chan s& bi anh hwéng.
Nhitng nguwoi ing ho dw an khong cho doi sw hoan hao, nhwng rit cin sy nhit quan tlr cic nha
lanh dao dw &n cta ho. Néu ban chip nhin cach tiép cin nay, ban sé tao dwoc hiéu tng tich cuc

1én tinh thin cda déi va ca cac bén lién quan.
Khuyén khich tdm ly sdn sang ch4p nhan rii ro va triét tiéu ndi so that bai

La mot nha ldnh dao dw 4n, ban cin khuyén khich tAm ly sdn sang chip nhan rii ro va nd luc
triét tiéu nodi so that bai. Néu doi dw 4n so méc sai 1am, hiéu qua lam viéc cta doi sé khé dat
dwgc & mirc cao nhat. Piéu quan trong la ban phai huy dong dwgc kién thirc va ning lwc cla
moi ngwoi dé téi da héa dong gop cua cac thanh vién vao dw dn. Mac du nghe cé vé nguwoc doi,
nhwng cac sai lAm qua thwc c6 thé tao ra nhirng co hdi quan trong. Ban khong chi c6 thé hoc hoi
tlr cAc sai lAm cia minh ma con c6 thé st dung ching dé€ diéu chinh thai do va tao lap sic thai
m&i cho moi trwong doi dw an. Trong sw nghiép lanh dao dw an cta t6i, mot trong nhirng thoéi
quen t6t nhit ma tdi da hoc dwoc 12 tAn dung sai 1Am dAu tién ma minh mac phai. Toi sé ra
thong bao rang toi da 1am sai, n6i “P6 12 16i clia toi” roi giai thich minh dinh giai quyét van dé
nhw thé nao. Néu cac thanh vién trong ddi thiy ring ban l1a ngwoi céi mé va san sang chia sé
nhitng bwéc so sy ctia ban, thi ban sé thiy nhirng co hoi tuyét voi thic day ho cling sé 1am theo

ban va sdn sang chip nhan nhitng rdi ro nhat dinh khi dw an tién trién.

Tao dung mot phong cach van hdéa phan bién tich cuc
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“Moi danh hiéu chi la phti phiém” 1a mét trong nhirng tuyén bé dau tién ma t6i dwa ra khi tiép
xtc lAn dAu véi doi duw an. DAy 1a mot nguyén tic cin ban quan trong gitip ban xac 1ap mot
phong cdch vdn héa phdn bién tich cwc. Néu dy an dang trong giai doan 2, tirc la giai doan séng
gi6, nhung cac cudc hop lai c6 khong khi thdn méat va thong nhat thai qud, thi ré rang l1a ban
dang gap van dé. Rat c6 kha nang d6 la mot d6i du an bat binh thworng dang van hanh trong mot
moi treong khic nghiét. Nhdn dinh nay khong c6 nghia 1a ban nén khuyén khich xung dot,
nhwng ban cn thic diy quy trinh da dang héa cac quan diém. La mot nha lanh dao dv an, diéu
quan trong l1a ban phai tao dwoc mdt moi tredrng khuyén khich sw trao ddi y kién va quan diém,
dong thoi khong cé sw de doa tra diia. Phong cach van hoa phan bién tich cwc nay giip ban luén
ddi dao y twdng va hd tro ban trong viéc dwa ra cac quyét dinh chién lwgc va chién thuat. Néu
xung quanh ban toan la nhirng ngwdi “ba phai”, thi€u sy quan tim cén thiét dén viéc dwa ra cac
y twdng, thi dw 4n chic chdn s& bi dinh dén va ban s& danh mét gia tri thwc cia nhitng nguoi

ung ho dv an ctia ban.
bong co

Moi nha quan ly dw 4n déu doi hdi cac thanh vién do6i du 4n phai hoan thanh cac hoat déng va
gianh dwoc két qua ddng thoi han. La mét nha lanh dao dw an hiéu qua, ban can cé thém mot
yéu to nira, d6 la “chit lwong thwe hién cong viéc tot nhat”. D€ cé thé thu dwoc nhiéu két qua
nhit tir d6i du an, ban phai tip trung vao tirng ca nhan trong doi, chtr khéng chi la mét tip hop
cac cong nhan dang tim cich dap rng cac thoi han. Néu ban kich thich dwoc dong co cia cac ca
nhan, thi ban kich thich dwoc ca doéi va tao 1ap dwoc nén tdng cho mot méi treong lam viéc co
hiéu suét cao. Ngwoc lai, mot doi dw an thiéu dong co sé gip kho khin lién tiép bat ké cac khia

canh k¥ thuat cia dw an dwoc quan ly theo cach nao.

Mot s6 nha lanh dao duw an st dung cac céng cu tw danh gia dé xac dinh cac dac diém va cac biéu
hién déng co c6 thé c6 cha cac thanh vién trong déi. Mac du bién phap nay da chirng té la c6
hiéu qua trong nhiéu trwong hop, nhwng toi thich cach tiép cin truyén théng hon, cu thé 1a
danh thoi gian véi cic thanh vién trong doi va cac bén lién quan quan trong khac dé tim ra diéu
gi khién ho tién buéc. Néu ban dau tw thoi gian d€ néi chuyén va ldng nghe cac thanh vién trong
doi trong mot dip café vao mot budi sang thitr Ba nao d6 (hay cd gang tranh thi Hai, b&i vi mot

s6 nguwoi trong ching ta cin phai diéu chinh sinh hoat va lam viéc doi chut sau khi nghi cuéi
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tudn) va ghi nhan nhirng déng gép clia cac dong nghiép trong mot budi nham nhi chut dé udng
vao gio ban hang khuyén mai hay mot bira trwa dac biét nao do, ban sé ciing c6 dwgc mdi quan
hé va c6 thé hiéu ré hon con ngudi ho. Cang biét nhiéu thi ban cang sdn sang hon khi nhu cau
kich thich dong co xuit hién. Phong cach quan ly MBWA, tirc la diéu hanh bén ngoai van phong,
dwoc Bill Hewlett va Dave Packard gi¢i thiéu trong thap ky 1970 va tré thanh “phong cach HP -
Hewlett-Packard”. Phong cich nay nhan manh k§j thuit néi trén va dwoc cac nha lanh dao dw
an, cac CEO va cac nha quan ly & moi cip st dung b&i vi né van chirng té tinh hiéu qua. Piéu nay
dic biét ding trong mdi trudng du an dic thi, noi ma nha lanh dao khéng quan ly bang thAm
quyén chinh thirc. Néu ban thi€u thdm quyén dé ra 1énh cho ho, ban cin xiy dung dwoc kha

nang thiuc diy déng co & ho.

Hay biét cach chiic mirng. Ngay khi c6 thé, mét thanh twu, du 16n hay nho, cAn dwoc ghi nhan va
ton vinh. Khi cac dw 4n bat dau, mot s6 lwgng nhat dinh s tri tré phai duwoc vuot qua. Ban hay
bat dau bang viéc chiic mirng nhitng thang lgi nhé, va khi dw 4n tién trién, ti€p tuc ghi nhan
nhitng cong viéc dwoc hoan thanh tot. Nhiéu nha lanh dao chic mirng doi dw 4n khi ho dat dwoc
cac mdc du 4n hodc khi ho hoan thanh cac muc dich di xac dinh vao cu6i moi giai doan du an.
Du ban st dung phwong phap nao, thi viéc cia ban van 1a phai duy tri duwgc da lam viéc bang

cach tim hiéu vé dong co va ddm bao nhiét huyét manh mé ctia d6i dv an.
Lanh dao dy an va moi trweong doi du an

Nhuw t6i da dé cip trong phan trén, y twdng coi nha quan ly dw an la nha lanh dao 1a mot khai
niém twong do6i méi. Cach day khong lau, vai tro thanh vién déi duw an, cac chién lwgc gidi quyét
xung dot va cac hoat dong phoi hop hiép dong khéng dwoc coi la cé vai tro quan trong doi véi
thanh cong chung ctia dw 4n. La mot nha lanh dao dw 4n ngay nay, ban can gidi quyét tat ca
nhitng viéc ndy. Trong phain nay, ching ta sé lam rd nhirng kj thuit da dwoc chirng minh 1a c6
hiéu qua cho cong tac lanh dao cac doi dw 4n va mé réng pham vi tip trung dé bao ham ca cac

d6i dw &n 4o (c6 sw phan tan vé mit dia ly).
Xac dinh va phat trién vai tro ctia cac thanh vién doi dw an

Mic du ban 1a nhan t6 doan két cac thanh vién trong ddi v&i nhau, nhwng ban ciing c6 thé dwoc

coi 1a ngwdi ddm nhiém vai tro cia mot bép trudng trong pha ché cac nguyén liéu, ma & trong
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moi treong du an chinh la vai tro, cac loai k¥ nang va cac dac trung tinh cach khac nhau cua cac
thanh vién doéi dw 4n, nham t6i da hdéa niang luc téng thé. T4t nhién, day 1a mot 16i néi 4n du,
nhwng lai mé ta dwoc mot khai niém quan trong. Khi dw an tién trién, cc cd nhin sé dan dam
nhiém nhitng vai tro pht hgp mét cach tw nhién véi moi treong ddi dw &n ma cé rat it hoac
khong cé xung dot gi xay ra. Tuy nhién, trong nhiéu trwong hop khac, viéc cac thanh vién khong
hiéu nhau di giy ra nhirng va cham hang ngay va sw bit dong tiéu cuc. Trong thé gi¢i dw an
ngay nay, ban can xac dinh dwoc cadc diém manh, diém yéu, tinh tinh, phong cach cia cic thanh
vién trong doi nham thiét 1ap mdi quan hé 1au dai trong ddi ngii nhan sw dw an. Mdi thanh vién
do6i déu c6 mat & day vi mot muc dich nao dé, thong thwong la vé chuyén mon chirc ning hoac

chuyén mon trén mot linh vyc nao dé.

DE gitip cho ddi duw 4n ctia ban gan két, ban phai theo déi sw ning dong cia nhém nay. Hay cha
déng va xac dinh nhitng viing nguy hiém (danger zones), noi ma cac xung dot cé thé xay ra. Hay
tim co hdi phdi hop cac nd luc ctia ddi hodc tham chi 1a thanh 1ap cac tiéu nhém dé kich thich
viéc phdi hop tai ndng ctia ho. Muc dich cta ban 1a thic ddy sw phdi hop hiép dong nham t6i da
héa nang lwc lam viéc cua doi dw an. Mot dinh nghia chung vé sy phoi hop hiép déng nhu sau:
“tong thé hé thong cé gia tri hon phép cong don thuan cac bé phin cia n6”. La mot nha lanh dao

doi dw 4n, day 1a diéu ma ban phai no lwc dat dwoc, va lic ndo cling phai nd lwc nhw vay.
Xac dinh cach tiép cin phu hop trong giai quyét xung dot

Moi déi dw 4n déu phai trdi qua xung dét & mot thoi diém nao dé, va nhw to6i da nhan manh &
phén trudc, phan nhiéu nhirng xung dot dé cé tinh lanh manh va tich cwc. Ban chi cin hanh
ddng khi xung dot do6 tré thanh yéu té pha hoai cong viéc va cdc moi quan hé cia dw an. Moi vin
dé vé tinh cach, cac vin dé wu tién khac nhau, sy bat déng giira cic bén lién quan, tién do chat
ché va cac van dé ky thuit déu cé thé dwoc coi 1a nguyén nhan siu xa cia xung dot trong moi
treong dw an. Cach thirc ban giai quyét cac van dé ndi 1én nay sé 1a nhan t6 quyét dinh dén hiéu
qua cta ban trong vai tro cia mot 1anh dao dw an. Phan 1én ching ta déu cé phong cach riéng
trong gidi quyét xung dot. Nhw da dé cip trong phan dau chwong nay, diéu nay c6 thé dan dén
mot “ving an toan” (comfort zones) lam can tré kha ning diéu chinh phong cach ctia ban cho
phu hgp véi tinh hinh. Susan Junda trinh bay 5 cach ti€p cin dé giai quyét xung dot trong moi

treong dw an trong cudn Project Team Leadership: Building Commitment Through Superior
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Communication (tam dich: Lanh dao déi dw an: Xay dung cam két thdng qua giao tiép hiéu qua)

nhw sau:

1. Trdnh né. Thwdong dwoc goi la triéu chitng dwong bay. Tranh né xay ra khi mot ca nhan tri

hodn giai quyét van dé, thodi lui khoéi tinh huéng hodc né tranh hoan toan xung dot do.

2. bdp trng: Trong trwong hop nay, mot ca nhan tip trung vao viéc dap &ng nhu ciu cta nguoi

kia, bd qua tit ca nhitng viéc khac.

3. Théa hiép. Pay 1a mot nd lwc nham tim ki€ém diém chung trong d6 khong bén nao dat dwoc tat

ca nhitng gi ma bén dé dang tim kiém.

4. Céng tdc: Luc nay, ca hai bén lam viéc cing nhau dé dat dén mat gidi phap cung c6 loi; day la

mot kich ban hai bén cung thdng (win-win) dién hinh.

5. Ep buéc/canh tranh: Pay 1a cach tiép can “hoic 1a theo t8i, hodc 1a khong”, khi ma mot c4 nhan

kién quyét xuc tién céng viéc theo y twdng ctia anh ta.

Nhiém vu cta ban la phai quyét dinh xem cach ti€p cin nao la phu hgp nhit dwa trén tinh
huéng xung dét dw an. Néu ban di dau tw dé thuwc sw hi€u nhirng tic nhin Gng hé dw an cta
ban, thi nhiém vu nay tré nén bét khé khan hon nhiéu. Cac xung dot bén ngoai doi hoi ban phai
c6 danh gia thiu dao hon vé tinh hinh va (cac) ca nhan trwéc khi ban théng bao quyét dinh. Bat
ké ban chon cach ti€p cin nao, thi hdy nhé la phai tip trung vao thwc té, chir khong phai cdm

xUc.
biéu hanh cac cudc hop vé tinh hinh dw 4n

Tam quan trong ctia cic cudc hop vé tinh hinh dw dn thwong bi danh gia thip. Pung vay, nhiéu
td chirc hop qua nhiéu va mit qua nhiéu thoi gian. Tuy nhién, cac cudc hop danh gia tinh hinh
van luén c6 tAm quan trong séng con déi véi sw thanh cong ctia dw 4n. Néu moi CEO déu nhan
thirc dwoc s6 lwgng thoi gian va tién bac da bi sit dung lang phi cho cic cudc hop thiéu hiéu qua,
thi moi ngwoi cé thé da dwoc dao tao dé tré thanh nhitng ngwoi chi tri va tham gia tich cuec,
déng gop vao viéc nang cao hiéu qua cho cac cudc hop. Véi tw cach la ngwoi lanh dao du an, ban

c6 trach nhiém to chirc cic cudc hop vé tinh hinh dw &n mot cach hop 1y, hiéu qua va hiru ich.
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bay 1a mot s6 phwong phap tét nhat diéu hanh cac cudc hop vé tinh hinh dw &n moét cach cé

hiéu qua:

e Xdc dinh thuc trang cong viéc; chitr dirng str dung thoi gian quy gia dé hoan thanh céng viéc

trong cudc hop.
D& ra quy ché can ban cho cac cudc hop nhu:
1. S6 lwong thanh vién toi thi€u can thiét cho mot cudc hop.

2. Sw dong thuan (trong trwdmg hop bé tic, néu c6 5 thanh vién dong y thi tiép tuc cudc hop va

dé ngd kha nang quay trd lai van dé do).

3. G4c lai moi danh hiéu & ctra phong hop (xtrng dang nhic lai 1an nita & day).
4. Bi mat (moi viéc phai dwgc gitr trong khudn kho phong hop).

5. Lan lwot tirng ngwdi phat biéu.

« Bit dau dung gid, két thic ding gio.

e Chi dinh mot ngwdi bAm gior d€ gitp ban gitr ddng tién do.

e Chon mét thw ky cudc hop dé ghi chép va phan phéi bién ban cudc hop.

e Tham gia v&i tinh than tap trung cao dd dé c6 thé lang nghe dwoc moi y kién.
e Khong cho phép mé réng cac ndi dung thao luin bo sung.

» DAm bao rang moi thiét bi dién tir déu da tat hoic & ché do rung.

Khi dé ra quy ché cin ban cho cudc hop, diéu quan trong la ban phai nhin dwgc sw cam két cla
moi thanh vién d6i dw 4n. Néu ban chi ra 1énh cho do6i phai lam diéu nay, thi sé khong c6 ai tén
trong triét dé ching ca. M6t s6 doi dw 4n con dé cac thanh vién thay nhau dam nhiém vai tro
thw ky cudc hop. Py la mot y twdng rat té. Néu ban chi dinh mot thw ky cuéc hop chuyén

nghiép, thi ngwdi nay sé phat trién nhirng théi quen hiéu qua trong ghi chép va phan phdi bién
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ban dung thoi han. Néu cong viéc nay luan phién gitra cac thanh vién doi dw 4n thi moi ngwoi sé
c6 mdt phong cach lam viéc khac nhau va khong c6 ai phat trién dwoc cac kj ndng phu hop nhw

da noi & trén.
Lam viéc véi cac doi dw an ao (virtual)

“Brussels, chiing ta gdp rac rdi roi.” Téi nhé 1a da noéi nhitng 1oi ndy véi mot thanh vién doi dw
an sau khi dwa ra quyét dinh dinh chi phién hop qua truyén hinh hang tuan. Téi da khong hiéu
nhirng thach thirc truyén thong ma do6i dw dn dang trién khai trén toan ciu cua tbi gdp phai vao
thoi diém dé. Khong c6 cach gi khac, cudi cung quyét dinh da bi hiy bo. Néu ddi dw 4n cia ban
séng & cac toa nha khac nhau hodc phén tan trén toan ciu, ban nén phat hién kip thoi nhitng

thach thirc cu thé ciia minh va 1ap ké hoach vuot qua ching.

Nhiéu doi 4o gip phai nhitng can tré dic biét hoic chic chan x4y ra trong mot moéi trudmg lam
viéc phan tan vé dia ly. Giao ti€p & moi cip do6 co6 thé tré thanh mot nghé thuit, mot moén khoa
hoc, mot tiét muc xiéc hodc lai 12 cdn nguyén clia rac réi. Khi cac thanh vién trong doi khong
phai di xuéng phong hop 1én hodc di 1én tang trén, thi viéc truyén dat thong tin rd rang cling c6
thé tré thanh mot dw dn. Cac ndi dung c6 xu hwdng bi sai 1éch khi dwoc truyén dat qua khiu
trung gian. Cac thanh vién d6i dw an thwong gap phai nhirng vin dé luon hién htru nhwng khéng
c6 ai phat hién dwoc ca. Néu ban bo sung cic thanh vién da van héa hodc da ngon ngir thi nhirng
mau thuln cang c6 thé phat trién theo hudéng twong tw. Sw khac biét vé van hoa, néu khong
dwgc nhin dang va xr Iy ma cr d€ nhw vy, cé thé ngan can sw phat trién tinh thdng nhit thuc
sw cia doi. Sw khac biét trong théi quen lam viéc, 1& nghi va phong cach ciing 1a nhitng yéu t6

phé bién va giy nhiéu tc hai.

Dbé choéng lai nhirng thach thirc phat sinh so vé&i cac dbi du an thong thwong, ban phai quay tré
lai nhitng diéu can ban, d6 1a ban phai hiéu cac thanh vién trong doi va cac bén lién quan cta
minh. Hay chdc chan rang cudc hop khé&i dau du an 13 cudc gip go truc ti€p. Didu nay co thé 1a
hét stec kho khin, dac biét 1a khi cac thanh vién phai di chuyén nhiéu, nhwng la mét viéc thwce sw
quan trong déi v&i sw gan két va tinh than cta doi dw 4n trong twong lai. Ban phai nhan thirc rd

nhu ciu phai thuyét phuc dwoc Ban quan tri hodc nha tai tro dw an vé viéc nay. D€ lam dwoc
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nhw vay, ban hdy wéc dinh cac chi phi va loi ich dw kién va gidi trinh cho ho khi can thiét (t6i da

tirng phai c6 gang lam diéu d6 6 IAn m&i nhan dugc ciu tra loi: “dong y”).

Néu t6 chirc cia ban thiéu cic cdng cu giao tiép ao tin tién nhit, thi ban hdy tré thanh nguwdi co
xuy cho chuyén dé. Hay thuyét phuc t6 chirc vé nhu cau phai dau tw cho viéc ning cip cac cong
cu giao tiép d6 bang cach 1am rd nhirng phi tén va nhirng tac dong tiéu cwc chia cac cong cu giao

tiép lac hdu déi vdi cac dw an trueée day.

Khi dv an tién trién, ban tao dwoc cang nhiéu co héi twong tac khong chinh thirc cho cic thanh
vién do6i dw an cang tot. Piéu nay ciling sé ludn c6 ich b&i vi né gitp ban tin dung dwoc cac co

hoi ti€p xic ngau nhién va pha v nhitng rao can e ngai gitra moi ngwoi.
- /7
Ghi nhé&

e Ban cang nhanh nhay trong Ianh dao nguwoi khac, thi co héi thanh

cong cua du an cang lén hon.

e Diéu quan trong la phai “ndi la lam” va tao sw nhat quan trong
cac mdi quan hé céng viéc clia ban. Khuyén khich tAm ly san sang
chip nhan rui ro, triét tiéu noi s¢ that bai, va xay dung mot phong
cach van hoéa phan bién tich cuc sé gitp ban tré thanh mét nha

lanh dao dw 4n hiéu qua hon.

e Cong viéc cha ban 1a phai duy tri dong co cia dodi du an bang
cach tim hiéu vé cac thanh vién trong d6i ciia ban va dadm bao tinh

than tot cho doi.
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e La mot nha lanh dao dw an, ban can ¢6 kha ning phat hién va
phat huy vai tro cta cic thanh vién trong doéi, quyét dinh cach tiép
cin phu hop trong giai quyét xung dot, diéu hanh cac cudc hop
danh gia tinh hinh dw an, va lam viéc véi cac d6i du an ao.

Bai tap

Hay phan tich mdi trweong dw an trong t6 chirc ctia ban. Hay 1ap mét danh sach 10 dic diém lanh
dao dv an quan trong dam bao cho thanh cong cia dw an dé. Tir danh sach nay, ban xac dinh 3

ddc diém quan trong nhit. Sau dé so sanh danh sach d6 véi kha nang cia chinh ban. Pac diém

nao la manh nhit & ban? Pic diém nao cin phai dwoc cai thién?
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14. Phwong phap trién khai cong tac quan
ly dw an trong cong ty

Biét cach quan ly cic dw &n 1a mét chuyén. Con thic ddy moi ngwdi thuc sw tién hanh cong viéc
clia dv 4n lai 1a mot chuyén khac. Quan ly bang truc giac hay kinh nghiém c6 vé dé hon nhiéu so
v&i viéc trién khai moi hoat dong 1ap ké hoach, xiy dwng tién do va giam sat nhw da dwoc trinh
bay trong cu6n sach nay. Tham chi khi ngwoi ta danh 3 hodc 4 ngay cho cac cudc hdi thdo quan
ly dw 4n, ban vin nhan thiy rang sau d6 ho nhanh chéng quén nhirng gi dwoc day va tré lai véi

cach lam cu.

To6i da nd lwc gidi quyét van dé ndy trong hai muwoi ndm nay va cudi ciing da tim ra mot vai ciu
tra loi. Dwéi day 1a mot s6 goi y vé cach xay dung cac nguyén tic cho cong tac quan ly du an

trong cong ty cia ban:

e Cach day 50 ndm, Tién sy W. Edwards Deming da phat hién ra rang néu ban khéng tranh tha
dwogc sy quan tAm cda Ban quan tri cao nhat dén mot chwong trinh, thi chwong trinh dé sé sém
chét yéu. Diéu nay khong c6 nghia la chi cin ho quan tAm mot cach dai boi. Nhw Tom Peters goi
y trong cudn sach Thriving on Chaos (tam dich: Phat dat tir cAnh hdn don), néu mot nha quan tri
mudn diéu gi d6 dién ra trong cong ty, anh ta phai thay déi lich 1am viéc, phai danh thdi gian néi
chuyén vé quan ly dw an, tham gia vao viéc 14p k& hoach dw 4n hodc theo ddi cac cudc hop, bat
tay vao viéc xem xét cac ghi chép vé du 4n cia moi nguwdi va dat cac cau hoi vé cach thirc ma dw

an dwoc tién hanh. N6i cach khac, anh ta phai quan tAm thwc chit dén néi dung nay.

o Céc codng ty phai xay dung co ché danh gia két qua thwc hién nham danh gia viéc st dung cac
cong cu quan ly cia mot nha quan ly dw &n. Cac céng ty cin khen thwdng nhirng nguoi da thuc
hién cac phwong phép t6t nhit va néu can thiét thi ¢é hinh thirc xr phat khi ho khéng lam nhw
vay. Nhung hay that cin trong. Hay chic chan rang ban quan ly c4p trén khong gy can tré doi

v&i cac nha quan ly dang trién khai cAc phwong phap quan ly tot.
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e Sé thit hiru ich néu toan do6i dw an dwoc huin luyén vé nhirng khai niém co ban. Béi vi, khi
ban cho c4c thanh vién trong d6i biét rang ban mudén ho 1ap moét WBS cho phan cong viéc ctia ho
trong dw an trong khi ho chwa bao gio nghe thay thuit ngir nay trwdc do, ho sé khong thé dwa
ra mot san pham tét. Tdi nhan thay rang nhin chung, cidc nha quan 1y dw 4n can it nhit mot dot

huan luyén vé quan ly dw an tir 3 dén 4 ngay, con cac thanh vién trong ddi can khoang 2 ngay.

e Ti cling nhan thiy rang ban quan ly cip cao nén c6 céi nhin téng quan vé cac nguyén tic dé
c6 thé biét dwgc ho thuc sw nén mong doi diéu gi. Mot trong nhirng nguyén nhin pho bién nhat
dan dén that bai ctia dv 4n 12 sw ky vong thi€u thuc t€ clia cac nha quan ly c4p cao. Tuy nhién,
nhiéu nha quan ly cip cao ban ron dén mikc ban chi c¢é thé thu xép cho ho gip nhau trong
khoang 3 gior ddong ho, néu nhw ban c6 thé lam diéu dé. D€ giai quyét van dé, ching toi da tién
hanh ghi hinh néi dung thuyét trinh va giam thoi lwong xuong con 1 gior 15 phit, vira du thoi
gian cho cic nha quan tri ban ron hiéu nhirng gi ho can biét dé ting ho va khuyén khich nhirng
nd lywc cia nha quan ly dw 4n. Ngay nay, cadc nha quan ly cip cao cin tin dung nhiéu hon nhitng

co hoi huan luyén trwc tuyén ma ho c6 thé tiép can dwoc.

e Sau khi cong tac huin luyén hoan thanh, hidy chon moét dw an dwoc cho la cé kha nang thanh
cong cao - dirng chon cong viéc khé khan nhit va kha ning thit bai qua cao - va dé nghi huan
luyén vién/nha tw vin cda ban dat doi dv an di tirng buwdc mot. DAy 1a giai doan “cAm tay chi
viéc” va toi da nhan thay la hét stirc quan trong (mét s6 cong ty 1&n ma toi tirng lam viéc cling
nhén thiy diéu dé). Thuc sw sé c6 ich khi cé ai d6 gitp d& doi dw an thwe hién nhirng gi ma doi
da hoc dwoc. Tt ca nhirng thi tuc méi déu rat bat tién khi ban I4n dau tuin tha chiing, va mot
chuyén gia tir bén ngoai sé giip cho moi viéc tién trién ém xubi hon. Bén canh d6, mét nguoi

ngoai cudc c6 thé khach quan hon cac thanh vién trong doi.

e Hay lén ké hoach dé tao dién kién cho moi ngwoi cé thé gianh dwoc nhirng thanh tich nhé. Hay
quén nguyén tiac Pareto di. Nguyén tac d6 sai trong trweong hop cu thé nay, ngay ca khi xem xét
tir goc dd quan diém kinh té. Theo Pareto, ban cin bat dau véi nhirng van dé quan trong nhat va
gidi quyét chung, sau dé tiép tuc v&i nhitng van dé don gian hon. Diéu nay nghe cé vé hay vé
mit kinh t& nhung thuc sw khong phai nhw vay. Nguyén tic nay bé qua mot thuc té rang van dé
16n nhét cling chic chdn 1a van dé kho gidi quyét nhat, vi thé moi ngwdi dé that bai hon, dé tré

nén thodi chi va bé cudéc hon. Khong doi thé thao dirng hang 10 nao lai mudn choi véi doi hang
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nhét trong tran thi ddu dau tién. C6 thé ho sé mudn choi véi doi x€p hang 9 hon, hodc thim chi

la hang 11. Dirng xay dwng mot doi dw an chi dé cho déi dé gat hai that bai!

o Ap dung triét dé phwong phap MBWA (diéu hanh bén ngoai vian phong) khi du an tién trién,
nhung trén tinh than xay dwung, chir khéng phai 1a thai d6 “bat 16i va trirng phat”. Hay cho moi
ngudi co hdi sém thong bio cho ban vé cac rac roi, chir khdng phai la sau khi cac rac réi d6 da
tré thanh tham hoa. Tuy nhién, dirng tim cach gitip moi ngwdi mot cach qua nhanh chéng. Hay
cho ho thoi gian dé tw ho gidi quyét van dé. Chi nén dé nghi ho duy tri bdo cdo thwdong xuyén va
yéu cau ho cho ban biét néu ho cin hd tro. Hay 1a mét nguon lwc cho ho, chir khong phai 1a mot

tén sen dam.

e Duy tri ra soat quy trinh 1am viéc d€ ndm bat tinh hinh va nd lwc cai thién bat cr khi nao c6

thé.

e Néu ban nhan thiy c6 mét thanh vién ngd ngwoc trong doi dw an, hiy gidi quyét véi anh ta
cang sém cang tot. Néu ban khéng biét cach xt ly van dé d6, hdy néi véi ngwoi nao dé ¢ kinh

nghiém va c6 thé gitp ban. Pirng 1ang tranh rac réi dé, vi né c6 thé 1am tan ra toan ddi ctia ban.

e Hay luon chu déng, chi dirng bi dong. Hay di dau. Hay d& bo nhirng vat can ngang dwong cac

thanh vién trong doi ciia ban. Hay ting hd ho.

e Hay dé cho cac thanh vién d6i du an trinh bay phin cong viéc cua ho truwdc Ban quan tri cip

cao. Hay khen ngoi nhitng dong gép cua ho. Hay xay dwng tw twdng sé hiru cho ho.

e Néu ban dang diéu hanh mét dw 4n noi ma moi ngwdi chi tam thdi nhan nhiém vu va van
thudc quyén quan ly clia cic sép cua ho (to chirc ma tran), hdy duy tri thong bao déu din cho
cac sép d6 vé nhirng viéc ho dang lam. Hay xdy dung moi quan hé tot véi cac nha quan ly dé.

Ban c6 thé sé& phai can dén su hd tro cia ho d€ hoan thanh dwoc cong viéc ciia minh.

e DGi v&i nhitng tic vu nam trén dwong ging ciia dw 4n, ban c6 thé nhan ra yéu ciu phai bd tri
on dinh, 1du dai nhirng nhan vién phu trach cac hoat déng dé dé€ ban khong phai lién tuc rat ho
ra lam cac cong viéc khac. Cac tip doan lén hién st dung phwong phap nay ngay cang nhiéu

hon trong nhirng dw 4n c6 tAm quan trong lén.
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e C6 thé c6 ich néu ban xem xét viéc tao dung va st dung mot chuyén gia hodc mot vdn phong hé
tro dw dn @€ phu trach toan bo céng tac xay dung tién dé cho cic nha quan ly dw &n cda ban.
Thay vi dé€ cho tit cA moi nguwoi c6 gang lam chi phdn mém nay, tdt hon 1a ban nén huin luyén
mot hodc hai chuyén gia c6 nang lwc, con nhitng ngwdi st dung né chi cadn dwoc huan luyén da
dé biét kha ning cia phdn mém nay. Theo kich ban nay, cic nha quan ly dw 4n dwa dir liéu tho
cho nhém hé tro, nhém hé trg' nhap cac dir liéu vao may tinh va trao lai tién do cho nha quan ly;
sau dé6 tién d6 dwoc diéu chinh cho dén khi dat dwoc tinh kha thi va hiéu qua. Tiép theo, nhém
hé trg sé ddm nhiém toan bo cac hoat dong cap nhat, phan tich rui ro, v.v... cho nha quan ly dw

7

an.

e Twong tw nhw vay, hdy cr mot ngwoi lam tro Iy du dn (Administrator). Ngwdi nay hodc 1a hd
tro dw an hodc phéan chia céng viéc dy an. Anh ta cling tham dy cac cudc hop soat xét dy an,
huéng dan tirng buée cho cac thanh vién 1ap k& hoach, kiém tra s6 sach va thwc hién cac buéc
tiép theo. T4t nhién 1a chi khi cong ty ban hién phai diéu hanh mét s6 dw an (it nhat 1a 10 dén
20), ban mé&i co6 thé 1y gidi cho viéc 14p thém vi tri nay. Mot nguwoi nhw thé c6 thé cé ich khi
nhirng ngwdi dang quan ly cac dw an cé it kinh nghiém trong céng tac quan ly, hoac chwa c6 ky

nang tot trong rng xt, hodc la ca hai.

e So sanh v&i cac cong ty khac d€ xem ho quan 1y dw 4n nhw thé nao. Hay lwu y rang khi ban
thdy cac cong ty khong trién khai thwc hién cac phwong phap quan ly tot, thi khong c6 nghia la
ban ciing nén bo qua cac phwong phap tot dé. Toi biét cé trweong hop mot tip doan 16n mac du
khong giam sat thwc sw chit ché cic cong viéc ciia mot dw 4n, nhwng dw 4n van vd cung thanh
cong. Tuy nhién, viéc cdng ty ndy khong giam sat cdng viéc chit ché cudi cung sé dan dén mot
s6 van dé. Péi véi nhirng viéc khac, cong ty d6 da lam rat tot, va téi khdong ngan ngai 1dy nhirng

viéc dé lam chuin muec.

e Hiy dé cho mdi ca nhan ganh trach nhiém 12 mot chuyén gia hang ddu vé nhirng linh vuc khac
nhau trong quy trinh quan ly dw an. Ban c6 thé xdy dwng mét nhan vién thanh mot chuyén gia
veé gid tri thu dwoc. Nguwoi nay sé di khap cong ty, nd lwc 16i cudn moi thanh vién doi dv an st

dung phwong phap d6. Mot ngudi khac ¢ thé nhin trach nhiém giai quyét so d6 WBS, v.v...
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 Hiy tham gia Vién Quan ly Dw an, tham dv cac cudc hop chuyén dé cia to chirc nay va hoc hoi

thém vé quan ly dw an tir cac nha quan ly chuyén nghiép khac.

e Hay c6 gang nghién ctru cac cudn sich vé quan ly hién nay, va thu nhin moi thir c6 thé, diéu doé
sé gitp ban thuc hién céng viéc tot hon. Quan ly cac dw 4n 1a mot cong viéc yéu cau cao, va ban

can tit ca nhirng sw giup d& ma ban cé thé nhan dwoc.

e Hay cAn nhic viéc thay d6i co ciu cua td chirc thanh mot co ché phu hop cho quan ly dw an.
Hay noi v&i moi nha quén ly chirc nang rang ho ton tai 1a dé€ phuc vu nhu ciu cta cac dv an.
Nhiéu nguoi trong sd ho sé kéu ca, tham chi mot vai ngwoi sé bé cudc. Nhwng trong thé gidi
ngay nay, noi ma phan lén nhirng céng viéc dang dwoc thwe hién trong cac t6 chirc dwédi hinh

thirc dy an, thi diéu nay rat cé y nghia.

e Hay xac dinh quan ly dw 4n 1a mét nghé do cac nha quan ly dw an tin tuy thwc hién. Ban khong
thé dé nghi tit cad moi ngudi lam ké toan. Khong thé c¢é chuyén ai cling gidi viéc dé. Piéu nay
cling ding v&i cdng tac quan ly du an. Bang cach coi quan ly dw 4n 1a mot chirc ning, giébng nhw
nhirng cong viéc khac, ban da don dwong cho cac ca nhan c6 kha nang cai thién cac kj nang caa
ho va tré nén tinh thong vé cong viéc nay. Mot nguén tham khdo rat hay cho y twdng nay la
cuon Creating an Environment for Successful Projects (tam dich: Tao méi trwdng cho cac dw 4n

di dén thanh céng) cia Robert Graham va Randall L. Englund.

e Hay coi viéc quan ly cac du an 1a mot thach thirc hodc thim chi 1a mot tro choi. Néu khéng
kich thich ban than theo cach d6, c6 1& viéc nay d6i véi ban sé khong thd vi cho 1am. Hay thi
nghiém cac phwong phap méi. Tim ra phwong phap t6t va thwc hién. Ngirng ngay phwong phap
khong hiéu qua.

Cudi cung - Xin chic cac ban nhiéu may man!
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Dap an
Chuong 1
1.c 3.a
2.d 4.b

Chwong 3

Ban can quyét dinh chién lwoc dw 4n trwde khi bat dau 1ap k& hoach thwc hién. Pén luc d6, ban
can phat trién cac ky thuit thuc hién chién lwgc va 1ap ké hoach hdu cin dé moi nguwoi sé nhan

dwoc nhitng gi ho can dé thwc hién cac ky thuat do.
Chwong 6
WBS cho chuyén cam trai:

Hinh A-1. WBS cho chuyén cam trai

Hinh A-1. WBS cho chuyén cam trai

Chwong 7
Giai phap cho bai tap WBS:

Hinh A-2. Giai phap cho bai tap WBS
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Hinh A-2. Giai phap cho bai tap WBS

E Gidt rem
Don 46 choi va Hat byl can Lau byl cho »
o (SN ] Két thue
quan 4o phong dd dac

>‘ Lau tvong

|

Chwong 8
DPap an cho bai tip xay dwng tién do:
Hinh A-3. Dap an cho bai tip xiy dung tién do.

Hinh A-3. Bap an cho bai tap xay dung tién do.

DU DU| * DU|
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DU| 0 pu
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Chwong 11
1. Tac vu d6 chim tién d0 v&i gia tri cong viéc 0.
2. Tac vu d6 veot mirc chi tiéu du toan 0.

3. Tac vu dé6 sé vwot mirc chi tiéu dw toan 6.



Cong dong chia sé sach hay: http://www.downloadsach.com

Vé cac tac gia

Joseph Heagney la Chu tich ctia cong ty nghién cru dau twv QMA International, LLC tir ndam
2001 (khdc voi théng tin trén trang web nay: http://www.linkedin.com/pub/joe-
heagney/13/88a/2b1), cung cip hang loat cac gidi phdp huidn luyén vé quan ly trén toan thé
gi¢i. Ong thwong dién thuyét tai cac hdi thao clia cac cong ty trong Fortune 500 va phat biéu tai
cac hoi nghi cé chon loc. Khach hang ctia 6ng gom c6 PepsiCo, Federal Express, Verizon, Merck,

Harvard Business School, Quan d6i My va SAP Americas.

Heagney tham gia Hiép hoi Quan ly Qudc té€ My (AMA) nam 1996 trong vai tro la mot Giam doc
Chwong trinh gidm sat viéc san xudt, chit lwong va mua sdm cac san phim cua hoi thao cong
cong. Sau khi chuyén sang chuyén vé cac san phdm quan ly dv 4n, 6ng dwgc clir lam Giam doc
Chwong trinh Nhém cta Trung tim Phat trién Quan ly & thanh ph6é New York va dwoc giao
nhiém vu quan ly cac nha quan ly chwong trinh trong cac linh viec quan ly dw an, dao tao va
phat trién, truyén thong, mua sim va quan ly chung. Pwoc ctr lam Nha Linh dao Phwong phap
Hoat dong Toan cau, CAc Phwong phap Quan ly Dw 4n Téi wu nhit, 6ng lanh dao mot nhém quoc
té€ co6 trach nhiém xac dinh va sau d6 két hop cac phwong phap tét nhat vao gidi phap hoc AMA

dwogc chip nhan trén toan cau.

Ong ciing 1a mét tro gidng tai Pai hoc Thanh phd New York va Vién Dowling/Pai hoc Dowling,
New York, & ca cac cap dai hoc va sau dai hoc. Ong hién dang giang day nhiéu khéa hoc tap
trung theo Chwong trinh Quan tri MBA ctia Dowling. Cac khéa hoc d6 bao gobm Quan ly D an,
Quan ly San xuit va Hoat dong, Nghién ctru Hoat dong, Lanh dao, Quan ly Chung, Hé théng Quan
ly Nhan sw, Quan ly Chit lwong Chung, Kiém soat Chit lwong Théng ké/Quy trinh Théng ké va

Phat trién Quan tri.

Ong bit dau su nghiép véi tip doan Grumman Aerospace (Northrop Grumman), noi dng phat
trién tai Phong Quan ly Nguyén liéu va Mua sam Tap doan. Tai tp doan nay, cudi cung dng tré
thanh mot 1anh dao mét doi dw 4n dwoc giao nhiém vu xay dwng va thwc thi mot hé thong danh

gid chit lwong hoat dong cla cac bén cung cip nguyén liéu cho toan cong ty.
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Ong Heagney c6 bang Ctr nhan Khoa hoc vé Gido duc tai Pai hoc C.W. Post va bang Thac s§ Khoa
hoc vé Quan ly Cong nghiép tai Pai hoc Stony Brook thudc Pai hoc Bang New York. Cac cong ty
chuyén mon ma ong tham gia gbm Vién Quan ly Dw &n, Hiép hdi Quan ly Dy an Quoc té va Hoi

Chat lwgng My.

Qudn tri dw dn - nhitng nguyén tdc cdn bdn c6 18 sé khong phai 1a sach ban chay nhit néu khong
c6 Tién sy James P. Lewis, tac gia ciia ba 4n ban dau tién. Tién sy Lewis 1a Chu tich ctia The
Lewis Institute, Inc., mdt cong ty chuyén dao tao va tw van vé quan ly dw an do dng thanh lap
ndm 1981. La mot nha quan ly dw 4n giau kinh nghiém, 6ng da huwdéng dan tai cac hoi thao vé

chi d& nay trén toan nwdc My, Anh va ving Vién Dong.

K& tir ndm 1980, Tién sy Lewis di dao tao hon 30.000 c6 vin va nha quan ly & Argentina,
Canada, Anh, Dirc, Italia, Indonesia, Malaysia, Mexico, Singapore, Thuy Dién, Thai Lan va My.
Ong da viét cac bai bao cho Tdp san Hudn luyén va Phdt trién, Tap chi Céng nghiép May mdc, va
Tap chi Giao théng va Phdn phdi. Ong 1a tac gia ctia cac cudn sach Ldp ké hoach, Xdy dung Tién dé
va Kiém sodt Dw dn, Lam chii céng tdc qudn ly dw dn, Tai liéu tham khdo ctia Nha Qudn ly dw dn,
Cung nhau lam viéc: 12 nguyén tdc dwoc Boeing Commercial Aircraft st dung trong qudn ly cdc
dw dn, cdc ddi dw dn va T6 chirc, Phwong phdp Xdy dwng va Qudn ly mét Boi dw dn thanh céng va
Qudn Iy Dw dn trén co sé déi dw dn. Ong ciing 1a dong tac gia, ciing véi Bob Wysocki, ctia cuén

Qudn ly Dw dn quy mé thé gioi.



