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Thu ngd gri ban doc. An ban chia sé ngay 05-11-2025

Than chao cac ban chd doanh nghiép va quan ly

T6i la Ths Vi Tudn Anh Sang 1ap Chuwong Trinh Dao Tao Chién Lugc-Mé Hinh-Ké
Hoach Kinh Doanh cho Mét Triéu Doanh Nghiép Nho va Vira-Kh&i Nghiép. Trong
ndm 2024, chuwong trinh d3 trién khai khda 1 va ddo tao thanh céng cho hon 30
cht doanh nghiép. Chuong trinh da két thuc thanh céng véi 16 hoc phan-mébi hoc
phan kéo dao 2 h dao tao online.

Trong nam 2025, cong dong doanh nghiép tw nhan rat vui mirng ti€p nhan Nghi
Quyét 68 clia Dang-Chinh Ph nham kién tao thuc day kinh té tw nhan Ia thanh
phan quan trong giup cho kinh té Viét Nam tdng trudng va phon thinh. Nhan thirc
tam quan trong cta nghi quyét, ching toi tap thé gidng vién va chuyén gia
Chuong Trinh quyét dinh ddng gép thém tri thire, kinh nghiém, bai hoc tir ban
than téi toan thé cdng dong doanh nghiép thdng qua tai liéu nay.

Téap tai liéu nay dwoc coi la mét phan trong hé sinh thai ndi dung dao tao Chién
Luwgc-Md Hinh-K& Hoach Kinh Doanh cho M&t Triéu Doanh Nghiép Nhé va Vira-
Khai Nghiép. Tap tai liéu nay giup mo rong, dao sau va cap nhat cac tri thirc dao
tao trong chwong trinh. Cac doanh nghiép cé thé st dung tai liéu nay nhu mét
phan trong cdc chuong trinh dao tao nang cao nang luc quan ly.

Nhu céc tién nhan cé néi “ Qudc Gia Hwng Vong, That Phu Hitu Trach”, ching toi
hy vong v&i cdng hién bé nhd nay sé giup cho cong déng doanh nhan va doanh
nghiép manh hon mot chat dé ngay dat nuwdc Viét Nam vuon minh s& t&i gan hon
mot chut.

Chung t6i rat mudn l1ang nghe déng gép cla ban doc
Tran Trong
Ths Vi Tudn Anh thay méat cho toan bd ban gidng vién va chuyén gia chuong trinh

Thong tin lién hé Email: vutuananh1248@gmail.com Phone/zalo: 0973571248
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Chuong Trinh Pao Tao Chién Lwgc-Md Hinh- K& Hoach Kinh Doanh Cho Mét Triéu
Doanh Nghiép Nhé va Vira- Khé&i Nghiép

Chuwong trinh dao tao bao gdbm 16 hoc phan dao tao online trong thai gian 2 gid
hodc offline trong thai gian 3 gio danh cho CEO va quan ly doanh nghiép nhé va
vira — khéi nghiép

1-Téng quan vé k& hoach kinh doanh va gid tri

2- Chién lwgc kinh doanh xac dinh ding tuong lai phat trién doanh nghiép

3- D&i mdi sdng tao va md hinh kinh doanh nham dét pha ludn luén dan dat thi
truvong

4- Thiét k& san pham/ dich vu nham kién tao vi thé canh tranh trén thj truong

5- Chién lugc va ké hoach marketing ddm bao tirng dong tiéu hiéu qud trong
marketing

6- Van hanh doanh nghiép hudng téi nang suat — chat lwgng va giam gia thanh
7- Xay dung hé thdng nhan sy va thic day nhan vién hiéu suat cao
8- Thuwong hiéu doanh nghiép trong thé gidi s6 va bat 6n

9- Thuwong mai dién tir va live stream ban hang nham duy tri doanh thu trén khong
gian so

10- Hé diéu hanh doanh nghiép — t&i vu va cong hudng sirc manh toan hé théng
11- Chuyén d6i s6 chuyén hdéa doanh nghiép |&n tdm cao mdi
12- Quan tri tai chinh — thiét 1ap ngan qu{ nham kiém soat hiéu qua chi phi

13- Quan trj tai chinh- 1ap k& hoach ngan quy ddm bdo phan bd ngudn lyc tai chinh
hiéu qua

14- Danh gia va kiém soat rui ro trong doanh nghiép gia tang kha ndng chdng chiu
V@i bat on

15- K& hoach sinh tén- bi kip vurot qua khiing hoang séng chét cho doanh nghiép

16- Phat trién xanh va bén vitng dén dau xu huéng doanh nghiép twong lai
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Nhém chuyén gia va giang vién chuong trinh cé cac dich vu cu thé gitip doanh
nghiép nhé va vira — khéi nghiép théng qua tw van, c6 van, dao tao cu thé nhu
sau:

01-Nghién clru, thiét ké va xay dwng chién lwgc va mé hinh kinh doanh
02- Tu van xay dung ké hoach kinh doanh va hanh déng cho doanh nghiép

03- Tu van phat trién san pham / dich vu mé&i cho doanh nghiép va cac dy &n khdoi
nghiép

04- Nghién clru phat trién hoan thién bao cdo tién kha thi, kha thi cho cac du an
md&i hodc md rong doanh nghiép

05- Téi wu va ndng cao hiéu qua van hanh doanh nghiép théng qua BSC-OKR-KP!I

06- Tw van va trién khai marketing, vdn hanh, chat lvong, nhan sy trong doanh
nghiép. Hé théng quan tri chat lvgng, hé théng ISO, TQM va quan tri chat lvong
dich vu

07- Tu van chuyén d6i s6 xay dwng nén tang lam viéc sé gia tang hiéu suat lam viéc,
hé thdng ERP quan tri doanh nghiép toan dién va cdc gidi phap sd hda cac chirc
nang quan ly doanh nghiép

08- Xay dung hé thdng thuwong mai dién tlr, xuat khau cho thj trudng trong nwdc
va qudc té

09- Tw van chuyén d6i xanh, phat trién bén virng va ESG

10- Danh gid phat trién nang luc hap thu va s dung von gitip cho doanh nghiép goi
vén, sdp nhap hodc mua ban doanh nghiép

11- Dao tao d6i mdi sdng tao, 1anh dao, trwdng phong va cac ki ndng cho nhan vién

12- Thuc hién cac chuong trinh dao tao d6i mdi sdng tao, khdi nghiép, cudc thi khoi
nghiép, chuyén d6i s6, phat trién bén virng — xanh cho cac tinh dia phuong, s& ban
nganh toan qudc.

Lién hé Ths Vi Tudn Anh Phone/Zalo: 0973571248 Email
vutuananh1248@gmail.com
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001-Khung nang lwc — cong cu wé'c mo’ quan tri hiéu ning hoat dong nhan sy clia
Ianh dao. Tac gid:Ths Vii Tuidn Anh

Hé théng nhan su trong doanh nghiép bao gdm cac phan nhu sau: tuyén dung/
dao tao va phat trién/ quan tri hiéu ndng: xac 1ap KPI va thic day hiéu nang/
Luwong bong va phuc loi. D& dam bao cac hoat ddng nhan su tao gid tri t6i da cho
doanh nghiép phong nhan sy can quan tdm tdi ba cdp dd nhu sau dé danh gia
hiéu qua cong tac nhan sy

e Cap dd 1 can ban: tinh hiéu qua trong tirng chuyén mén nhan sy

e Cap do 2 nang cao: tinh hiéu qua trong téng thé tat ca cac chuyén mén
nhan su tdi hoat ddng clia doanh nghiép

e Cap dd 3 chuyén sau: tinh hiéu qua cda nhéan su tac déng tdi két qua kinh
doanh hay néi cach khac HRBP — HR Business Partner

Tai cdp d6 1, cac hoat déng nhan su chi dugc do ludng va danh gia trong tirng
hoat dong chuyén mon nhan sy riéng biét. Cac hoat dong chuyén mon nhan sy sé
c6 cac KPI riéng biét dé do ludng cdc hoat dong va hiéu qud. Vi du trong tuyén
dung s& |a thoi gian tuyén dung mét vi tri tir khi cd yéu cau tuyén dung cho tdi khi
cé ngudi lam viéc. V&i dao tao dé la so luvgng trung binh thoi gian hoc tap mét
nhan vién. Cac chi sé nay chi ndi |én tinh hiéu qua cta hoat déng nhan sy nhung
khong ¢ két néi véi nhau dé néu Ién tinh hiéu qua cla tong tat ca cac hoat déng
nhan su.

C6é mot sy that la ngay trong phong nhan sy, cac chuyén vién nhan sv it khi nao
cung nhau trao déi gitta cdc chuy@n mén nhan su. Khi doanh nghiép chi danh gia
cac hoat dong nhan s roi rac thi hiéu qua cha cong tac nhan su sé khong duoc
phat huy tong thé.

Tai cap d6 2: tai cap dd 2 cac hoat ddng chuyén mén duoc két ndi chat ché véi
nhau dua trén nhirng muc tiéu lién chirc ndng nhan su. Vi du doanh nghiép can
kiém sodat chat ché vé luvong thi bd phan quan tri hiéu ndng s& nghién clru chat
ché co cdu phong ban cling nhu mirc do hiéu suat trong doanh nghiép cho tirng
phong ban va vi tri. Dua trén nhitng danh gia d6 s& cé tw van gitp cho xap x&p t6i
uwu hda ngudn nhan luc hién tai giam thiéu yéu cau tuyén dung. B phan dao tao
s& tap trung dao tao nhirng k§ ndng tri thirc gidp cho nhan lyc gia tang hiéu suat
lam viéc. B6 phan tuyén dung s& phan tich k§ nhirng yéu cau tuyén dung va tuyén
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nhitng cad nhan khong dap (ng du thira véi cac yéu cau cdng viéc dan t&i mirc
lvong cao. B& phan quan tri tai nang thyc hién cac hoat dong gat két trao ddi
nham gilt ngwdi va nang cao cdng hién cla nhan vién. T4t ca cac bd phan nhan sy
cung nhau hoat dong dé tao ra hiéu suit déng bd cho doanh nghiép

Tai cap d6 3: Tai hai cdp d6 ndi trén phong nhan su chua két ndi duoc rd rang voi
két qua kinh doanh cla toan doanh nghiép. Tai cdp d6 3, thong qua khung ndng
lwe, cac hoat dong nhan sy dugc két ndi chdt ché vaéi nhau va gan két nhan qua
v&i hoat dong kinh doanh va van hanh — wéc mo clia lanh dao doanh nghiép ciing
nhu trudng phong va chuyén vién nhan su.

Chung ta cé thé thay qua vi du nhu sau. Doanh nghiép va phong nhan sy cung
nhau xay dung va phat trién khung nang luc cho nhan vién kinh doanh va ban
hang. Tat ca nhirng yéu cau, ky ndng, thai do, tri thirc mot nhan vién kinh doanh
can c6 nham dat doanh sé cao nhat duwoc phong nhan sy, phong kinh doanh ciing
nhw 13nh dao cung xay dung trudc theo hé thdong va chi tiét tirng cap d6. Vi du
ndng lwc I3ng nghe va thau hiéu khach hang sé duoc quy hoach thanh 4 cap d6
v&i nhitng chi dan chi ti€t nham cho quan ly va ban than nhan vién thau hiéu va
nam roé cling nhu biét cach tu phat trién ban than nham dat mdc d& mong mudn.
Khi tuyén dung, phong kinh doanh s& ghi ré yéu cau cla tirng cap do ky nang va
dua trén d6 phong tuyén dung s& tu van murc lwong can thiét so sanh vdi cac
nhan vién hién tai.

Do ¢6 khung nang luc va dinh vi rd tirng nhan vién trén cadp dé nao clia nang lyc vi
vay lvong bdng rd rang va khéng c6 mau thuan. Phong tuyén dung cin c vao yéu
cau nang luc s& danh gid phdng van va tuyén dung dwa trén khung nang luc va
cip dd nang luc. Cac irng vién tuyén vao sé dwoc dinh vi va chi rd ho cé nang luc
gi thi€u nang luc gi va & cdp dd nhu thé nao so vdi khung nang lwc trong doanh
nghiép. Khi tuyén nhan vién vao, téi lwot bd phan dao tao va phat trién sé nhin
vao bang danh gid khung nang lwc cda nhan vién madi dé xay dwng 16 trinh phat
trién va dao tao cd nhan hda cho tirng nhan vién.

Cac cap quan ly truc tiép kinh doanh sé s&r dung khung ndng lwc dwoc phat trién
tlr bd phan dao tao va gidp cho nhan vién méi téi wu hda cdc ndng luc nay trén
thuc té va dua ra nhitng chuong trinh coaching/ mentoring va dao tao trong cong
viéc nham thdc day nang lyc va hiéu suat cong viéc. Ban than ngwdi nhan vién
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thdy dwoc minh dang & dau, cdng ty/ 1anh dao / quan ly dang gitip minh hoan
thién thé nao trong cong viéc, thay duoc hinh mau minh can phan dau va muc
lvong twong ng & vi tri twong lai sé gan két va tan tdm vdi cong viéc.

Vi du cu thé ndi trén da chi ra tai cap do6 ba cap d6 quan trong nhat moi I3nh dao
mo wdc dé cé thé gan két va danh gia hoat ddng nhan sw trong doanh nghiép chi
c6 thé cé duwoc khi doanh nghiép xay dung va phat trién khung ndng luc.

Tai ban cip nhat tai liéu doc va nhiéu tai liéu dao tao chién lwgc- mé hinh- ké hoach kinh doanh tai day E "E
1.1
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002-Lam thé& nao nhan sy chirng minh déng gép ctia minh téi két qua kinh
doanh ctia doanh nghiép.T4ac gid:Ths Vii Tudn Anh

T4t ca cac ban d3 lam nhan sy déu it nhat mot 1an ding trudce cdu hdi: hdy chirng
minh cic hoat déng clia nhan sy déng gdp truc ti€p va rd rang téi két qua hoat
ddng kinh doanh cla doanh nghiép nhu tuyén dung, dao tao, trd lwong v/v. Trén
thyc t& cac HR rat kho tra |6i vi cac hoat dong HR khong c6 nhirng gan két chi tiét
rd rang tdi két qua kinh doanh nhu ban hang.

Khung nang luc chinh 1a cdng cu quan trong, chién lvgc va hé théng dé chira cu
thé rd rang chi tiét mai lién hé gitra cdc hoat ddng nhan sy va két qua kinh doanh
trong doanh nghiép. Khung ndng lwc cé thé néi van tat do 1a mot quyén cdm nang
s6 tay mé ta chi tiét tat cd cdc ndng luc - tat ca cac yéu cau diéu kién tri thire ki
nang tinh than thai d6 - tat ca cdc nhan vién can cé dé thyc hién hoan hao va dat
hiéu suat cao nhat trong doanh nghiép tai moi vi tri céng viéc hién tai va chuan bi
cho tuong lai.

1-Nhém nang luc cot 18i can thiét cho tat ca cac vi tri: Ky ndng giao tiép, kj nang
ra quyét dinh, gidi quyét van dé

2-Nhom nang lyc chuyén mén: Kién thire, k§ ndng vé mét linh vuc chuyén mén cu
thé dé€ hoan thanh mét cong viéc, vi du nhu: ki nang 1ap trinh, k§ ndng ban hang

3-Nhém nang lwc quan ly/l3nh dao sé tuy theo tinh chat phirc tap, mirc d6 va
pham vi quan ly: Hoach dinh, t6 chirc, diéu phéi ngudn luc; Kiém tra, gidm sat,
danh giad cong viéc.

Khi cé khung ndng luc nén tdng cda hoat ddng nhan su trong doanh nghiép, cac
ban nhan sy rat dé dang chi ra moi mai lién két gitra nhan sy va hoat ddng kinh
doanh khi tat cd nhirng gi can thiét tao ra doanh sé tao ra két qua tao ra hiéu suat
cao d3 duoc lwong hda, thé hién chi tiét rd rang trong khung nang luc.

Chung ta cé thé thay qua vi du nhw sau. Mét ban HR lam viéc trong don vj digital
marketing va cé nhiém vu tuyén dung dao tao va phat trién cac chuyén vién ndi
dung — content creator nhirng ngudi viét ra cac bai hay néi dung cho céc chién
lwgc quang cado cho khach hang. Gia s&t phong nhan sy d3 xay dwng khung nang
lwe — cdc van dé can cd & 1 nguodi viét ndi dung. Co hang chuc nang lwc nhung
ching ta cé thé xem qua vi du 1 ndng lwc quan trong: lwa chon s dung nhirng tuir
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trong bai viét. RS rang day 13 1 ndng luc quan trong vi nd dnh hwdng tdi chat
lwong va két qud kinh doanh clia doanh nghiép.

RS rang néu nhu bd phan nhan sy trong céng ty truyén thdng so - digital
marketing xay dwng duoc bd khung ning luc néi trén thi bd phan nhan sy rat dé
dang tuyén dung: 16ng ghép cac yéu ciu tir khung ndng lwc trong thdng bao tuyén
dung, thiét ké cac bai viét cic bai test dua trén khung nang lwc, phdng van va
danh gia ¢ng vién dya trén khung ndng lyc va hd tro dao tao phat trién nhan vién
dua trén khung nang luc

C6 khung nang luc, phong nhan su cé thé danh gia va x&p loai cadc nhan vién cla
cac phong ban khac dwa trén nhirng tiéu chi lién quan truec tiép tédi két qua doanh
thu vi du ndng luc lwa chon tir ngir cho chuyén vién viét ndi dung. Tir d6 phong
nhan su chi rd két qua tuyén dung, két qua dao tao, cdc hoat ddng phat trién d3
giup cho nhan luc gia tang cac nang luc can thiét tao ra két qua kinh doanh cudi
cung

N6i cach khac, khung nang lwc la ban d6 chi rd kinh doanh va van hanh doanh
nghiép can gi tr nhan lwc. Dwa vao khung ndng luc bé phan nhan sy sé thyc hién
dé dap &ng cac nang luc va cap d6 nang luc can thiét dap &ng cho moi hoat déng
kinh doanh. Th& hai khung ndng luc chinh I3 hé théng khung sudng tda nha quan
tri nhan sy khi moi hoat dong chuong trinh nhan sy phai duoc thiét ké 1én ké
hoach dya trén khung ning lyc d3 dwoc dinh san ddp &ng cho nhu cau kinh
doanh.
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003-Hé thdng phat trién tai ning toan bo - Total Talent Development Program.
Téc gid:Ths Vii Tuan Anh

Trong cdc cong ty du |&n tdi nhé, tai nang ludn ludn dugc hiéu 13 vdi s6 luong it
va hiém cé. Cac cap nhan sy, quan ly cing mat luc loi tim ra nhirng nhan tai trong
dadm déng nhan vién. M6t sé it ngudi dugc dinh nghia [a nhan tai trong cong ty vi
cac ly do ngay ho ciing cé thé chua biét rd. Thanh nhan tai chon lva cé sudng
khéng. Cau hoi rat khé cé 1o gidn dap. Tuy nhién s6 nhan tai it i d6 sé duoc qui
hoach di dao tao nhiéu hon, phai cam két vai cdng ty nhiéu hon, ddm dwong
trach nhiém nhiéu hon va duwong nhién chiu sy soi méi va dém pha cda cac “
thuwong dan “ trong cong ty. Phong nhan s cling khong cé tha vi hon khi phai lo
lang va gin gilr cac nhan tai do sau khi d3 dau tw mot lwong kha kha chi phi va
ngudn luc vo hinh trong cong ty.

Chon lwa mét s6 it nhan tai va tap trung dao tao cho ho c6 vé khéng phai la mot
chon lya téi wu. Ly do sdu xa chinh [a cdng ty khéng cé dd ngudn lyc dé cé thé
dau tu phat trién hét cho toan bd cac nhan vién trong céng ty . Hay ndi cach khéc-
hé théng phat trién tai ndng toan bo - Total Development Program qua tén kém
cho cdng ty trién khai. Trén thuc t&, nhan vién khi lam viéc trong cdng ty d3 [a mét
phan cla hé théng tai ndng. RS rang néu nhu anh khdng cé thi chic chan s& khong
duoc tuyén dung. Nhu vay hé thdng phat trién tai ndng can phai hudng téi toan
b6 va cé cac cap d6 khac nhau.

Cap d6 dau tién la chung va toan bd véi chi phi hiéu qua nhat. K& tiép theo dd la
nhirng chwong trinh phat trién tai nang khac nhau cho nhirng ngudi tién xa va
nhanh hon. Mét vi du cu thé khi ching ta rat khd phat hién ai la tai ndng néu nhu
khéng cho chay thir. Tai m&rc dau tién cdng ty sé cho 100 nhan vién ban hang chay
thlr. Mot thang sau chic chan s& c6 khoang 30 nguwdi chay vuot [én. Nhu vay 70
nguoi kia sé chi & cap do total developmet bac 1. Cong ty sé cé chuong trinh dao
tao ké ti€p cho 30 ngudi cho chay thir thang th 2. Trong 30 ngudi d6 sé chicd 10
ngudi chay nhanh va vuet tréi hon 20 ngudi kia. 10 nguwoi nay sé di vao chuong
trinh phat trién bac 3. C& nhu vy, cong ty s& c6 nhirng chuong trinh phat trién tai
nang theo céc cap do, trinh dd, cam két cia nhan vién trong cdng ty. Cau hdi quan
trong tai day, thé ching ta phat trién hé thdng Total Talent Development Program
tai mirc 1 nhu thé nao cho chi phi tot nhat va hiéu qua nhat. Sau day 1a mot so
chia sé
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Gido duc nhan thirc: 70 % kién thirc ngudi di lam tir cdng viéc. Néu nhu cdc nhan
vién trong cong ty khdng c6 nhirng nhan thirc ding dén vé lam viéc chuyén
nghiép, phat trién nghé nghiép nhu thé nao chic chan ho s& khong thuc hién tot
phat trién tai nang trong céng viéc — hoat déng t6n chi phi it nhat trong cdng ty.
Cac chuong trinh gido duc nhan thirc dwoc ti€n hanh théng qua van hda cong ty,
hop , hdi thao trong cong ty, cac chuong trinh kém cap va coaching

Tw doc sach va tai liéu: Chang c6 cong ty nao cé thé mé 1&p dao tao lién tuc cho
nhan vién vi don gian céng ty khong phai trwang dai hoc. Thay vi glti toan b6 nhan
vién 200-300 nguoi di hoc quan ly thoi gian tn vai tram triéu trong cong ty.
Phong nhan sy nén c¢é cac giao trinh ty hoc, video , sach cho nhan vién ty hoc.
Cac quyén sach nhu bay théi quen thanh dat can phai dwa vao doc bat budc

Kiém tra va cwd'ng birc: Tai mirc 1 4p dung cho s6 déng vi vay cac hoat ddng kiém
tra va cudng birc hoc can thiét phai dp dung triét dé. Cac nhan vién can phai viét
bai thu hoach tir 7 théi quen thanh dat va nép vé cho phong nhan su. Cac trudng
phong can phai cd nhirng thu hoach vé cai thién quan ly va bdo cdo cho toan bd
cac trudng phong khac. Lwu y tai day ching ta can tur tir khéng duc tét bat dat.
Thay vi bat nhan vién phai ngay lap tirc ty hoc ty dao tao |a rat khé. Cac ban nén
dwa ra yéu cau vira phai nhung phai kiém tra rat gat gao viéc hoan thanh céac yéu
cau dd. Co thé 16ng ghép trong danh gid hang quy va hang thang. Viéc th hai d6
|a cdc ciu hdi kiém tra dang trac nghiém. Toan bd nhan vién can phai doc bai
giang dich vu khach hang va tu hoc. Sau hai thang s& cé ky kiém tra va chi thi qua
80 % , nhan vién d6 mdi c6 thé dat mirc lam viéc yéu cau trong cong ty.

Quy hoach khung ning lwc va 16 trinh tu ddo tao: Khdng co gi that vong hon khi
hoc ma khong biét két qud nhu thé ndo. Phong nhan sy can phai cd 16 trinh dao
tao di kém vdi cac bd nhiém thang tién trong cdng ty . Vi du nhan vién mdi vao chi
c6 thé duoc gia han hop ddng hodc thing tién néu : ty hoc hét 5 ki nang mém
quan trong, cac ky thi 5 kj ndng mém dé dat it nhat 80 % diém, |am bai trinh bay
vé thu hoach ca nhan 7 théi quen |am viéc hiéu qua. Pua ra cac yéu cau cu thé
cung vai kiém tra cwdng birc s& giup dam bao nhan vién tu hoc va ching ta phat
hién ra nhitng cd nhan ndi trdi cho céc giai doan sau . Cong ty cling can xac dinh
khung nang lwc chung va gan két chuong trinh dao tao cung vdi khung ndng luc.
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Dy an trién khai : Nhdm cong viéc cudi cung cla Total Talent Development
Program d6 chinh la can cac du dn cho nhan vién trong céng ty thuc hién. Huan
luyén, trao vii khi nhung khong tao ra cac tran danh dé nhan vién boc 16 s&
truong va s& doan la han ché thuwong thay trong céc cong ty Viét Nam. Phong
nhan sy nén luu y cdc dy dn nay can phaila “ thém “ Plus thay vi cac cdng viéc
dang lam viéc. Ching ta can bat ho chay qua strc ho dé phat hién kha ndng chiju
dwng va loc ra nhirng ngudi t6t cho tang phat trién ké ti€p. Bai thi dai hoc qua dé
cho sinh vién dwoc 30 diém thi dai hoc s& khong ¢é gia trj sang loc.

M®i cd nhan nhan vién déu mang trong minh nhi*ng tai ndng chua kham pha hoic
don gidn chua cé diéu kién, hoan canh dé phat trién. Cong ty va phong nhan sy
can phat trién chwong trinh phat trién tai ndng toan bo hiéu qua nham gitp tirng
nhan vién phat trién t8i da ndng lwc cda ho. Lam nhw vdy ban than céng ty sé&
duwoc loi thdng qua gia tdng nang suat va hiéu qua. Cong ty chi ¢ nhan tai that sy
trén dinh thap néu nhu cong ty c6 chuong trinh phat trién nhan tai phd cap tai
chan thap. Chan thap cang rong cang nhiéu bao nhiéu thi thap nhan tai cang cao
va sac nhon bay nhiéu.

Tai ban cip nhat tai liéu doc va nhiéu tai liéu dao tao chién lwgc- mé hinh- ké hoach kinh doanh tai day

Ok 40!
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004-Hindsight, Insight va Foresight: B Ba Nhdan Quan Dinh Hinh Thanh Céng cuia
CEO. Tac gia:Ths Vii Tudn Anh

Trong hanh trinh chéo 13i doanh nghiép day bién déng, ngudi thuyén trwdng -
CEO - khdng chi can ban Iinh duwong dau séng gid hién tai ma con phai s& hitu tdm
nhin bao quat qua khr va kha nang dy doan tuong lai. D6 chinh |a sirc manh cla
Hindsight (Nhan quan qud kh), Insight (Nhan quan hién tai), va Foresight (Nhan
guan twong lai). Ba nang lwc nay khong tach r&i ma dan xen, tao nén mot hé
thong tw duy chién lwgc sac bén.

Hindsight - Nhin lai dé bwéc téi: Hindsight twa nhu chiéc guwong chiéu hau, gitp
CEO nhin thau su6t nhitng dau an d3 qua, tir nhitng chién thang vang doi dén
nhitng vap ngd dang nhé. Kha ndng phan tich sau sac cac sy kién va quyét dinh
trong qua kh( [a vo gid. Chang han, sau mot chién dich ra mat san pham khéng
dat ky vong, viéc mé xé dit liéu thi trudrng, phan héi cla khach hang sé giup CEO
nhan ra "diém nghé&n" nam & khau truyén thong chwa cham dén dung déi twong
hay san pham chua thuec su gidi quyét duoc nhu cau cla ho. Nhirng bai hoc
xuong mau nay chinh la nén tdng dé diéu chinh chién lvgc cho tuong lai.

Insight - Thau hiéu dé€ hanh dong: Insight 1a I3ng kinh hdi tu, giip CEO ndm bat
birc tranh toan canh cla hién tai. Dua trén di liéu sac bén, quan sat tinh té va
phan tich da chiéu, CEO ¢ kha nang "thau cdm" thj trudng, thau hiéu tam ly
khach hang va nhan dién nhitng co hoi tiem an ngay trong tirng khodnh khac hién
tai. Vi du, mot chudi ca phé nhan thay sy tang trwedng manh mé ctia xu huwéng
"work from cafe" thdng qua viéc phan tich thoi gian khach hang & lai va cac nhu
cau chi tiét trong khéng gian lam viéc yén tinh vi du cdc d6 uéng gitp cho ho cé
nang lwgng cao cudi ngay. Cac Insight nay théi thic ho dau tu vao phat trién cac
dd uéng phu hop va dua ra trong nhirng khodng thoi gian can thiét cho khach
hang dé nang cao trai nghiém gitp gén két khach hang tét hon.

Foresight — Nam bat twong lai d& dan dau: Foresight chinh I3 "cau pha 18", cho
phép CEO suy luan, tw duy va phan tic dé tir d6 hinh dung nhitrng kich ban cé thé
xay ra trong twong lai. Bang cach du doan cac xu hudng thj truong, su troi day
cta céng nghé mai hay nhirng thay d6i trong quy dinh, CEO cé thé chi déng xay
dung céc chién lvgc dai han, ddm bdo doanh nghiép khéng bi bé lai phia sau. Hay
tudng tuong mot nha sdn xuat 6 t6 nhan thay rd rang xu hudng chuyén dich sang
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xe dién. V&i foresight, ho s& bat dau dau tw manh mé vao nghién ctru va phat
trién cong nghé xe dién tir bay gio, dén dau ky nguyén di chuyén xanh.

Ba "nh3n quan" nay khdng hoat ddng doc 1ap. Hindsight cung cap dit liéu va bai
hoc quy gid, Insight giip duwa ra quyét dinh sdng suét & hién tai, va Foresight vach
ra con duong dan dén tuong lai thinh virgng. Ching twong hd 1an nhau, tao thanh
mét vong tron khép kin gitip cho CEO tu duy chién lwgc hiéu qua trong ky nguyén
VUCAH day bién dong khéng ngirng.

Khai niém vé nhin nhan qud kh, thau hiéu hién tai va du dodn tuong lai d3 xuat
hién tlr 1au trong quan tri. Tuy nhién, cach ching ta ap dung ching d3 trai qua
mot cudc cdch mang, dac biét véi sy bung nd cla cdng nghé.

Hindsight: Ban dau nhin lai qua kh chi yéu dwa vao kinh nghiém cd nhan va
nhirng ghi chép. Henry Ford cai ti€n day chuyén san xuat dua trén nhitng quan sat
va thlr nghiém trudc d6. Ngay nay, sirc manh clta Big Data cho phép CEO "md xé"
qua kh&r mét cach chi tiét va khach quan hon bao gio hét, tim ra nhitng mai lién
hé phitc tap ma trudc day khé cé thé nhan ra bang nhirng cong cu tinh toan
thong thudng.

Insight: Gilra thé ky 20 chirng kién sy ra doi cia nghién clru thi trwong va phan
tich hanh vi ngudi tiéu dung, dat nén mong cho viéc thau hiéu hién tai mot cach
hé théng hon. Sy xuat hién cta hé théng CRM vao nhirng nam 90 d3 mé ra ky
nguyén ca nhan hdéa trai nghiém khach hang. Budc sang thoi dai cda Al va
Machine Learning, insight khong chi dirng lai & viéc phan tich dit liéu tinh ma con
c6 kha ndng ndm bat hanh vi khach hang trong thoi gian thuc, mang dén nhitng
hiéu biét sdu sic va hanh dong kip thoi.

Foresight: Trwdc déay, viéc dy doan twong lai thwong mang dam diu an cuda truc
giac va kinh nghiém cla cac nha lanh dao. Phwong phap phén tich kich ban caa
Royal Dutch Shell vao nhitng nam 70 d3 ddnh diu budc ti€n quan trong trong viéc
hé théng héa foresight. Hién tai, cdc cdng nghé tién tién nhu md phdng Al, phan
tich du dodan (predictive analytics) va mé hinh héa kinh t&é d3 nang foresight |én
mot tdm cao mdi, cho phép ching ta "nhin xa trong rong" vadi dé chinh xac ngay
cang cao.
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Nhin lai sy tién hda nay cho ching ta thay rd sw chuyén dich tir tw duy tryc quan
sang tu duy dya trén dit liéu va cong nghé, dac biét trong béi canh tri tué nhan
tao dang

Pé bién Hindsight, Insight va Foresight thanh lgi thé canh tranh thyc su, CEO can
cht déng tich hop ching vao moi khia canh clia hoat ddng doanh nghiép. Rat thu
vi viéc 4p dung ba tru cdt nay cé thé thyc hién rat hiéu qud thdng qua:

Nudi dwéng van héa hoc héi tir Hindsight: Thay vi né tranh sai [dm, CEO nén
khuyén khich tinh than “ that bai la mdt budc téi gan thanh cong" sau moi du &n
hay chién dich. Cac budi danh gia sau trién khai (post-mortem analysis) dinh ky la
co héi vang dé ca doi ngli cung nhau phan tich nguyén nhan thanh céng hay that
bai. Vi du, mdt cong ty béan Ié cd thé s&r dung cdc cong cu truc quan hda dir liéu
nhu Tableau hay Power Bl dé phan tich hiéu qua cla cac chuong trinh khuyén mai
d3 qua, xac dinh yéu td nao thyc sy thu hat khach hang va yéu t6 nao can cai
thién.

Xay dung hé théng Insight thei gian thue: Dau tw vao cac cong cu va quy trinh
thu thap, phan tich di¥ liéu |a then chét dé c6 dworc insight gia tri. Mot cong ty
thuong mai dién tlr cé thé tan dung strc manh cda Al dé phan tich hanh vi nguoi
dung trén website, tir 6 ca nhan hoda trai nghiém mua sam, ggi y san pham phu
hop va t6i wu hda quy trinh thanh todn. Bén canh d6, Idng nghe tiéng néi tir nhan
vién va khach hang théng qua cac kénh khao sat hay mang x3 hoi nhu X (trudc
day |a Twitter) cling |3 ngudn insight vo gid. Cac nén tang nhuw Google Analytics,
Salesforce hay HubSpot s& Ia nhitng tro thi dac lwc trong viéc thu thap va phan
tich dit liéu. Doanh nghiép can cé mét CDP — customer data platform dé lién tuc
theo doi thu nhan phan tich nhirng gi khach hang dang hanh déng tuwong tac voi
doanh nghiép trén ca hanh trinh trai nghiém khach hang.

Pau tw Foresight chién lwoc: CEO can chd déng dp dung cac phuong phdp nhw
phan tich kich ban dé chuan bi cho nhiéu kha nang khic nhau cla tuong lai. Mot
cOng ty san xuat 6 td ¢ thé sir dung Al dé dy dodn cdc xu huwdng cdng nghé xe
hoi trong 5-10 nam tdi, tlr d6 diéu chinh chién lugc nghién clru va phat trién. Cac
cong cu manh mé nhu IBM Watson hay SAS Predictive Analytics c6 thé hd trg mo
phéng cac kich ban phurc tap. Dong thoi, viéc tham gia cac dién dan cdng nghé,
hop tac véi cac startup Al sé gitip CEO ludn cdp nhat nhirtng xu hudng mdéi nhat.
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Dé khai thac t6i da strc manh cGa bd ba nay, CEO can xay dwng mét doi ngii da
dang vé k§ ndng, bao gdm céc chuyén gia phan tich dit liéu, nha chién lvgc va
nhirng ngudi cé tu duy sdng tao. Déng thoi, viéc irng dung cdng nghé mét cach
théng minh s& gilp t6i wu hda toan bd quy trinh.

Ky nguyén cua Al va cac cdng nghé mdéi dang m& ra nhirng chan troi mai cho
Hindsight, Insight va Foresight, ndng cao gid tri cla chidng 1én mét tdm cao chua
trng co.

Hindsight dwoc "nang cap" bai Al: Al vdi kha ndng xt ly lvong di liéu khéng 16
va phirc tap sé giup phan tich qud khi véi d6 chinh xac va tdc dd dang kinh ngac.
Cac hé théng Al tién tién nhu DeepMind hay cac mé hinh hoc sau (deep learning)
c6 thé nhan dién nhirng (quy luat) an sdu trong dit liéu lich sk, gitip CEO khdng chi
rut ra bai hoc ma con khdm pha ra nhitng co hdi tiém an d3 bi bo 18. Vi du, mot
cong ty logistics co thé sir dung Al dé phan tich dit liéu van chuyén trong hang
thap ky, tir d6 t8i wu hda chudi cung &ng va gidm thiéu rdi ro.

Insight "th&i gian thuc" nhé Al: Al dang cdch mang héa cach ching ta thau hiéu
hién tai bang kha ndng cung cap nhitng du dodn gan nhu tic thoi. Cac cong cu
nhuw chatbot Al (vi du, Grok cta xAl) hay hé thédng phéan tich cdm xic (sentiment
analysis) cé thé gitp doanh nghiép ndm bat nhu cau va phan hoi clia khach hang
ngay lap tlrc. Trong twong lai, insight sé khdng chi dua trén dit liéu ciu trdc ma
con khai thac dwogc sirc manh tir cdc ngudn dir liéu phi cdu tric nhu bai dang trén
mang xa hoi hay video.

Foresight "vwot trdi" v&i Al: Al dang bién foresight thanh mot cong cu dy doan
manh m& hon bao gi® hét. Ceo c6 thé st dung Gen Al nhu GPT hay cac hé théng
mo phong Al cd thé tao ra nhirng kich ban twong lai chi tiét, tir nhirng bién dong
kinh t& vi mo6 dén sy phat trién dot phd cda cdng nghé. Vi du, mot cong ty tai
chinh cé thé sir dung Al dé dy dodn tdc ddng cla cdc chinh sach tién té trong
tuong lai.

Tuy nhién, viéc rng dung Al cling d&t ra nhirng thach thic khong nhé. CEO cén
dam bao tinh chinh xac va khach quan cla di liéu dau vao, dong thoi can nhic
cac van dé dao dirc lién quan dén quyén riéng tu va bdo mat. Hon nira, foresight
dua trén Al du manh mé dén dau cling khdng thé thay thé hoan toan tryc gidc va
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kinh nghiém day dan cha con ngudi. Su két hgp hai hoa gitra tri tué nhan tao va
tri tué con ngudi s mang lai hiéu qua tdi wu.

Hindsight, insight va foresight |a bd ba "kim chi nam" khéng thé thiéu trong tuv duy
chién lugc cta bat ky CEO nao. Trong béi canh cong nghé, dac biét 1a Al, dang
thay d6i chong mat cach doanh nghiép van hanh, viéc ndm virng va &rng dung hiéu
qua ba nang lyc nay sé giup CEO khong chi virng vang vuot qua moi thir thach ma
con tu tin dan dat doanh nghiép vuon téi nhitng dinh cao mai trong ky nguyén so
day tiém nang. Bang cach hoc héi tir qua khit, thau hiéu sau sac hién tai va chd
dong kién tao twong lai, cac nha 13nh dao sé& khang dinh vij thé tién phong trén thj
trudng canh tranh khéc liét.

Tai ban cip nhat tai liéu doc va nhiéu tai liéu dao tao chién lwgc- mé hinh- ké hoach kinh doanh tai day

Ok 40!
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005- L6i con ngud'i trong quan tri doanh nghiép- Tac gid:Ths Vii Tuan Anh

L&i con ngudi la mot thre t& khong thé tranh khédi trong hoat dong doanh nghiép.
Né&u doanh nghiép khéng duoc kiém soat hiéu qua, ching cé thé dan dén nhirng
hau qua nghiém trong, anh huwdng t&i cd hiéu suat van hanh 1an thwong hiéu.
Nhitng sai sét nay khong chi don thuan [a 16i cd nhan ma thuwong 1a biéu hién cla
nhitng 16 hong trong hé théng, quy trinh hodc vin hda t6 chirc. Viéc nhan dién va
gidm thiéu 16i con ngudi vi thé khong con [a van dé k§ thuat thuan tdy, ma tré
thanh mot chién lwvoc trong yéu dé duy tri tinh hiéu qua va bén vitng trong quan
tri doanh nghiép dac biét trong doanh nghiép nho va vira.

L&i con ngudi bao gom nhirng sai l&ch trong hanh vi, quyét dinh hodc danh gia
dan dén két qua khong nhv mong muén. Trong mdi trwdng doanh nghiép, ching
c6 thé hién dién dudi nhiéu hinh thirc: nhap sai s6 liéu tai chinh, ra quyét dinh voi
vang khi chua da théng tin, bd sét budc kiém tra trong quy trinh, hodc giao tiép
noi bod thi€u rd rang dan dén hidu Iam va xung dot. DU xuat hién dudi hinh thic
nao, nhirng 16i nay déu cé kha ndng gay ra gian doan nghiém trong, tén that tai
chinh I&n va anh hudng tiéu cuc tdi uy tin doanh nghiép.

Mot thong ké cho thay hon 60% cac su ¢6 van hanh cé lién quan truc ti€p dén yéu
t& con ngudi. Mot hanh déng twdng chirng nhé nhu quén kiém tra chat lvong san
pham cudi cung cé thé kich hoat chudi hdu qua day chuyén: hang loat san pham
16i, chi phi thu hdi va slra chita cao, va trén hét [a s mat long tin tir khach hang -
tai san v6 hinh nhung vo gia cla bat ky doanh nghiép nao. Khi cac sai sét khéng
con 13 trudng hop cd biét ma mang tinh hé théng, viéc quan ly 16i con ngudi tré
thanh mot yéu cau chién lugc séng con.

Tac dong cla 16i con ngudi lan rong va sau sac tédi moi khia canh van hanh doanh
nghiép. T6n that tai chinh 13 hé qua dé thay nhat. Trong san xuat, mot thao tac
thi€u kiém tra cé thé din d&n hang nghin san pham 16i, kéo theo chi phi stra chita,
boi thuwdng, va mat doanh thu. Trong tai chinh, mot 16i nhé trong nhap liéu hay
phan tich s& liéu thj trudng cé thé khién doanh nghiép dua ra quyét dinh sai [am,
gay thiét hai lén. Theo mot cong ty kiém toan, 16i do con ngudi chiém tdi 30%
téng chi phi rdi ro — mét con s dd strc canh tinh bat ky nha quan ly nao.
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Khong chi dirng lai & thiét hai vat chat, 16i con ngudi con gay gian doan chudi van
hanh. Mt sai s6t nho trong quan ly don hang hodc |ap lich giao hang cé thé khién
toan bd day chuyén san xuat dinh tré, lam cham tién do, mat co hdi va khién
khach hang khéng hai long. Trong thoi dai sé hda, tdc ddng nay cd thé lan truyén
nhanh chéng ra bén ngoai, anh huéng truc tiép tdi thuong hiéu doanh nghiép.
Chi mot bai dang sai léch trén mang xa héi, mét cudc goi cham séc khach hang
khong dugc xtr ly khéo 1éo cling cé thé bung phat thanh khdng hodng truyén
théng tao ra nhirng hau qua va tén that 1én.

Hau qua sau xa hon cla 16i con ngudi |a tac dong dén tinh than d6i ngli. Khi van
héa doanh nghiép mang tinh d& 16i, nhan vién s& ngai chia sé, gidu sai s6t, hodc né
trdnh trach nhiém. Diéu nay khdng chi khién van dé khé duoc phat hién kip thoi
ma con kim hdm sang tao va su hoc hdi. Mét mdi trudng thi€u an toan tam ly sé
triét tiéu tinh than ch( dong — nén tang quan trong cho d6i mdi va cai tién lién
tuc.

Vi vy, vai tro cia nha quan ly trd nén cuc ky quan trong. Ho khéng chi chiu trach
nhiém van hanh, ma con phai 13 ngudi kién tao hé théng gilp giam thiéu téi da
nguy co sai sot. Trudc tién, ho can nhin nhan rd nhirng gidi han ty nhién cta con
nguoi — tir ap lwc cong viéc, mét mdi dén thi€u thong tin hodc dao tao chuwa day
dd. Ngay ca nhitng nhan vién xuat sic nhat cling cé thé mac 16i. Tl d6, thay vi ky
vong vao su hoan hdo cd nhan, nha quan ly can xay dwng hé thong dy phong hiéu
qua, gidm 4p luc va tao ra cac |&p bao vé ho trg con ngudi.

M6t yéu td quan trong khac Ia thiét k& quy trinh chdng 16i — noi cac bwdc lam viéc
duwoc chuan hoa, kiém tra chéo, don gian hoa va tich hgp cong nghé. Phan 16n 16i
xuat phat tir quy trinh thi€u rd rang, thi€u hwdng dan cu thé hodc thiét ké phirc
tap. Néu mot thao tac quan trong dé bi bd sét chi vi khéng cé bang kiém hodc
huéng dan trwc quan, trach nhiém khong thé chi quy vé ca nhan. Giai phap nam &
viéc xay dung hé thong théng minh, ngan 16i tir dau — nhu 4p dung phuong phap
poka-yoke hay ty dong hda cac khau dé xay ra sai sét.

Bén canh d6, mét nha quan ly hiéu qua con la ngudi khuyén khich hoc hoi tir sai
l[&m. Thay vi tao ap luc va so hai, ho xay dwng van hda phan héi tich cuc — noi sai
sOt la co hoi dé cai thién. Khi nhan vién ddm ndi ra van dé, t6 chirc cd co hdi phat
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hién sém, khac phuc nhanh va rat kinh nghiém. Mbi trwdng lam viéc cdi mé nhw
vay gilp duy tri dong lwc, tang tinh sang tao va ting cwdng sy gan bé ndi bo.

Cudi cung, ngwdi quan ly phai I3 hinh mau thuc thi hoan hdo nham tranh 16i xay ra
it nhat co thé. Tiép dén néu cd 16i xay ra tir quan ly, ho can phai manh dan thira
nhan, x{r ly va gidi quyét triét dé. Noi di doi véi lam va cam két sé giup ngudi quan
ly tr& thanh mau hinh ngin nglra 16i cho toan thé& nhan vién hoc theo.

Gidi phap dé kiém soat 16i con ngudi hiéu qua can mot cach ti€p can toan dién,
bao gdbm chuin hda quy trinh, dao tao lién tuc, 4p dung cdng nghé phu hop va tao
dwng moi trudng lam viéce tich cuc két hop dao tao phat trién Ianh dao cap trung-
trwdng phong va trudng nhém. Cac quy trinh van hanh chuan (SOP) can dé hiéu,
truc quan, cé checklist di kem. Cac chuong trinh hudn luyén dinh ky, moé phdong
tinh huéng thyc té sé giup nhan vién nang cao kj nang xt ly trong diéu kién ap luc
cao. Cong nghé cé thé ho trg bang cach ty dong hda tac vu dé sai, cAnh bao sém
sai léch, va theo doi dit liéu van hanh theo thoi gian thuc hoac tich hgp Al trong
cac giai phap chuyén déi sé nhuw Digital Workplace- méi truén lam viéc so.

Cung vdi do, sy quan tdm dén yéu t6 con ngudi khdng thé bj xem nhe. Cac cap
quan ly cdn ddm bdo nhan vién khéng bi qua tai, c6 dd thoi gian phuc hoi va lam
viéc trong méi trwdng lanh manh. Sy chd déng tao ra van hda chia sé, noi tiéng
ndi clia nhan vién duoc 1ang nghe, chinh 1a tién dé dé xay dung mot t6 chire linh
hoat va bén virng. Cac cdp quan ly cling can ap dung Coaching- Khai Van va
Mentoring- kém cap dé gilp cho nhan vién khai m& nhirng nang lwc an chira
trong moi ca nhan tir d6 tao ra hé théng ngan nglra va gidi quyét 16i ngay tai noi
xay ra — nhan vién.

M®i sai lam déu an chira mot bai hoc gia tri. Néu doanh nghiép biét cach phan tich
nguyén nhan gdc ré thay vi chi va 16i tam thoi. Cac cong cu nhu “5 Whys” hay biéu
d6 Ishikawa giup béc tach cac I&p nguyén nhan, tir d6 cai tién quy trinh mot cach
hiéu qud va hé théng. Tu duy Kaizen — cai tién lién tuc tirng buwdc nhd — chinh 13
triét ly can duoc thAm nhuan trong moi cdp d6 quan tri nham loai bo tan gdc triét
dé 16i con ngudi.

L&i con ngudi sé ludn hién dién trong bat ky t6 chirc ndo. Nhung véi tw duy ding
dan, hé thdng phu hop, cac cdng cu va cdng nghé hd tro cung vdi van héa hoc hoi
tich cuc, doanh nghiép hoan toan cd thé bién rudi ro nay thanh déng luc ddi méi.
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Khéng phai 16i, ma cach doanh nghiép phan (rng, ngdn ngtra va loai bd 16i mai I3
yéu t6 quyét dinh sy trwdng thanh va bén virng cda doanh nghiép trong thoi dai
s6 nhiéu bién ddong nhu hién nay.

Tai ban cip nhat tai liéu doc va nhiéu tai liéu dao tao chién lwgc- mé hinh- ké hoach kinh doanh tai day

https://drive.google.com/drive/u/1/folders/1Ee4MSsp-JUOEj4zymuLKZCKMgn5knEea
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006- 5 tru cdt cho thwong vu goi vén, mua ban va sap nhip doanh nghiép thanh
cdng.Tac gid:Ths Vi Tudn Anh

Khi doanh nghiép dirng truéce cdc quyét dinh quan trong nhuw huy déng vén, ban
doanh nghiép hodc sdp nhap, viéc danh gid toan dién céc yéu t6 cot 16i la diéu
kién tién quyét dé dam bao thanh céng. Nam tru cot chinh ma doanh nghiép can
xem xét bao gébm: 01-chién lwgc kinh doanh, 02-ké hoach kinh doanh, 03-md hinh
kinh doanh,04-mé hinh van hanh, va 05-mé hinh tai chinh. Trong khi nhiéu doanh
nghiép thudng tap trung qua mdrc vao md hinh tai chinh, thyc té cho thdy mé
hinh tai chinh chi thwc sy hiéu qua khi dwgc xay dung dwa trén cac gia dinh, kich
ban va gia thuyét tir bdn tru cot con lai. Bai viét nay sé phan tich tirng tru cét va ly
gidi tai sao su tich hop cla ching 1a yéu t6 then chét cho goi von, mua ban va sap
nhap doanh nghiép.

1. Chién lwgc kinh doanh: Nén tang dinh hwéng dai han

Chién lvgc kinh doanh Ia kim chi nam dinh hwdng moi hoat dong ctia doanh
nghiép. Day |a budc dau tién va quan trong nhat khi doanh nghiép chuan bi huy
ddng vén, ban hodc sdp nhap. Mét chién lwgc kinh doanh ré rang sé tra 10i cac
cau hdi: Doanh nghiép dang huwdng tdi diéu gi? Thi trwdng muc tiéu I3 ai? Loi thé
canh tranh cla doanh nghiép nam & dau? Doanh nghiép sé& xay dwng cac ndng luc
canh tranh cét 8i ra sao ? M6t chién lugc tot khdng chi giup doanh nghiép xac
dinh muc tiéu dai han ma con tao niém tin cho cadc nha dau tw hodc ddi tac tiém
nang.

Vi dy, khi huy ddng vén, cac nha dau tu thwong quan tdm dén tam nhin va kha
nang tang trudng clia doanh nghiép. Néu chién lwgc kinh doanh khéng rd rang
hodc thiéu tinh kh3 thi, doanh nghiép sé& khé thuyét phuc cac bén lién quan. Trong
trudng hop sdp nhap hodc ban doanh nghiép, chién lwgc kinh doanh gitp xac
dinh gid tri c6t I6i ma doanh nghiép mang lai, tir d6 dinh vi gia tri giao dich.

Mot chién lvgc kinh doanh hiéu qua can dwa trén phan tich thj trwedng, danh gia
canh tranh va dy bdo xu hudng. Cac gia dinh tir chién lugc nay s& |a nén tang dé
xay dung cdc kich ban cho céc tru cot tiép theo, dic biét 1a ké hoach kinh doanh
va mo hinh tai chinh.
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2. K& hoach kinh doanh: Ban d6 chi tiét dé hién thuc héa chién lwgc. Tac gid Ths
Vii Tudn Anh

K& hoach kinh doanh 1a cdng cu cu thé héa chién lvgce kinh doanh, cung cap 16
trinh chi tiét dé dat dwoc cdc muc tiéu d3 dé ra trong mot khoadng thoi gian cu
thé- thudng 13 mot ndm. K& hoach nay bao gdm cac muc tiéu ngan han va trung
han, cac chién thuat cu thé, cling nhu céc chi s6 do luvdng hiéu qua (KPIs). Khi huy
ddng vén, mua ban sdp nhap doanh nghiép ké hoach kinh doanh la tai liéu quan
trong dé thuyét phuc nha dau tu rang doanh nghiép cé kha nang thuc thi chién
lwg'c mot cach hiéu qua. N6i ngan gon, bén mua, bén sdp nhap hodc bén dau tv
théng qua ban ké hoach kinh doanh buéc dau cé thé danh gia kha nang thuyec thi-
tao ra két qua mang lai gia tri that cta doanh nghiép.

Trong boi canh ban hodc sap nhap doanh nghiép, ké hoach kinh doanh gitp cac
bén danh gid kha nang sinh 1o va mdc do rii ro. Mét ké hoach kinh doanh tét can
bao gdm cdc kich ban khac nhau (tich cwc, trung binh, tiéu cuc) dé thé hién sy
chuan bj hé thdng va chi tiét cda doanh nghiép truwdc cac bién dong thi trwdng. Vi
du, néu doanh nghiép hoat déng trong linh vwc cdng nghé, ké hoach kinh doanh
can lam rd cach doanh nghiép s& déi pho vai sy thay déi nhanh chdng cta cong
nghé hodc canh tranh tlr cadc d6i thd mdai. Cau ndi “ Néu ban khéng 1ap ké hoach
thi ban dang 1ap ké hoach cho that bai “ hoan toan chinh xac tai day.

K& hoach kinh doanh ciing la co sé& dé xay dwng cac gid thuyét cho mé hinh tai
chinh. Néu ké hoach thiéu chi tiét hodc khong kha thi, mé hinh tai chinh sé dé
dang trd thanh mot tap hop s6 liéu khéng thuc té, 1am gidm do tin cdy cia doanh
nghiép trong mat nha dau tu hodc déi tac.

3. Mb hinh kinh doanh: Co’ ché tao ra gia tri

M6 hinh kinh doanh xac dinh cach doanh nghiép tao ra, cung cap va nam bat gia
tri cho khach hang va céc bén lién quan néu cé. Day la yéu td quyét dinh doanh
nghiép s& kiém tién nhu thé nao, tir viéc ban san pham, cung cap dich vu, hay ap
dung cdc md hinh nhu thué bao, freemium, hodc kinh té& chia sé. Mot md hinh
kinh doanh bén virng khéng chi dam bao doanh thu ma con phai phu hop véi
chién luoc va ké hoach kinh doanh.




KE HOACH KINH DOANH 0 gEJGPT Dr. s m E

BRING Al EDUCATION
TO VIETNAM TAI CAU TRUC - CHUYEN D01 50
WAL

TREN THONG KHACH HANG

Khi huy dong von, nha dau tu thuwong danh gia tinh bén virng va kha nang mé
rong cia mé hinh kinh doanh. Vi dy, mot startup cong nghé cé thé hap dan nho
mo hinh kinh doanh dua trén nén tdng s6 hda, nhung néu md hinh nay khéng thé
mé& réng quy md hodc khéng tao ra lgi nhuan trong dai han do ty so giira lgi
nhuén tiém nang va chi phi cé khach hang |a thap thi doanh nghiép s& khé thu
hat von. Trong trudng hop sdp nhap hodc ban doanh nghiép, md hinh kinh doanh
la yéu t8 chinh dé dinh gid, vi n6 phan dnh tiém nang tdng trudng va kha nang
sinh 1&i sau khi chuyén sang chd s& hitu ma&i. Cot 18i & day la bén mua, dau tw
hodc sdp nhap cé thé phan tich danh gia mé hinh kinh doanh tir d6 dau tu thém
vao nhitng noi con yéu hodc thi€u dé gidp md hinh kinh doanh manh hon.

M hinh kinh doanh cung cap cac gia dinh quan trong cho mé hinh tai chinh,
chang han nhu ngudn doanh thu, chi phi ¢6 dinh va bién d6i, hodc ty |é ting
trudng khach hang. Néu mé hinh kinh doanh khdng ré rang hodc thiéu tinh canh
tranh, mo hinh tai chinh s& khéng thé phan anh chinh xac gid tri cda doanh
nghiép.

4. M6 hinh van hanh: C6 may van hanh doanh nghiép

M® hinh van hanh tap trung vao cach doanh nghiép té chirc va thuc hién cac hoat
ddng ndi bo dé dat duwoc muc tiéu kinh doanh. Diéu nay bao gdbm quy trinh san
xuat, quan ly chudi cung ng, phan phdi sdn pham/dich vy, va quan ly nhan su.
Mot md hinh van hanh hiéu qua sé gitp doanh nghiép t6i wu hda chi phi, ndng cao
chat lwgng va ddm bdo tinh lién tuc trong hoat dong.

Khi huy déng vén, md hinh van hanh cho thdy doanh nghiép cé kha nang thuec thi
ké hoach kinh doanh hay khéng. Cac nha dau tw thuong xem xét cac chi s6 nhw
hiéu suat van hanh, kha ndng quan ly rui ro, va mic do ty déng hda. Trong boi
canh sap nhap hodc ban doanh nghiép, mé hinh van hanh gitip danh gia mdéc dé
tich hop gitta hai doanh nghiép hoéc gia tri thyc té cla doanh nghiép dwoc ban.

M hinh van hanh cung cap di liéu quan trong cho mé hinh tai chinh, chang han
nhw chi phi vdn hanh, thoi gian chu ky sdn xuat, hodc hiéu qua sir dung ngudn luec.
N&u md hinh van hanh khéng dwgc t6i wu, md hinh tai chinh cé thé duva ra cac dv
bdo sai léch, lam giam gia tri cia doanh nghiép.
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Trong tru cdt nay, yéu td cot 16i d6 1a hé diéu hanh doanh nghiép — nén tang gilp
cho toan bd nhan vién cip quan ly moi cap tu duy giéng nhau dé tao strc manh
cong huwdng. Néu doanh nghiép thau hiéu diéu nay thi day chinh Ia mot gid tri
giup cho bén ban hodc bén nhan vén cé thém sirc manh dé dam phdén vai bén
mua, bén sdp nhap dé cé gid ban doanh nghiép tét hon.

5. M4 hinh tai chinh: Gwong phan chiéu gia tri doanh nghiép

M® hinh tai chinh Ia cdng cu cudi cung, tdng hop cac giad dinh, kich ban va gia
thuyét tir bon tru cot trén dé dua ra birc tranh tai chinh toan dién cda doanh
nghiép. M6 hinh nay bao gobm cac béo cdo tai chinh (bang can déi ké toan, bao
cdo két qua kinh doanh, bdo cdo Iwu chuyén tién té), dy bdo dong tién, va cac chi
s6 tai chinh nhu ty sudt loi nhuan, ROE, hodc EBITDA.

Mac du mé hinh tai chinh thwong duoc coi la yéu t6 quan trong nhat khi huy dong
von, ban hodc sap nhap doanh nghiép, nhwng né chi thuc sy dang tin cay khi
duwoc xay dung dua trén cac dir liéu dau vao tir chién lwgc kinh doanh, ké hoach
kinh doanh, mo hinh kinh doanh va mo hinh van hanh. Vi du, mét mé hinh tai
chinh dy bao ting trwdng doanh thu 20% moi ndm s& khong thuyét phuc néu
khong cé ké hoach kinh doanh chi tiét hodc mé hinh kinh doanh bén vitng dé ho
tro con so do.

Trong quad trinh huy déng vén, mé hinh tai chinh gidp nha dau tu danh gid gia tri
doanh nghiép va tiém ndng sinh 1&i. Trong trudng hop ban hodc sdp nhap, mé
hinh tai chinh la co s& dé dinh gid doanh nghiép va thuong lwvgng céc diéu khoan
giao dich. Tuy nhién, néu cac gid dinh trong md hinh tai chinh khdong dwa trén
thuc t&€ hodc thiéu sy lién két vdi cac tru cot khac, doanh nghiép c6 thé ddi mat
v@i radi ro bi dinh gia thap hodc mat niém tin tir cac bén lién quan.

6-Tich hop nam tru cot: Chia khéa thanh cong

Su tich hop gilta ndm tru cot 13 yéu t6 quyét dinh dé ddm bdo doanh nghiép duorc
danh gid dung gia tri va dat dugc muc tiéu khi huy déng von, ban hodc sap nhéap.
Chién lvgc kinh doanh dinh huéng tam nhin, ké hoach kinh doanh vach ra 16
trinh, m6 hinh kinh doanh xac dinh cach tao gia tri, mé hinh vdn hanh dam bao
hiéu qua thuc thi, va mé hinh tai chinh phan anh toan bé gia tri cia doanh nghiép.
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Né&u thiéu di bat ky tru cét nao hodc khong co s lién két gitra ching, doanh
nghiép sé kho dat duwoc két qud mong mudn.

Vi du, mét doanh nghiép c6 chién lwgc kinh doanh day tham vong nhung thiéu
mo hinh van hanh hiéu qua s& khdng thé thuyét phuc nha dau tu vé kha ning

thuc thi. Twong tw, mét mé hinh tai chinh an twgng nhung khdng dwa trén mo
hinh kinh doanh bén vitng s& dé dang bi cac d6i tac hodc nha dau tu nghi ngo.

Khi chuan bj cho cic hoat ddng huy ddng vén, ban hodc sdp nhap doanh nghiép,
viéc danh gia va t6i wu hda nam tru cdt — chién lvgc kinh doanh, ké hoach kinh
doanh, md hinh kinh doanh, md hinh van hanh va mé hinh tai chinh — I3 diéu
khong thé thi€u. Trong khi mé hinh tai chinh thudng duoc chd y nhat, nd chila
phan ndi cla tang bing. Thanh cdng thuc sy ndm & su chuan bj ky lwdng va tich
hop chat ché giita ca ndm tru cot. Doanh nghiép can ddm bao rang moi tru cot
duwoc xay dung virng chac va ho tro 1an nhau dé tao ra gia tri bén virng, tir d6
thuyét phuc nha dau tw, d6i tdc hodc ngudi mua vé tiém nang va gia tri thwe sy
ctia minh. Cudi cung bén ban, bén nhan vén hay bén bi sdp nhap phai cé kha ning
giai thich ma&i lién hé va tadc dong qua lai gitta ndm tru cdt nay. Thau hiéu tirng tru
cot khdng quan trong bang thau hiéu va nam vitng ndm tru cdt ndy van hanh ra
sao trong bdi canh va méi trwdng clia doanh nghiép.

Tai ban cip nhat tai liéu doc va nhiéu tai liéu dao tao chién lwgc- mé hinh- ké hoach kinh doanh tai day E E
1.1
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007- Quan Ly Chat Lwong — Chia Khéa Vang Cho Doanh Nghiép qua bén tru cot:
Tam — Tin — That — Tinh nghia. Tac gid-CEO Ha Thanh Thién- Thién Ha Al

Trong bdi canh canh tranh ngay cang khéc liét cda thi trwdng, cadc doanh nghiép
vira, nho va siéu nho (SME) can mot chién lwgc phét trién bén virng néu mudn ton
tai va vuon [én. Quan ly chat lwgng khéng chi 13 cdng cu gitip kiém soat san pham
hay dich vu, ma con 13 chia khéa vang dé doanh nghiép xay duwng uy tin va tao
dung long tin noi khach hang. Khi doanh nghiép 18y bén gid tri c6t 16i 1a TAm, Tin,
That va Tinh nghia lam kim chi nam, ho cé thé vuot qua thach thirc vé quy mo va
nguoén lyc, tirng budce tao dwng thwong hiéu virng manh.

Chat luvgng, d6i vdi doanh nghiép nhd, khong don thuan la tiéu chuan kj thuat
hay gidy chirng nhan treo trén tudng. N6 |1a cau ndi gitra tdm huyét cla nguoi ban
va niém tin cla ngudi mua. Moi trai nghiém tich cuc — tir mot bira an gilt tron
huong vi mdi ngay, mot [an giao hang ding hen, dén mot géi hang dwoc chuan bi
can than cung 1&i nhan chan thanh — déu 1a cach doanh nghiép khang dinh chat
lwong. Quan ly chat lvong, vi vay, khdng nhat thiét phai bat dau bang nhirng hé
thong tiéu chuan phirc tap nhu 1ISO. N6 bat dau tir sy tir t&, thai do tan tdm va
cam két virng vang vdi khach hang. Khi lay chat lwvgng lam nén tang, doanh nghiép
khong chi ban sdn pham, ma con trao di niém tin, gdn két khach hang va nudi
dudng mai quan hé 1au dai.

Trong hanh trinh phat trién ay, TAm va Tin chinh |a géc ré dé doanh nghiép nho
tao |4p nén tang bén virng. TAm la kim chi nam gitip doanh nghiép lam diéu ding
dan, ngay ca khi khéng ai quan sat hay nhac nhé. Mot doanh nghiép cé Tam sé&
cht déng chon nguyén liéu sach, rd nguén gdc, tu van trung thuc, khéng phéng
dai cong dung san pham, va san sang nhan trach nhiém khi cé sai sét xay ra. TAm
khéng chi thé hién dao dirc kinh doanh, ma con 1a su tén trong danh cho khach
hang va cho chinh gid tri cia doanh nghiép minh. Tin, trong khi d6, chinh la cam
két duoc gitr virng — la yéu t6 gitip duy tri uy tin va gilr chdn khach hang. Mot |oi
htra dwoc thue hién dung lic, moét dich vu duoc cung cap ddng nhu cam két,
chinh la minh chirng rd rang nhat cho sy chuyén nghiép va dang tin cay. Khi
doanh nghiép mé& clra dung gi®, giao hang ding hen, bao gid minh bach va 6n
dinh chat lwgng, ho dang tirng budc xay dung niém tin bén virng noi khach hang.
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NEu Tam va Tin |a nén tdng dé ton tai, thi That va Tinh nghia chinh 13 nhitng budc
tién quan trong giup doanh nghiép nhé lan tda uy tin. That 1a sy minh bach va
chan thanh — 13 nén méng dé xay dung niém tin dai lau. Mot doanh nghiép lam &n
minh bach sé& san sang cong khai ngudn gdéc nguyén liéu, quy trinh sdn xuat, va
cung cap théng tin rd rang vé thoi gian giao hang hay nhirng gidi han clia san
pham. Quan trong hon, ho s& khdng gidu giém sai st ma chi déng thira nhan va
dua ra gidi phap. Chinh sy chan thanh nay khién khach hang cdm thdy an tam va
tin twdng. Cung vai do, Tinh nghia la yéu td6 duwa méi quan hé vuot ra khdi khuén
khd giao dich thuong mai don thuan. Mot tin nhan héi thdm sau khi mua, chinh
sach hau mai linh hoat, hay su I3ng nghe va diéu chinh dwa trén phan hoi cla
khach hang, déu thé hién su tran trong trong cdch doanh nghiép cu xt&. Tinh nghia
giup doanh nghiép nhé khéng chi gitt chan khach hang, ma con bién ho thanh
nhi*ng ngudi Gng hod trung thanh, san sang chia sé va gidi thiéu san pham cho
nguwoi khac.

Quan ly chat lwvgng, déi véi SME, khong phai la gdnh nang. D6 1a co héi quy gid dé
khang dinh gid tri va lan tda uy tin. Khi Tam, Tin, That va Tinh nghia dwoc dt 1am
nén tang, doanh nghiép nho hoan toan cé thé xay dung thuong hiéu manh du
khéng co tiém luc tai chinh 1&n. Ho cé thé chiém tron long tin cda khach hang
bang chinh nhitng diéu nho bé nhung chan that, tir mot san pham chat lvong,
moét o1 hira dwoce gilt ddng, d&n mét nu cudi chan thanh trong tirng lan tiép xuc.
D6 chinh 13 cdch dé SME bién chat lwgng thanh chia khéa vang, md ra canh clra
dan t&i thanh cong va uy tin lau dai.

DE bat dau hanh trinh quan ly chat lwgng mot cach thuc tién va gan giii, doanh
nghiép c6 thé bat dau tir ndm diéu co ban: ludn thyc hién ding cam két véi khach
hang; minh bach trong thong tin sdn pham, gia ca va thoi gian giao hang; san sang
nhan 16i va khac phuc; thé hién su cdm on bang nhitng hanh déng nho; va luén
xem khach hang la ngudi ban déng hanh thay vi don thuan 1a ngwdi mua. Nhirng
hanh ddng tudng chirng nhd bé nay, néu dwoc duy tri bang mot thai d6 nhat
quan va chan thanh, sé tao nén strc manh 1&n lao gitip SME phét trién bén virng
trong mét thé gidi day bién déng.
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008-Bi Quyét Tw Van Doanh Nghiép SME Thanh Céng -Tac gid:Ths Vii Tudn Anh

Doanh nghiép vira va nhé (SME) la tru cdt quan trong cGa nén kinh té, nhung
thudng d6i mat véi nhirng thach thirc phire tap trong quan ly, van hanh va phat
trién. D& ho tro cdc SME vuot qua khoé khin va dat dwoc thanh cong bén virng,
cac chuong trinh tv van can duoc xay dung trén mot nén tang ly thuyét virng
chac, md hinh phu hop, phuong phap luan rd rang, quy trinh thuc hién mach lac
va cac biéu mau ho tro hiéu qua.

Bai viét nay trinh bay mét khung tu van toan dién, dwoc chia thanh ba phan
chinh: phan d3u tién tap trung vao cac thanh phan nén tang cla qua trinh tw van,
giai thich y nghia va vai tro cta ching; phan th& hai moé ta cac cong cu thuec thi,
bao gdbm dao tao nang cao nang lyc, hwdng dan cam tay chi viéc, tw van giai quyét
van dé, khai van thic day gan két va cd van chia sé kinh nghiém, nhu nhitng
phuong tién thiét yéu dé hién thuc hda cac thanh phan nén tdng. Cudi cung,

phan th& ba cung cap mdt hudng dan va khung danh gia dé gitp ch doanh
nghiép SME lya chon don vi hodc chuyén gia tu van phu hop.

1-Cac Thanh Phan Nén Tang Cda Qua Trinh Tw Van
1.1 Ly Thuyét Nén Tang

Ly thuyét dong vai trdo nhu kim chi nam dinh hwdng cho qua trinh tu van. N6 cung
cap co s& khoa hoc dé hiéu cdch mét doanh nghiép van hanh nhu mét hé théng
tong thé, vai cac bd phan nhu nhan su, tai chinh, marketing va san xuat hoat dong
twong ho 1an nhau. Ly thuyét khong chi 1a nén tang tu duy ma con ddm bao rang
moi gidi phap dugc dua ra déu dua trén cac nguyén tic di dwoc kiém chirng,
tranh cac quyét dinh cdm tinh hodc thiéu co sd. Ti€ép dén, cac cdp quan ly va nhén
vién trong SME thuong xuat phat tir nhiéu truong dai hoc va cé nhiéu trai nghiém
va kinh nghiém khac nhau. Pao tao ly thuyét giup cho tat cd nhan vién va quan ly
hiéu va nam dwoc van dé gidng nhau.

1.2 M6 Hinh Tu Van

M® hinh tu van la mot khung cau trac gitp td chirc va don gidn hda qua trinh tv
van. N6 hoat ddng nhu mot ban d6, dan dat nha tuv van va doanh nghiép qua cac
giai doan tlr phan tich béi cdnh, danh gid ndng lwc ndi tai, dé xuat thay doi, dam
bdo sy cam két cla cac bén lién quan, dén duy tri cai tién lién tuc. Y nghia ctia md
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hinh nam & kha ndng cung cdp mot cach ti€p can cé hé théng, ddm bao rang moi
khia canh cia doanh nghiép déu dugc xem xét mot cach toan dién. Thay vi tap
trung vao mot van dé riéng 1&, mé hinh gidp nha tu van nhin nhan SME nhu moét
tong thé, tir d6 dua ra cac giai phap tich hop, can bang giira ngan han va dai han,
gitra hiéu qua tirc thoi va phat trién bén virng. Cudi cung, md hinh giup cho toan
bo cap quan ly va nhan vién cé cung gdc nhin va hiéu giéng nhau vé cach thirc
doanh nghiép van hanh nhu thé nao.

1.3 Phuong Phap Luan

Phuwong phap luan 1a cach ti€p can thuc tién dé trién khai cac gidi phap tu van. N6
két hop viéc thu thap va phan tich dit liéu mot cach khoa hoc, tir cac chi sé tai
chinh dén phan hdi tr nhan vién va khach hang, dé hiéu rd thuc trang cla doanh
nghiép. Phuong phap luan cling nhdn manh sy tham gia ctia doi ngti SME, dam
bao rang cac giai phap duoc xay dwng dua trén thuc té€ va phlu hop vai van héa té
chirc. Ngoai ra, viéc ap dung phuong phap luan gitp toan b nhan vién tu duy
giong nhau vi du dat khach hang lam trung tdm trong toan b chirc ndng cla
doanh nghiép. Y nghia clia phwong phdp ludn ndm & viéc cung cap mot cach tiép
can linh hoat, thyc tién, gitp chuyén ddi cac y tudng ly thuyét thanh hanh déng
cu thé, phu hgp vdi déc thu cda tirng SME.

1.4 Quy Trinh Thyc Hién

Quy trinh thyc hién 13 16 trinh chi tiét dé trién khai cac giadi phap tw van. N6 bat
dau tlr viéc khao sat va danh gid toan dién dé hiéu rd tinh hinh hién tai cda doanh
nghiép, sau d6 chuyén sang viéc xay dung va trién khai cac giai phap phu hop.
Quy trinh nay khéng chi dirng lai & viéc dp dung giadi phap ma con bao gom viéc
theo ddi, danh gia két qua va diéu chinh khi can thiét, dong thdi huwdng dan
doanh nghiép duy tri va cai tién lién tuc. Y nghia clia quy trinh ndm & tinh tuan ty
va logic, d@m bao rang moi buéc di déu duoc thue hién mot cach cé t6 chire,
giam thiéu rdi ro va t6i vu hda hiéu qua. Quy trinh cling gidp nha tu van va doanh
nghiép duy tri sy déng bd trong suét qua trinh hgp tdc, tao ra sy rd rang va minh
bach. Khi nam dwoc quy trinh thue hién, doanh nghiép SME ciing hiéu va dy dodn
duoc nhitng khod khan va phire tap trong ca quy trinh tu van.

1.5 C4c Biéu M3u Ho Tro
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Bi€éu mau |a cdng cu chuan hda, gitp hé théng hda thdng tin va quy trinh tw van.
Chung cung cap mdt cach ti€p can théng nhat dé thu thap dir liéu, phan tich tinh
hinh va theo ddi tién d6. Y nghta clia biéu mau nam & kha ning gidm thiéu sai sot,
tang tinh nhat quan va tao diéu kién dé cac bén lién quan dé dang theo ddi, danh
gia va diéu chinh ké& hoach. Bang cach cung cap cac mau tai liéu san co, cac
chuyén gia tu van gilp tiét kiém thoi gian, ddng thdi ddm bao rang cac phan tich
va giai phap dugc trinh bay mot cach ré rang, dé hiéu, tir d6 nang cao hiéu qua
giao tiép gitta nha tu van va doanh nghiép. Quan trong hon nita, cac biéu mau
chinh 13 cdc céng cu tich hop “ best practices- cac thyc hanh tot nhat” tir trong
nganh va trong cac dy an tu van cling nhu tlr cdc doanh nghiép khac.

2-Cac Cong Cu Thuc Thi Trién Khai Cac Thanh Phan Nén Tang

Dé hién thuyc hda cac thanh phan nén tang da néu, cac céng cu thuc thi déng vai
trd quan trong trong viéc bién ly thuyét thanh hanh déng, ddm bao rang cac giai
phdp duwoc dp dung hiéu qud trong thuc té. Cac cdng cu nay bao gém dao tao
nang cao ndng luc, hwdng dan cam tay chi viéc, tw van giai quyét van dé, khai van
thuc day gan két va cd van chia sé kinh nghiém. Mai cong cu duoc thiét ké dé hod
trog mét hodc nhiéu thanh phan nén tang, tao nén moét hé thong tw van khép kin
va hiéu qua.

2.1 bao Tao Nang Cao Nang Luc

Dao tao nang cao nang luc |a cong cu thiét yéu dé clng cd ly thuyét va mo hinh tw
van. N6 gitp d6i ngli SME hiéu va dp dung cac khai niém quan tri, tir 1ap k& hoach
chién lwgc dén quan ly tai chinh, vao thuc tién cong viéc. Bang cach cung cap cac
chuwong trinh dao tao duoc thiét ké phu hop véi nhu cdu cu thé clia doanh
nghiép, cong cu ndy dam bao rang nhan sy khong chi ndm bat duoc ly thuyét ma
con c6 kha ndng thuc hién cac gidi phdp dé xuat trong md hinh tu van. Dao tao
cling ho tro quy trinh thyc hién bang cach trang bi ki nang cling nhu tri thirc can
thiét cho nhan vién, gitp ho ty tin trién khai cac thay déi va duy tri cai tién lién
tuc.

2.2 Hudng Dan Cam Tay Chi Viéc

Hudng dan cam tay chi viéc 1a cdng cu thye thi truwc ti€p, gidp hién thwe hda quy
trinh thuwe hién va cac biéu mau hd tro. Thay vi chi cung cap cac ké hoach trén
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gidy, cong cu nay dam bao rang cac gidi phap duoc trién khai chinh xac théng qua
sy ho tro truc ti€p tir nha tw van. Bang cach tham gia vao cac hoat dong thuc té,
nhu thiét 14p quy trinh hodc dp dung cdng nghé mdi, cac chuyén gia tu van
huéng dan cam tay chi viéc giip doanh nghiép vuot qua rao can vé kj thuat va
van hda, dam bao rang cac giai phap dwoc ap dung ding cach va mang lai két qua
mong mudn. Cong cu nay dac biét quan trong trong viéc cu thé hda cic phuong
phdp luan, chuyén déi tir phan tich dit liéu sang hanh déng thuc tién.

2.3 Tu V4n Giai Quyét Van Dé

Tu van gidi quyét van dé 1 cong cu tap trung vao viéc dp dung phuwong phap luan
dé xtr ly cac thach thirc cu thé cda doanh nghiép. Cong cu nay giup nha tw van
giup cho doanh nghiép xac dinh cac van dé c6t I18i, phan tich nguyén nhan géc ré
va dé xuat cic gidi phap kha thi, tir d6 bao dadm mé hinh tu van mang lai thay doi
hiéu qua. Bang cach lam viéc chit ché vdi doanh nghiép, cac chuyén gia tu van s&
hitu cdng cu manh nay dam bao rang cac giai phap khong chi dua trén ly thuyét
ma con phu hgp vai bdi canh thuc té, giip SME dat dugc cdc muc tiéu ngdn han
va dai han. Tw van giai quyét van dé tir cac chuyén gia ciling ho tro quy trinh thuc
hién bang cach cung cap cac danh gia lién tuc va diéu chinh gidi phap dya trén két
qua thuc té.

2.4 Khai Van Thuc B3y Gan Két

Khai van thuc day gan két 1a cong cu nham tang cwdng sy cam két cla ddi ngii
SME, mét yéu td quan trong trong md hinh tu van. Théng qua céc budi khai van,
nha tu van gitp |3nh dao va nhan vién nhén thirc rd hon vé vai tro cta ho trong
qua trinh thay ddi, tlr d6 xay dung su dong thudn va déng luc dé thuc hién cac
giai phap. Cong cu nay ho tro ly thuyét thay déi t& chirc bang cach tao ra moi
trwdng khuyén khich giao ti€p coi mé va hop tac, gitp doi ngli SME gan két voi
cac muc tiéu chién lvgc. Khai van cling gép phan vao quy trinh thuc hién bang
cach duy tri ddng lwc va cam két trong subt qud trinh trién khai. Quan trong nhat
khai van gitip cho céc I1anh dao va nhan vién trong doanh nghiép cé thé kham pha
st dung nhirng tiém ndng tiém an dé cé nhirng két qua vuot tri chua bao gioy
nhan thirc ra trong doanh nghiép SME

2.5 C6 Van Chia Sé Kinh Nghiém
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C6 van- Mentoring chia sé kinh nghiém la cdng cu mang tinh truyén cam hirng,
gitp k&t ndi ly thuyét va thyc tién thdng qua nhirng bai hoc thyc t&. Bang cach
chia sé kinh nghiém tir cac tinh hudng tuong tw, cong cu nay hd tro mé hinh tu
van bang cach cung cap gdc nhin thuc tién, giip SME phan tich va tranh dugc cac
sai [am phé bién va ap dung cac gidi phap d3 dwoc kiém chirng. C6 van cling ho
trg quy trinh thye hién bang cach cung cap sw hwdng dan chién lugec, gitp 1anh
dao SME xay dung tw duy dai han va kha ndng ra quyét dinh hiéu qua théng qua
nhitng bai hoc thanh cong 1an that bai trong qua khir clia chuyén gia. Cong cu nay
d&c biét hiru ich trong viéc cing c6 phwong phap luan, khi cdc bai hoc kinh
nghiém duwoc s& dung dé tinh chinh cac gidi phap dua trén thuc té.

3-Huwdng Dan va Khung Panh Gia Lwa Chon Don Vi/Chuyén Gia Tw Van Phu Hop

Tu van doanh nghiép SME thanh céng khéng chi phu thudc vao viéc ap dung cac
thanh phan nén tang va céng cu thuc thi, ma con doi héi sy lya chon ding dan
mot don vi hodc chuyén gia tw van s& hitu day du nang lyc va phuong phap dé
dam bao du an dat dwoc két qua mong mudn. Pé ho tro chi doanh nghiép SME
trong viéc tim kiém va danh gia doi tac tv van phu hop, dudi day la mét huéng
dan chi tiét va khung danh gia duoc thiét ké dé dam bao rang don vi hodc chuyén
gia tu van dép rng day dd cdc yéu cau va cdng cu da trinh bay.

DAu tién, can xac dinh rd nhu cau va muc tiéu cu thé clia doanh nghiép, chang han
nhu cai thién quy trinh van hanh, tdng trwdng doanh thu hay phat trién chién
lwge dai han. Viéc hiéu rd nhu cau gitip thu hep pham vi lya chon va dam bao rang
don vi tu van cé chuyén mén phu hop. Tiép theo, doanh nghiép nén yéu cau don
vi tw van cung cap thdng tin vé kinh nghiém lam viéc vd&i cdc SME trong cung linh
vire, bao gbm céc du &n d3 thuwe hién va két qua dat duoc. Piéu nay gitp danh gia
murc d6 phu hop cta chuyén gia véi dac thu nganh nghé. Sau d6, can thao ludn vé
phuwong phdp lam viéc cda don vi tw van, bao gébm cach ho dp dung ly thuyét, mé
hinh, phuong phap luan, quy trinh va céng cu thyc thi nhu d3 trinh bay. Cubi
cung, doanh nghiép nén ky két hgp déng ré rang, néu chi tiét pham vi cdng viéc,
thoi gian thwe hién, cdc méc dénh gid va trach nhiém cda ca hai bén, dé dam bao
s minh bach va cam két.

Khung Panh Gia Don Vi/Chuyén Gia Tw Van
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Khung dénh gia dudi day duoc thiét ké dé gitp chd doanh nghiép SME dénh gia
mot cach cé hé thdng nang luc ctia don vi hodc chuyén gia tu van, dua trén cac
thanh phan nén tang va céng cu thyc thi da néu:

Ki€n thire ly thuyét: Don vi tu van can thé hién sy am hiéu siu sdc vé cac ly
thuyét quan tri, thay d6i t6 chirc va chién lvgc kinh doanh. Piéu nay cé thé duorc
danh gid qua cac tai liéu gidi thiéu, bai viét chuyén mdn hodc céc budi thdo luin
ban dau, trong d6 chuyén gia can giai thich cach ho dp dung ly thuyét vao thuc
tien SME.

M6 hinh tw van rd rang: Pon vi tu van phai cé mot mo hinh tw van cu thé, chang
han nhw mot khung c3u tric dé phan tich va giai quyét van dé. Chi doanh nghiép
nén yéu cdu mo ta chi ti€t vé md hinh nay va cach né duwoc tuy chinh dé phu hop
véi dac thu cha SME cta chinh ban than doanh nghiép cia minh.

Phwong phap luan thuc tién: Don vi tw van can chirng minh kha ning ap dung
cac phuong phap luan linh hoat, chang han nhu phan tich dit liéu, tw duy thiét ké
hodc cach tiép can tham gia. Diéu nay cd thé dugc danh gid thdng qua cac du an
trudc day, noi ho da trién khai cdc phuong phdp nay va dat duoc két qua cu thé.

Quy trinh thwc hién minh bach: M6t don vi tu van dang tin cdy sé cung cap mot
quy trinh thuc hién rd rang, tir khdo sat dén danh gia két qua. Chu doanh nghiép
can kiém tra xem quy trinh nay cé bao gébm cac budc theo ddi va diéu chinh
khéng, d& ddm bao tinh lién tuc va hiéu qua.

S dung biéu mau chuan héa: Pon vi tu van nén cung cap cac biéu mau ho tro,
chang han nhu biéu mau phan tich SWOT hodc ké hoach hanh dong, dé ddm bao
tinh nhat quan va dé dang theo d&i. Chd doanh nghiép cé thé yéu cau xem mau
cac biéu mau nay dé danh gia mirc d6 chuyén nghiép va chi tiét.

Nang lwc thwe thi qua cac cdng cu: Don vij tu van can chirng minh kha nang trién
khai cac cong cu thue thi, bao gdm dao tao, hwdng dan, tu van giai quyét van de,
khai van va c6 van. Chd doanh nghiép nén hoi vé cach don vi tw van d3 st dung
cac cong cu nay trong cac dy an trudc, dic biét 1a viéc dao tao nhan sy, ho tro
thuc té€ va xay dung sy cam két trong doi ngli SME.

Kinh nghiém thwec tién va kha nang chia sé: Don vi tw van can cé kinh nghiém
thuc tién trong viéc ho tro SME, v&i kha nang chia sé nhitng bai hoc thuc t& dé
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truyén cdm hing va dinh hudng. Chld doanh nghiép cé thé yéu cau cac cau
chuyén thanh céng hodc bai hoc tir cac du an twong ty dé danh gid mirc do phu
hop.

Kha nang tuy chinh va linh hoat: Don vj tv van phai thé hién kha ndng tuy chinh
giai phap theo nhu ciu cu thé cla doanh nghiép, thay vi 4p dung mét md hinh
chung chung. Diéu nay cé thé dwoc dénh gid qua cic budi thado luan ban dau, noi
chuyén gia can thé hién sy hiéu biét vé dac thu nganh nghé va doanh nghiép.

H6 tro dai han mién phi: Cudi cung, don vi tw van can cé cac hoat dong hd tro dai
han mién phi gitip cho doanh nghiép ti€p tuc phat trién nang lwc sau dy an tu van.
Cac hoat ddng nay co thé bao gdm cu thé nhu web minar, hdi thao, tai liéu, bai
bado, cong cu, nhdm thao ludn zalo hoan toan mién phi. K& ti€p, don vi tu van cé
kha nang gitp doanh nghiép mé réng quan hé két néi vdi cac cong ty chuyén gia
trong céc linh vire khac can cho sy phat trién dai han cda doanh nghiép.

Bang cach st dung huwdng dan va khung danh gia nay, chi doanh nghiép SME cé
thé dam bao rang ho chon dwgc mdt don vi hodc chuyén gia tw van khdng chi s&
hitu kién thire ly thuyét va mé hinh phu hop, ma con cd kha ndng thuece thi hiéu
qua théng qua cac cong cu thuc tién. Su lya chon ding dan s& 1a nén tang cho
mét dy an tu van thanh céng, giip SME vuot qua thach thic va dat dwoc muc
tiéu phat trién bén virng.
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009- Hé sinh thai quan tri chat lwgng — dong lyc gitip SMEs Hué'ng Téi Twong
Lai Xanh, Sach, Bén Virng ESG-Kién Tao Doanh Nghiép Toan Cau. Tac gid-CEO Ha
Thanh Thién- Thién Ha Al

Trong béi canh toan cau héa va canh tranh ngay cang khéc liét, cdc doanh nghiép
vlra va nhé (SMEs) tai Viét Nam dirng truwdc co hdi vang dé ma rong thj truong
qudc té va clng cd vi thé trong nuwdc. Tuy nhién, dé dat duoc su phat trién bén
virng khéng chi vé méat kinh t&€ ma con vé mdi trudng va x3 hoi, cdc doanh nghiép
nay can mdt nén tdng quan tri vitng chic, trong d6 quan ly chat lwvgng déng vai
trod trung tdm, khdng thé thiéu. Su két hop chat ché gitra triét ly chat lwgng, hé
thong chat lvgng, quy trinh chat lwgng, van hda chat lugng, con ngudi - nang luc
chat lvong, va cong nghé chuyén ddi s sé giup SMEs xay dung mot hé sinh thai
quan tri dong bd, hudng tdi cac tru cot xanh, sach, bén virng theo tiéu chuan ESG
(M6i trueong, X3 hoi, Quan tri). Cach ti€p can theo hé sinh thai nay khong chi giup
doanh nghiép dap rng cac yéu cau khat khe ctda thj truéng toan cau ma con tao
ra gia tri 1au dai, ddm bao su phat trién thinh vuong ca trong va ngoai nudec.

a-Triét ly chat lvgng

Triét ly chat lvgng khong chi don thuan 1a mét phwong phdp quan ly ma la mét tw
duy chién lvgc, mdt tam nhin xuyén sudt dinh hudng SMEs huéng téi sy xuat sac
trong moi khia canh clia hoat ddng kinh doanh. L4y nguyén tac cai tién lién tuc
(Kaizen) lam nén tang, triét ly nay dat khach hang vao trung tam, ddm bao rang
moi san pham va dich vu khéng chi dat ma con vuot ky vong cao nhat vé chat
lwong. Quan trong hon, triét ly chat lvong con tich hop céc gid tri xanh, sach, bén
virng ngay tir ban dau, giip SMEs khdng chi tap trung vao lgi nhudn ma con vao
trach nhiém véi méi trwedng va xa hoi, bién trach nhiém thanh lgi thé canh tranh.

Triét ly chat lvgng can duoc dinh nghia rd rang trong tuyén bé s&r ménh va tam
nhin cta doanh nghiép. N6 khéng chi la nhirng cau chit trén gidy ma phai duwgc
thadm nhudan vao tirng quyét dinh chién luoc, tir viéc lwa chon nha cung cap
nguyén liéu thd (vi du: nguyén liéu tai tao, cd chirng nhan bén virng) cho dén thiét
k& san pham (vi du: san phadm cé vong doi dai, dé dang tai ché&). Mot SME san xuét
dét may, khi 4p dung triét ly chat lvong, khéng chi chuyén ddi sang st dung soi tai
ché va quy trinh san xuat tiét kiém nang lvong, ma con chi déng nghién ctru vat
liéu sinh hoc phan huy (biodegradable materials) dé giam thiéu rac thai. Diéu nay
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khdng chi giam thiéu tac ddng mdi trudng, dap (ng tiéu chi Environmental cla
ESG, ma con thé hién cam két vdi trach nhiém x3 hoi thdng qua viéc dam bao diéu
kién lam viéc an toan, cong bang, va thdm chi chinh sach lwong thudng cong bang
(fair wage policy) cho ngudi lao dong, gdp phan vao tiéu chi Social. Triét ly chat
lwong, vi vay, trd thanh kim chi nam giip SMEs khéng chi dap &ng cac tiéu chuln
qudc té nhu EU Green Deal hay BSCI (Business Social Compliance Initiative) ma
con vugt xa hon, tao dung gia tri thuwong hiéu manh mé dva trén sy minh bach va
bén virng, tr 6 mé ra canh clra thAm nhap cac thi trwong kho tinh nhu chau Au
hay Nhat Ban, dong thoi xay dwng long tin vitng chac véi ngudi tiéu dung trong
nuwdc va qudc té.

b-Hé thong chat lwgng

Hé théng chat lvgng, tiéu biéu nhu tiéu chudn ISO 9001, ISO 14001, ISO 45001, 1a
khung quan trj gitip SMEs chudn héa moi hoat déng, tir nghién ctru va phat trién
(R&D) dén san xuat, marketing va cung (rng, dé dam bao chat lvgng ddong nhat va
hiéu qua van hanh t8i wu. Khac véi quan niém truyén théng rang chat lwong chi
lién quan dén sdn pham cudi cung, hé théng chat lvong hién dai md réng pham vi
sang viéc t6i wu hoa tai nguyén, giam thiéu Iang phi (waste reduction), va dac biét
la tich hgp cdéc gia tri xanh, sach vao tirng cong doan. Mot hé thong chat luong
duoc thiét ké tdt khéng chi gitip doanh nghiép kiém sodt chat lwvong ma con dam
bao tinh minh bach va trach nhiém gidi trinh, hai yéu té cét I6i cha tiéu chi
Governance trong ESG.

Viéc trién khai hé thdng chat lwgng khéng chi la dat chirng nhdn ma con 1a viéc
xay dwng cac quy trinh ndi bo linh hoat va dé dang thich nghi véi sy thay d6i cla
thi trwdng va cac quy dinh mdi. Vi du, mét doanh nghiép ché bién thdy san khéng
chi &p dung I1SO 22000 dé ddm bao an toan thyc phadm, ma con tich hop I1ISO
14001 d€ quan ly mdi trudng. Piéu nay doi héi viéc 1ap k& hoach chi tiét vé giam
thiéu lwvong nwdc tiéu thuy, x& Iy nudc thai theo tiéu chuan nghiém ngat (vi du: dp
dung hé théng x& ly nwdc thai tudn hoan), va trién khai cdc quy trinh san xuat sl
dung nang luvgng tai tao (vi du: 1ap d3t tdm pin nang lvgng mat troi trén mai nha
xuwdng). Nhitng né lic nay khéng chi gitip doanh nghiép dap t&rng cac yéu cau
nghiém ngat cua thi truong My hay EU (nhw FDA, EFSA) ma con nang cao uy tin
trong nwdc, noi ngudi tiéu dung ngay cang quan tdm dén cac san pham sach va cé
dau chén carbon thap (low carbon footprint). Hon nita, hé théng chat lvgng con
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bao gbm cac quy trinh kiém todn ndi bo (internal audits) va danh gid cla bén th
ba (third-party assessments) dinh ky, gitp doanh nghiép lién tuc cai thién va duy
tri sy tuan tha, tang cwong tinh minh bach va trach nhiém giai trinh v&i cac bén
lién quan.

c-Quy trinh chat lwong

Quy trinh chat lwvgng 13 soi day két néi moi khia canh cta quan ly chat lvgng, ddm
bao rang tirng bwdc trong hoat ddng clia doanh nghiép déu hudng tdi sy xuat sac
va bén virng. Mot quy trinh chat lwong hiéu qua khong chi tap trung vao viéc kiém
soat chat lvgng san pham ma con tich hop cdc yéu t6 xanh, sach, bén virng vao
tirng giai doan, tir thiét ké sdn pham (vi du: thiét ké cho vong d&i san pham), tim
ngudn cung ng nguyén vat liéu, san xuat dén phan phéi va tham chi ca giai doan
cudi vong doi san pham (end-of-life management). Diéu nay dac biét quan trong
khi SMEs muén tham nhap thi trudng quéc té, noi céc tiéu chuan nhu FSC (Forest
Stewardship Council) cho g, GRS (Global Recycled Standard) cho vat liéu ti ché,
hay Oeko-Tex cho dét may ngay cang tré thanh yéu cau bat budc.

Dé quy trinh chat lvong thue su chdt ch&, SMEs can ap dung phuong phap phan
tich chudi gia tri (Value Chain Analysis) dé xac dinh va t6i wu hoa tirng bwéc. Vi
du, mot doanh nghiép san xuat d6 ndi that cé thé trién khai quy trinh chat lvong
dé khong chi ddm bao s dung gb tir ngudn bén vitng cé chirng nhan FSC ma con
ap dung cdc ky thuat san xuat tinh gon (Lean Manufacturing) d€ gidm thiéu phé
liéu (scrap reduction) va tdi wu hda viéc sir dung nguyén vat liéu. Ngoai ra, ho cé
thé dau tu vao cdng nghé son khdng chi, khdng VOC (Volatile Organic
Compounds) dé loai bo hda chat doc hai trong qua trinh sdn xuat. Quy trinh chat
lwong cling can bao gédm viéc thu thap va phan tich dir liéu vé hiéu suat moi
trwong (environmental performance data), nhu lugng khi thai CO2, lvgng nudc
tiéu thu, va lvgng chat thai ran, dé lién tuc cai thién. Viéc cung cip théng tin minh
bach vé ngudn géc sdn pham, quy trinh san xuat, va cac chirng nhan bén virng
théng qua cdc ma QR trén san pham hodc thong tin trén website la mot cach hiéu
qua dé tang cudng yéu td Governance cla ESG va xay dung niém tin vdi khach
hang. Quy trinh chat lvong, do d6, khdng chi |a nén tang dé SMEs xay dwng mot
hé théng quan trj toan dién ma con |a cdng cu chién lugc dé tao ra lgi thé canh
tranh bén virng va tdng cwdng tinh trach nhiém cta doanh nghiép.
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d- Van hda chat luvong

Van héa chat lwgng 1a linh hon clia doanh nghiép, gan két moi thanh vién trong t6
chirc trong viéc theo dudi sy xuat sac va cam két véi cac gia tri xanh, sach, bén
virng. Khi van hda chat lwvong dwoc xay dung manh mé, né khéng chi thic day
tinh than cai tién lién tuc ma con khoi day y thic trach nhiém véi moi truong va
x3 hoi tr moi cd nhan. Mot doanh nghiép SMEs vdi vin hda chat lugng tot sé
khuyén khich nhan vién tham gia vao cac sang kién gidm thiéu lang phi, dé xuat
cac gidi phap san xuat xanh, va ddm bdo tuan tha cac tiéu chudn dao dirc trong
kinh doanh.

Pé xay duwng mdt van hda chat lvgng manh mé, can cé sy cam két tir cap Ianh dao
cao nhat va trién khai cdc chwong trinh truyén thdng ndi bd hiéu qua. Diéu nay
bao gdm viéc thuwdng xuyén t6 chirc cdc budi dao tao vé nhan thirc ESG, cac cudc
thi y twdng sang tao xanh, va chuong trinh khen thuwdng cho nhitng sang kién cai
tién chat lwong va bén virng. Vi du, mdét doanh nghiép san xuat thuc phdm khéng
chi t6 chirc cdc chwong trinh d3o tao vé an toan thu'c pham va bao vé mdi trwdng
ma con tao diéu kién dé nhan vién tham gia vao céc dy 4n cdéng ddng (community
involvement projects) nhw don dep mdi trwdng, ho tro cac trang trai dia phwong
ap dung canh tac bén virng. Van hda chat lwgng nhu vay khéng chi cing c6 yéu to
Social clia ESG thdng qua viéc tao ra moi trudng lam viéc tich cuc, gén két, va ¢
trach nhiém x3 hoi, ma con gép phan vao tiéu chi Governance bang cadch dam bao
tinh minh bach va tradch nhiém trong moi hoat ddng, tir viéc bdo cdo hiéu suit ESG
dén viéc thiét 1ap cdc kénh phan héi cho nhan vién vé cdc van dé chat luong va
dao duec.

e-Con nguoi va nang luc chat lvong

Con ngudi la trdi tim cha moi hé thdng chat lvong, va ndng luc chat lwong cda doi
ngli nhan su quyét dinh khd nang canh tranh ctia SMEs trén thj trwdng toan cau.
Mot ddi ngli c6 nang lwc chat lwong khong chi s& hitu ki ndng chuyén mén virng
vang ma con c6 tu duy sang tao, kha nang giadi quyét van dé, cam két véi cac gia
tri xanh, sach, bén virng va khd nang thich &rng linh hoat v&i cac yéu cau qudc té.
Dau tu vao con ngudi khéng chi la viéc cung cp céc khda dao tao vé Lean, Six
Sigma, hay I1SO 14001, ma con |3 viéc xay dwng mét méi trudng lam viéc khuyén
khich sy d6i md&i, hoc hai lién tuc va trach nhiém x3 hoi.
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Pé t6i wu hda ning luc con ngudi, SMEs can xay dwng mot chwong trinh phat
trién nhan sy toan dién dua trén khung nang luc dic biét cé phan nang luc cho
chat lvgng- Quality competencies. Diéu nay bao gom viéc danh gid nang luc dinh
ky, xac dinh khodng cach nang lwc, va cung cip cac khda dao tao chuyén sau vé
cac nang lwc udn ly chat lwgng (vi du: quan ly rii ro, phéan tich dit liéu chat lwgng)
va cac chi dé lién quan dén ESG (vi du: kinh té tuan hoan, do luorng dau chan
carbon). M6t doanh nghiép san xuat bao bi cé thé khdng chi dao tao nhan vién vé
cac phwong phap san xuat str dung vat liéu tai ché ma con khuyén khich ho tham
gia vao cdc nhdm du an d6i mdi (innovation project teams) dé dé xuat cac sang
ki€n giam thiéu khi thai carbon trong chudi cung (rng. Hon nita, viéc xay dwng mot
16 trinh phat trién suw nghiép rd rang dwa trén khung nang luc (clear career path)
va chinh sach phuc loi hdp dan dua trén két qua tao ra sé gitp thu hat va gitt chan
nhan tai. Nhitng nd luc nay khong chi gitip doanh nghiép dap ng tiéu chi
Environmental va Social ciia ESG ma con nang cao uy tin va kha nang canh tranh
bang cach tao ra mot lyc lwvong lao ddng cé dong lwc cao va nang suat vurot troi.
Mot ddi ngli ¢ nang lwc chat lwong sé la dong luc dé SMEs khéng ngirng cai tién,
tlr d6 mé roéng thi trudng qudc té va cdng cd long tin clia khach hang trong nudc
théng qua viéc cung cdp céc san pham va dich vu dat chuan muc cao nhét.

f-Cébng nghé va chuyén ddi sé cho chat luong

Coéng nghé va chuyén ddi sb 1a chia khéa dé SMEs khdng chi ndng cao chat lwong
ma con dap rng mot cach hiéu qua cac tiéu chi xanh, sach, bén virng cda ESG. Cac
cong nghé nhu Internet of Things (loT), Tri tué nhan tao (Al), Big Data, va
Blockchain khéng chi gitp t6i wu hda quy trinh ma con ddm bao tinh minh bach va
trach nhiém giai trinh & m&c d6 cao. loT cho phép SMEs theo d&i chat lwgng san
pham va quy trinh sdn xuat trong thoi gian thue, tir d6 giam thiéu 13ng phi nang
lwong va tai nguyén théng qua viéc gidm sat va diéu khién ty dong. Al va Big Data
cung cap kha nang phan tich dit liéu |&n dé dy dodn va ngan nglra 16i (predictive
maintenance), t8i wu hda hiéu suat thiét bi, ddm bao chat lwvong sach va hiéu qua
tdi da. Trong khi d6, Blockchain dam bao truy xuat ngudn géc san phdm mot cich
bat bién, tir nguyén liéu thé dén thanh pham, dap &ng yéu cau vé quan tri
(Governance) va minh bach.

D& khai thac t6i da tiém ndng cla cdng nghé, SMEs can cé mot chién lwgc chuyén
ddi s6 rd rang va dau tv vao ha tang cong nghé phu hop. Vi du, mét doanh nghiép
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nong san co thé str dung Blockchain dé chirng minh ngudn gdc hitu co cla sdn
pham (organic certification), k&t hop véi loT dé gidm sat diéu kién bao quan
(nhiét do, d6 am) trong sudt chudi cung &ng, ddm bao chat lwong sach va xanh.
Hon nita, Al cé thé dwoc ap dung dé phan tich di liéu thj truérng nham dy bao
nhu cau, tdi wu hda ké hoach san xuat va gidm thiéu tén kho, tir d6 gidm l3ng phi.
Viéc s&r dung nén tang dién todn ddm may (Cloud Computing) gitp SMEs ti€p can
cac cdng nghé nay mot cach linh hoat va tiét kiém chi phi, déng thai tang cudng
kha nang bao mat dit liéu. Nhirng cong nghé nay khoéng chi giup SMEs dap rng cac
tiéu chudn qudc té (vi du: cac yéu cau vé truy xuat ngudn géc trong nganh thuec
pham) ma con tao ra su khac biét rd rét trén thi trwdng ndi dia, noi ngudi tiéu
dung ngay cang wu tién cac san pham bén virng, minh bach va cé thé duoc kiém
chirng.

g-Hé sinh thai quan tri chat lwgng- strc manh nén tang

D& hé sinh thai chat lwong thuc sy chit ché va gin két, SMEs can trién khai mot
khung quan trj tich hop dua trén cdng nghé va chuyén déi s6 (Integrated
Management System — IMS on technology and digital transfromation). Vi du, mot
doanh nghiép san xuat dé udng cé thé st dung ISO 9001 dé chuan hda quy trinh
san xuat va kiém sodt chat lvgng san pham, déng thai tich hop 1SO 14001 dé
quan ly cac khia canh moéi tredng nhu gidm sat nang luvong tiéu thu bang loT va
gidm luvong nudc thai. Van hda chat lvong duoc xay duwng théng qua cdc chuong
trinh dao tao da chiéu vé Lean Six Sigma két hop v&i nhan thirc vé ESG, khuyén
khich nhan vién dé xuat cac sang kién xanh. Blockchain dwgc 4p dung dé dam bao
truy xuat ngudn géc nguyén liéu dau vao (vi du: duong, ca phé cé chirng nhan Fair
Trade) va théng tin san phdm dén tan tay ngudi tiéu dung. Cac dit liéu thu thap tir
loT va Blockchain dwgc phan tich bang Al dé phat hién sé&m céc ri ro vé chat
lwong hodc mdi trudng, déng thoi cung cap théng tin chi tiét cho cac bdo cdo ESG.
Su két ndi nay khdng chi giip doanh nghiép dap (rng cac tiéu chuin qudc té khat
khe ma con xay dung hinh anh xanh, sach, va minh bach trong mat nguoi tiéu
dung ndi dia, tao ra mét lgi thé canh tranh vuot trdi va bén virng. Viéc trién khai
mét Hé thong hoach dinh nguén lwc doanh nghiép (ERP) tich hgp cdc module
quan ly chat lwong, moi trrdng va chudi cung rng cling s& déng vai tro then chot
trong viéc gan két cac yéu t6 nay, dam bao ludng thong tin lién mach va ra quyét
dinh hiéu qua.
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Strc manh thyc sy cta quan ly chat lwong nam & tuw duy xay dwng hé sinh thai
chat lvgng doanh nghiép nham tao ra két ndi chéo, twong tac va b6 tro dong bo
va hé théng gitra cdc yéu to. Triét ly chat lvgng dinh hwdng chién lwgc va cac gia
tri cot 16i. Hé théng chat lvong chudn hda va kiém soat moi hoat déng; quy trinh
chat lwgng dam bdo tinh nhat quan va hiéu qua tirng budc. Van hda chat lwong
gan két va tao dong lwc cho toan bo t6 chirc. Con ngudi - ndng lyc chat lwong hién
thuc hda thye thi va thac ddy d6i mdi cling nhw cai tién. Cudi cung, cong nghé va
chuyén déi sé tao ra dot pha va minh bach cling nhu kich hoat va nang cao tat c3
gia tri tao ra tlr nhirng thanh t& khac. Su két néi nay khong phai la tdng don thuan
cla cac phan ma la sy cdng hudng cd tdc do ting trudng dét pha tao ra mot hé
sinh thai quan tri bén vitng, linh hoat va c6 kha nang tu cai tién, tu hoan thién, ty
nang cap dac biét trong béi cdnh Al- tri thdng minh nhan tao dang dwoc &rng dung
manh mé. Trong hé thdng nay mdi y&u t6 déu déng vai trd quan trong trong viéc
dat duoc cdc muc tiéu xanh, sach, bén virng cda ESG.

Quan ly chat lwgng khéng con chi la mét chirc nang nghiép vu ma d3 trd thanh
nén tang chién lwgc va cét 18i dé SMEs phat trién bén virng trong ky nguyén toan
cau hda va xu huéng ESG. Bang cach tich hgp mot cach cé hé théng va chit ché
triét ly chat lvong, hé thdng chat luong, quy trinh chat lwgng, vin héa chat luong,
con ngudi - nang luc chat luvong, va cdng nghé chuyén déi s6, SMEs cé thé xay
dung mét hé sinh thai quan tri toan dién va linh hoat chat lwgng, huéng téi cac
tru cot xanh, sach, bén virng ctia ESG. Hé sinh thai quan tri chat lvgng nay khong
chi gitip doanh nghiép dap &ng cac yéu cau ngay cang khat khe cla thj treong
quéc té€, m& rong co hdi kinh doanh, ma con clding cé vi thé trong nudc, xay dung
niém tin véi khach hang va cdéng déng, gdp phan kién tao mét tuong lai kinh
doanh bén virng, minh bach va trach nhiém cho Viét Nam. Day chinh Ia con
dudng dé cadc SMEs Viét Nam vwon tam qudc té, dong thoi thue hién trach nhiém
cta minh vdi hanh tinh va x3 hoi.
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010: Viét Nam: Hanh trinh bt pha véi tri tué nhan tao véi mot triéu tai khoan
Gen Al cho 1 triéu nguwei dung chi véi chi phi 200 triéu USD mot nam.Tac gia:
Ths Vii Tuidn Anh

That sy, chidng ta cé bao gi& mo wdc mot ngay Viét Nam sé cat cdnh? Mot Viét
Nam khong chi manh vé y chi ma con bt pha vé kinh té, sdnh vai cung cdc cwdng
qudéc? Gidc mo 8y khdng hé xa vai néu ching ta ddm dau tu vao twong lai — dau
tu vao tri tué nhan tao (Al) theo mot cach rat riéng, rat Viét Nam. V&i chién lwoc
cip 1 triéu tai khodn Gen Al da dang, trong d6 900.000 tai khodn danh cho doanh
nghiép nho va vira (SME) cung 100.000 tai khoan cho giang vién va nha nghién
ctru, Viét Nam cd thé bién Al thanh dong luvc manh mé dé thic ddy GDP, nang cao
nang lwc canh tranh va khang dinh vi thé trén ban d6 cong nghé toan cau.

B&i canh va bai hoc tir UAE

Cac Tidu vuong quéc A Rap Théng nhat (UAE) d3 ddt cuoc 1dn vao Al khi chi 2,7 ty
USD mdi ndm dé cung cap mién phi ChatGPT Plus cho toan bd 11,3 triéu cdng dan
va cu dan. Bong thai nay khong chi nham phd cip Al ma con hudng téi cdc muc
tiéu kinh té& va dia chinh tri: thic day &rng dung Al toan quéc, thu hdt nhan tai,
phat trién hé sinh thai cdng nghé, gia tdng anh hudng mém va xay dwng quan hé
chién lugc vdi OpenAl. K&t qua ky vong la ndng cao nang luc Al dai tra, bung nd
kh&i nghiép, phat trién rng dung ndi dia va dinh vi UAE nhu mét trung tdm Al khu
vuc trong 5-10 nam tai.

Viét Nam, v&i dan s6 gan 100 triéu ngudi va nén kinh té dang phat trién, c6 thé
hoc hoi tir UAE nhwng cdn mét céch tiép can da dang hon. Thay vi chi tép trung
vao mdt cdng cu nhu ChatGPT, Viét Nam nén dau tu vao 1 triéu tai khodn tir 5
dén 10 cong cu Gen Al hang dau thé gidi nhw ChatGPT Plus, Google/Gemini, Grok,
MidJourney va DALL-E. Sy da dang nay sé& dap (rng nhu cau phong phu clia cac
nganh nghé, tir doanh nghiép, gido duc dén nghién ctru, déng thoi xay dwng quan
hé chién lwgc vdi cac cdng ty nhu OpenAl, Google va xAl dé cldng c6 vi thé trong
cudc dua cdng nghé toan cau.

Nang tam doanh nghiép nhé va vira: Tru cdt chia nén kinh té
Doanh nghiép nho va vira (SME) la xwong sdng cla nén kinh té Viét Nam, chiém

98% téng sé doanh nghiép, dong gdp hon 40% GDP va tao ra hon 50% viéc lam.
Tuy nhién, nhiéu SME d&i mat vdi rao can vé chi phi va thiéu ngudn lyc dé tiép
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can cdng nghé tién tién. Viéc cap 900.000 tai khodn Gen Al tir cdc cdng cu nhw
ChatGPT Plus, Gemini, Grok, MidJourney va DALL-E s& md& ra co hdi chua tirng cé
cho cac doanh nghiép nay.

« Tang nang suit: Mot clra hang tap hda & tinh 1& c6 thé dung Gemini dé
phan tich xu hwdng mua sdm, nhap dung loai hang hda, giam toén kho.
ChatGPT hd trg tao ndi dung quang cdo hap dan, thu hiat khach hang trén
mang x3 héi. MidJourney hay DALL-E gitp thiét ké hinh anh, video san
pham chuyén nghiép ma khéng can thué déi ngii thiét ké tén kém.

« DO&i mdisang tao: SME cé thé tan dung Al dé phat trién san phdm méi, nhu
chatbot ho trg khach hang, irng dung di ddng hay video quang cdo sang
tao, tr dé nang cao nang lyc canh tranh trén thj truvdng trong va ngoai
nuaéc.

« Lantda tri thirc: V&i ty 18 1 tai khodn Gen Al cho mdi 100 ngudi dan, moi
doanh nghiép nhan tai khoan sé trd thanh mot trung tam tri thirc, dao tao
nhan vién va chia sé kién thirc Al, tao hiéu (rng lan tda manh mé trong cdng
dong.

« Tiét kiém chi phi: V&i chi phi trung binh 20 USD/thang/tai khoan, viéc chinh
phu tai tro sé gilp SME vuwot qua rao can tai chinh, tiép can cong nghé dinh
cao dé canh tranh vdi cac doanh nghiép 16n.

Hiéu qua khong dirng & ca nhan doanh nghiép. Khi hang tram ngan SME duoc
trao quyén b&i Al, ho sé cung nhau tao nén mét hé sinh thai kinh doanh thong
thai, tu tin vuon ra thi truong quoc té, tir ASEAN dén chau Au va My, gép phan
gia tang xuat khau va thac day GDP.

PAay manh nghién ciru va gido duc: Nén tang tri thirc cho twong lai

Chuyén gia, giang vién va nha nghién cru la nhitng nguoi tién phong trong viéc
xay dung nén kinh té tri thirc. Viéc cdp 100.000 tai khodn Gen Al da dang cho
nhém nay sé tao ra mot budc nhay vot trong nghién ctru va gido duc.

« HO tro nghién clru: Mot nha khoa hoc cé thé st dung ChatGPT hodc Grok
dé tom tat hang ngan tai liéu nghién clru, phan tich di¥ liéu nhanh chéng,
tap trung vao cac phat kién dot pha. MidJourney va DALL-E ho tro truc
quan hda dit liéu, tao hinh anh minh hoa chat lvong cao cho céc cdng trinh
khoa hoc.
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« Caithién gido duc: Giang vién c6 thé dung Gemini dé phan tich hiéu qua
hoc tap, ChatGPT dé soan bai gidng sinh dong, va MidJourney dé tao ndi
dung hinh anh, video gido duc. Mdi gidng vién dugc trang bi Al sé truyén
cam hirng va kién thire cho hang chuc, tham chi hang trdm sinh vién, nhan
réong hiéu qua dau tu.

« Thu hdt nhan tai: Viéc ti€ép can cdc cong cu Gen Al da dang sé gitp Viét Nam
trd thanh diém dén hap dan cho cac chuyén gia trong va ngoai nudc, cling
c6 vi thé trung tdm nghién clru va ddi mdi sdng tao.

Hiéu qua cla 100.000 tai khoan nay khdng chi nam & nghién ctru hay giang day
ma con & viéc tao ra mot thé hé tré thanh thao Al, san sang lam chd tuwong lai.
DPay chinh la nén tang dé Viét Nam xay dwng ngudn nhan lyc chat lwong cao, dap
&rng nhu cau cha ky nguyén s6. 100 ngan tai khoan nay sé tao ra hang tram ngan
gidng vién chuyén gia- déi ngili truc ti€p dao tao va kién tao ngudén nhan lyc Al
hién tai va tuong lai

Tang téc chuyén déi sé, birt pha GDP

Viét Nam dat muc tiéu kinh té s6 déng gép 20% GDP vao ndm 2025 va 30% vao

nam 2030 trich tir “ Chién lwgc qudc gia phat trién kinh té sé va x3 hodi s6 dén

nam 2025, dinh hwé'ng dén nam 2030 “. Dau tu vao 1 triéu tai khodn Gen Al da
dang 1a don bay manh mé dé hién thyc hda tham vong nay.

« Ung dung Al trong moi nganh nghé: Tir néng nghiép, Gemini cé thé dy bao
thoi tiét chinh xac, gitp néng dan t6i wu hda mua vu. Trong san xuat, Al hd
tro t6i wu hda quy trinh, gidm chi phi, ndng cao chat lwgng. Trong dich vu,
ChatGPT va MidJourney tao ndi dung quang ba chuyén nghiép, gitip san
pham Viét vuon ra toan cau.

« Bung nd khéi nghiép cong nghé: Quyén truy cip vao cac céng cu Gen Al s&
khuyén khich SME va nha nghién clru phat trién &rng dung Al ndi dia, tao ra
hang ngan viéc lam méi va dong gop truc ti€p vao GDP.

« Tang cudng xuat khau: SME cé thé dung Gemini dé phan tich thj trwdng
qudc té, ChatGPT dé tao ndi dung quang cdo da ngdn ngit, va MidJourney
dé thiét k& thwong hiéu chuan qudéc té. Piéu nay giup mé rong thij trwong
xuat khau, ddc biét sang cac khu vure nhu ASEAN, chau Au va MY, truc tiép
thuc day tang trudng GDP.
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« SAan xuat tri thirc: Cac sdn pham nhu sach, tai liéu hoc tap, video huéng dan
duoc tao ra vdi su ho tro clia Gen Al khdng chi phuc vu gido duc ma con cé
thé thwong mai héa, tao ngudn thu nhap mdi.

« Thuc ddy chuyén d6i s& nhanh hon sau rédng hon: Bang cach binh dan héa
phd cap hda Al gitip doanh nghiép thay rd két qua va lgi ich 4p dung céng
nghé s6. Tl nhirng hat mam vai trdm d6 ho tro tir chinh ph, ca doanh
nghiép duwoc s&t dung hudng lgi. Tir d6 doanh nghiép s& manh dan dau tu
thuwe hién chuyén d6i s6 nhanh hon.

Viéc phd cap Al con giup Viét Nam dinh vi minh nhu mét trung tdm cdng nghé khu
vire, thu hut dau tw nwdc ngoai va nang cao uy tin toan cau, tuong ty chién luoc
clia UAE.

Quan hé chién lwgc: Da dang héa dé dan dau

Khac véi UAE tap trung vao OpenAl, Viét Nam nén xay dwng quan hé chién lwgc
vdi nhiéu cong ty Al hang ddu nhuw OpenAl (ChatGPT), Google/Gemini va xAl
(Grok) hay Deep Seek tir Trung Quéc. Piéu nay mang lai nhiéu lgi ich:

« Cong nghé da dang: ChatGPT manh vé x{ ly ngdn ngt, Gemini xuat sac
trong phan tich di¥ liéu, con Grok ndi bat vai khd nang tu duy sau (think
mode) va tim ki€m thong tin (DeepSearch mode) va cudi cung Deep Seek
Sy da dang nay ddp &rng nhu cau phong phu cia doanh nghiép va nha
nghién clru.

« Quan hé qudc té: Hop tac vdi cac cong ty My va Trung Qubc giup Viét Nam
cuing c6 vi thé trong béi cdnh canh tranh céng nghé toan cau, thu hat dau
tu tw cac tap doan I&n nhu NVIDIA, Google , Deep Seek

o Trung tam Al khu vuec: Vi vj tri dia chinh trj trung |1ap, Viét Nam c6 thé tr&
thanh trung tdm Al khu vuec, phat trién hé sinh thai cong nghé da dang, hop
tac véi nhiéu déi tac qudc té. Viét Nam cling duy tri moi quan hé véi hai khu
vuc dang dan dau vé Al 1a phuong tay va Trung Quéc

Chi phi va lgi ich: Pau tuv cho twong lai
Chi phi cung cap 1 triéu tai khoan Gen Al véi mirc phi trung binh 20 USD/thang/tai

khodn wdc tinh khoang 240 triéu USD/ndm (6.000 ty déng). Du 13 khodn dau tw
I&n, loi ich kinh té tiém nang vuot xa:
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o Tang trwdng GDP: Theo Ngan hang Thé gidi, chuyén déi sé cé thé tang GDP
clia cac nudc dang phat trién 1,5-2% mbi nam. V&i GDP Viét Nam uwéc tinh
450 ty USD nam 2024, Al va céc cdng cu chuyén déi s6/ cong nghé khac cé
thé déng gép thém 6,75-9 ty USD mdi ndm.

« Viéc lam va khéi nghiép: Ung dung Al ndi dia sé tao ra hang chuc ngan viéc
lam chat lwgng cao trong cong nghé thong tin va dich vu s6.

« Thu hat FDI: M6t hé sinh thai Al manh mé s& thu hat dong von dau tu nuéc
ngoai l&n hon.

o Gid tri tri th&rc: Sach, tai liéu, video duwoc tao ra vdi sy ho trg cia Gen Al sé
trd thanh nguén tai nguyén gido duc va thuvong mai héa, gia tdng gia tri
kinh té.

o Tang xuat khiu: SME str dung Al dé nang cao nang luc canh tranh sé thic
day xuat khau, dic biét trong cdng nghé, ndng san va san xuat.

Vwot qua thach thirc, nam bat co’ hoi

Dau tw vao Al khong tranh khéi thach thirc, nhung Viét Nam cé thé vuot qua bang
cac giadi phap déng bo:

o Chi phi cao: Hgp tac cong-tu v&i cac cong ty nhu OpenAl, Google , X Al va
Deep Seek sé& chia sé ganh nang tai chinh.

« Thiéu k§ ndng Al: Cac chwong trinh dao tao mién phi s& giup SME, giang
vién va nha nghién clru téi wu hda cac cdng cu Gen Al cho cac tac vu nhu
phan tich di liéu, tao ndi dung va san xuat video.

« Canh tranh quéc té: Chién luvgc da dang hda cong cu va hop tac véi nhiéu
cong ty Al sé giup Viét Nam khac biét so vdi cac qubc gia khac.

« Quan ly da nén tang: Phat trién mot hé thdng quan ly tap trung, tich hop
API tlr cdc nha cung cap, sé ho tro ngudi dung st dung nhiéu cdng cu Gen
Al hiéu qua.

« Hoi nhap qudc té: Cac chuong trinh ho tro SME phan tich thi trwdng toan
cau, t8i wu hda chudi cung rng va phat trién thwong hiéu quéc té sé thuc
day xuat khau.

« Chu quyén céng nghé: Dau tu vao trung tdm dit liéu Al va san xudt chip, hoc
hoi tir UAE, sé dam bao Viét Nam lam chd cong nghé trong dai han.
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Viét Nam d3 san sang cat canh hay chua

Dau tw vao 1 triéu tai khoan Gen Al da dang, v&i 900.000 tai khodn cho SME va
100.000 tai khodn cho giang vién, nha nghién ctru, 13 tdm nhin chién lvoc dé dua
Viét Nam vuon xa. Véi ty & 1 tai khodn cho mbi 100 ngudi dan, nhitng ngudi
dung nay s& trd thanh nhan té lan tda, truyén ba kién thirc va &rng dung Al dén
cong déng réng I&n hon. Sy da dang cla cac cong cu nhu ChatGPT, Gemini, Grok,
MidJourney, Deep Seek va DALL-E s& dap &rng nhu cau phong phu, tir tao ndi
dung, phéan tich dit liéu dén san xuat video.

Hoc hdi tlr UAE nhung v&i chién lvoc da dang hon, Viét Nam cé thé bién Al thanh
doéng luc chinh cho tadng trwdng kinh t&€, d6i mdi sdng tao va héi nhap toan cau.
Loi ich tlr tdng trwdng GDP, viéc lam mdi, thu hit dau tu va xuat khau s vuot xa
khoan dau tu 240 triéu USD moi ndm. DAy |a thdi diém dé Viét Nam hanh dong
tdo bao, trang bi “siéu nang luc” Al cho mdi doanh nghiép, mdi nha nghién clru,
dé cung nhau dua Viét Nam tda sang trén ban do thé gidi. Ching ta cé san sang
cung bién gidc mo nay thanh hién thuc?

Tai ban cip nhat tai liéu doc va nhiéu tai liéu dao tao chién lwgc- mé hinh- ké hoach kinh doanh tai day E --E
1.1

https://drive.google.com/drive/u/1/folders/1Ee4MSsp-JUOEjdzymuLKZCKMgn5knEea
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011: Giai quyét “Tang bang trdi thi€u hiéu biét- Iceberg of Ignorance” thdng qua
tich hop hé théng trén nén tang lam viéc sé Tac gid Ths Vii Tudn Anh

Trong bdi canh kinh doanh hién dai, mét trong nhitrng thach thirc 1én nhat déi vai
cac nha 1anh dao 13 sy thi€u két ndi gitta ho va d6i ngli nhan vién, dan dén hién
twong duoc Sidney Yoshida goi la “Iceberg of Ignorance” (Tang bang tréi cla sy
thi€u hiéu biét). Nghién ctru clia Yoshida chi ra rang |13nh dao cap cao chi nhan
biét dwoc 4% cac van dé trong t6 chirc, quan ly trung gian ndm bat 9%, quan ly
truc ti€p thay 74%, trong khi nhan vién tuyén dau biét gdn nhu toan bd cac van
dé. Su thi€u hut théng tin nay khién |3nh dao dua ra cac quyét dinh dya trén dir
lieu khong day dd, dan dén cac hau qua nghiém trong nhu ty 1é nghi viéc cao, quy
trinh lam viéc kém hiéu qud, va giam sut niém tin cta nhan vién.

Dé gidi quyét triét dé€ van dé nay, chi doanh nghiép can trién khai mét hé théng
dwa trén bay tru cét: thiét ké co cau td chire rd rang va khoa hoc, dao tao phat
trién nang luc tap trung vao phdi hop va giao tiép, xay dwng van héa lam viéc cdi
m®, thiét ké luéng céng viéc rd rang, xay dung quy trinh, thiét 1ap hé théng bao
cdo chi tiét, va quan trong nhat, tao dwng mot nén tang lam viéc s6 dé tich hop
chat ché sau tru cot dau tién. Nén tang lam viéc sé khong chi la mot gidi phap doc
lap ma con 13 noi gén két, ddm bao cac giadi phap khac hoat dong dong bd va hiéu
qua. Bai viét nay s& phan tich tirng tru ct, nhan manh cach ching dwoc tich hop
trong nén tang lam viéc sé dé pha v& tang bang trdi va thuc day su phat trién bén
virng cla td chirc.

Thiét ké co cau té chirc rd rang va khoa hoc

Mot co cau td chire rd rang va khoa hoc 1a nén tang dé ddm bdo thong tin lwu
théng khdng bi cdn tré gitra cdc nhan vién tuyén dau, |3nh dao cip trung va Ianh
dao cap cao. Khi co cau t6 chirc khong dwoce dinh nghta ré rang, thong tin dé bi
bop méo, bi cdt bat hay té hon nita that lac, khién cac van dé quan trong khong
dugc phat hién kip thdi. Chd doanh nghiép can xay dung mot co ciu t6 chire phan
cap hop ly, trong dé mdi bd phan cé vai tro va trach nhiém cu thé, dwoc ghi chép
rd rang trong cac tai liéu ndi bd. Vi du, mot cong ty san xuat co thé dp dung mé
hinh t6 chirc ma tran, trong dé cdc nhdm san xuat, ti€p thi, va tai chinh duoc lién
két thong qua cac quan ly trung gian. M&i nhdm cé mét ngudi phu trach chiju
trdch nhiém thu thap va truyén tai thong tin tir nhan vién tuyén dau lén cip cao




KE HOACH KINH DOANH 0 gEJGPT Dr. s m E

BRING Al EDUCATION
TO VIETNAM TAI CAU TRUC - CHUYEN D01 50
WAL

TREN THONG KHACH HANG

hon. Co cau nay gitip ddm bao rang cac van dé nhu sy ¢c6 mdy méc hodc phan hoi
tir khdch hang duoc bao cdo ding ngudi, ding thoi diém.

Pao tao va phat trién nang lwc phdi ho'p va giao tiép

K§ nang phdi hop va giao tié€p |a yéu t6 cot 18i dé pha v& “Iceberg of Ignorance”.
N&u nhan vién khong duoc trang bj ki ndng dé dién dat y kién hodc I3nh dao
khong biét cach 1ang nghe hiéu qud, cac van dé quan trong sé& bj che gidu. Chd
doanh nghiép can dau tw vao cdc chuong trinh dao tao chuyén sau, duoc thiét ké
riéng cho tirng cap bac trong té chirc. P6i v&i nhan vién tuyén dau, dao tao nén
tap trung vao viéc trinh bay van dé mdt cach ngan gon va ré rang. Vi du, mot cong
ty logistics cé thé td chirc cac bubi hdi thdo dé day tai x€ va nhan vién kho bai
cach viét bao cdo van dé hodc trinh bay y kién trong cac cudc hop nhom. Déi vai
quan ly trung gian, dao tao can nhan manh vao ki nang téng hop thong tin va lang
nghe tich cuc. Lanh dao cp cao, trong khi d6, can hoc cach dat cdu héi mé dé
khuyén khich nhan vién chia sé y ki€n ma khéng so bi phan xét.

Xay dwng van héda lam viéc c&i mé

Mot van hda lam viéc c&i mé 13 yéu t6 then chdt dé khuyén khich nhan vién chia
sé y kién va bdo cdo van dé ma khong so bi chi trich. Trong nhiéu td chirc, nhan
vién ngai bay to y kién vi lo s¢ bi phdt |6 hodc bi trirng phat. DE thay déi diéu nay,
chi doanh nghiép can xay duwng mot méi trudng noi moi y kién déu duoc trén
trong va phan hoi duoc x& ly nghiém tic. Mot cach ti€p can thuc tién 1a thiét [ap
chinh sach “ctra mé”, trong d6 1anh dao cam két sdn sang lang nghe moi y kién tir
nhan vién, bat ké cap bac. Vi du, mdt cong ty cong nghé cd thé té chirc cac budi
“trd chuyén m&” hang thang, noi nhan vién gap truc tiép gidm ddc diéu hanh dé
chia sé y kién hodc bdo cdo van dé. Ngoai ra, viéc khen thudng nhan vién khi ho
dua ra y kién cai tién cling gitip thac day van héa cdi mé.

Thiét ké luéng cong viéc rd rang

Ludng cong viéc rd rang giup dam bao rang cac nhiém vu va théng tin dwgc truyén
tai hiéu qua gilra cac b6 phan. Khi ludng cong viéc bi gian doan hodc khong ré
rang, cac van dé dé bj bo qua, dic biét khi thdng tin phai di chuyén qua nhiéu cap
bac. Chu doanh nghiép can thiét ké cic lubng cdng viéc dugc chudn hda, trong d6
moi budc trong quy trinh dwgc xac dinh rd rang va cé ngudi chiu trach nhiém cu
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thé. Vi du, trong mdt chudi nha hang, ludng cong viéc cé thé dwoc thiét ké dé
dam bao rang phan hoi cla khach hang tir nhan vién phuc vu dwoc truyén dén
quan ly nha hang, sau d6 duoc téng hop va gl 1én gidm déc khu vue.

Chuan héa quy trinh

Quy trinh chuan hda la cdng cu quan trong dé ddm bao rang cac van dé duoc phat
hién, bdo cdo, va gidi quyét mét cadch nhat quan. Mét quy trinh rd rang gitp giam
thiéu sy phu thudc vao cac ca nhan va dam bao rang thong tin khong bi that lac.
Chu doanh nghiép can xay dwng cac quy trinh cu thé cho viéc thu thap va xtr ly
phan hoéi tlr nhan vién, cling nhu gidi quyét cac van dé dwoc bdo cdo. Vidu, mét
bénh vién cé thé thiét |ap quy trinh d€ y ta va bdc si bdo cdo cac van dé vé thiét bj
y t€, bao gdm cac buwdc nhu ghi nhan van dé, glri thong bdo dén bd phan bao tri,
va cap nhét tién dd x& ly cho nhan vién.

Thiét 1ap hé théng bao cdo chi tiét

Mot hé théng bdo cao chi tiét 1a yéu t6 cot 16i € dam bao rang l1anh dao nhan
duwoc thong tin day di va chinh xac tir moi cap béc. Hé théng nay can duoc thiét
k& dé thu thap dit liéu tlr nhan vién tuyén dau, quan ly truc ti€p, va quan ly trung
gian, sau dé téng hop thanh cac bdo cdo dé hiéu cho lanh dao cap cao. Vi du, mot
cong ty ban |é cd thé s&r dung phan mém quan ly dé thu thap bdo cdo hang tuin
ti nhan vién ban hang vé xu huéng mua sam ctia khach hang. Cac bao cdo nay
sau d6 duoc téng hop bdi quan ly clra hang va gli 18n gidm ddc khu vue, kém
theo cic dé xuat cai tién.

MGi trwdng lam viéc so - hé sinh thai két ndi tat ca yéu to trén

M&i trudng lam viéc s 1a nén tdng cot 16i, déng vai tro nhu mot hé sinh thai két
ndi, trong dé sau tru codt trwdc dwoc tich hgp dé van hanh tron tru va hiéu qua.
Thay vi chi [a mot cdng cu hd tro, moi trrdng [am viéc s6 tao ra mot khong gian
théng nhat, noi moi thanh phan cla td chirc—tir co cau td chirc, dao tao, van hda
cdi m&, ludng cdng viéc, quy trinh, dén hé théng bdo cdo—duoc két néi chat ché.
T4t ca nhan vién, bat ké vj tri, déu duoc trang bi cdc cong cu sé dé bdo cdo van dé,
chia sé y kién, va theo ddi tién d6, ddm bao rang thong tin tir tuyén dau dén cap
cao dugc truyén tai nhanh chdng va chinh xac.
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Mot cong ty logistics, chang han, cé thé trién khai mét rng dung ndi bo dé tai xé
ghi nhan cac van dé nhu giao hang cham tré hodc hu hdng hang héa. Ung dung
nay khéng chi cho phép bdo cdo ma con tich hop cac kénh giao tiép dé nhan vién
chia sé y kién, ho tro van hoa cdi mé. Dong thdi, nd cung cap cac mau bao cdo
chuan hda dé dam bao tinh nhat quan, phuc vu hé théng bédo cdo chi tiét, va tu
dong hoa cac budc trong ludng cdng viéc, chang han nhu glri théng bao dén bo
phan lién quan. Mot cong ty san xuat cé thé sir dung cac nén tang nhu
Monday.com dé quan ly quy trinh x& ly van dé, két hop vdi Tableau dé tryc quan
héa dit liéu bao cdo, gitp l13nh dao ndm bat thdng tin mdt cach trwc quan. Cac
cong cu nay duoc lién két vdi nhau, tao ra mét hé théng sé théng nhat, noi thong
tin di chuyén lién mach va khdng bj gidn doan.

Hé sinh thai s& nay con ho tro minh bach hda co cau t6 chirc thdng qua cac phan
mém quan ly nhan sy, chdng han nhu Workday, gitip nhan vién hiéu ré vai tro va
trach nhiém cda tirng bd phan. Cic chwong trinh dao tao dwoc trién khai qua cac
nén tang nhu Coursera, cho phép nhan vién hoc k{ nang giao ti€p va phéi hop
moi lic, moi noi. Van héa c&i md dwgc cing cb théng qua cac kénh giao ti€p an
toan, nhu cac hdp thu gép v 4n danh trén Slack. Bang cach két ndi tat ca cac yéu
t& nay, mai trwdng lam viéc s& dam bao rang moi khia canh cla t6 chirc hoat
dong déng bd, gitp Ianh dao tiép can thdng tin day du va dua ra quyét dinh sang
suot.

Tac ddong cua Hé thong Tich hop S6 héa

Viéc tich hop sdu tru cot trong moét hé sinh thai sé mang lai nhirng két qua vuot
trdi. Mot co ciu té chirc duoc minh bach héa gitp thong tin duoc truyén tai ding
hudng, trong khi cdc chuong trinh dao tao nang cao ky nang giao tiép va phdi
hop, gitp nhan vién ty tin chia sé y ki€n. Van hda cdi m& tao ra khdng gian noi
moi déng gép dugc tran trong, thic day su tham gia tich cuc tlr nhan vién. Luéng
cong viéc va quy trinh dugc chuan héa dam bao rang cac van dé dwoc xt ly nhanh
chdéng va nhat quan, trong khi hé théng bdo cao chi tiét cung cap dit liéu toan dién
cho I3nh dao. Mai trudng lam viéc s8, vdi vai tro 1a nén tang két néi, dam bao
rang cac yéu t6 nay khong hoat ddng riéng 1é ma b6 tro 1an nhau, tao ra mot t6
chtrc linh hoat va hiéu qua.
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Nh& hé sinh thai 6, I3nh dao ¢ thé dua ra cac quyét dinh dua trén dir liéu thuc
t&, gidm thiéu rdi ro tir viéc thi€u thong tin. Nhan vién cam thay duoc lang nghe,
tir d6 tang sw gan két va giam ty 1& nghi viéc. Cac van dé duoc phat hién va giai
quyét s&m, cai thién hiéu suat t6 chirc va tao ra mot mdi trwdng lam viéc ndng
dong, sang tao. Hé théng tich hop sd hda khéng chi gitip pha v& “Iceberg of
lgnorance” ma con xay dung mot t6 chirc san sang d&i mat vdi cac thach thirc mai
trong thoi dai cong nghé.

“Iceberg of Ignorance” 1a mét rao can I&n d6i véi cac nha 1anh dao, nhung ¢ thé
duoc vuot qua théng qua viéc trién khai bay tru cdt: co cau td chire rd rang, dao
tao ky nang phéi hop va giao ti€p, van hoa lam viéc c&i ma, ludbng cong viéc rd
rang, quy trinh chuan hda, hé théng bao cdo chi tiét, va mdi trwdng lam viéc sé.
Trong d6, méi truong lam viéc s6 dong vai trd nhu mét hé sinh thai két ndi, tich
hop sdu tru cdt con lai d& dam bao thong tin duoc truyén tai hiéu qua tlr moi cap
bac. Chld doanh nghiép can hanh dong ngay hdom nay bang cach danh gia co cau
td chirc, dau tu vao dao tao, va trién khai cac cdng cu s6 nhu Simplamo. Nhirng
thay d6i nay khdng chi gidp loai bo rao cdn théng tin ma con tao dong lwc cho
nhitng budc tién 1dn, dua doanh nghiép vwon xa trén hanh trinh phat trién bén
virng.

Tai ban cip nhat tai liéu doc va nhiéu tai liéu dao tao chién lwgc- mé hinh- ké hoach kinh doanh tai day

https://drive.google.com/drive/u/1/folders/1Ee4MSsp-JUOEjdzymuLKZCKMgn5knEea
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012: Xay dwng hé théng quan ly chat lwong -cdt séng cia doanh nghiép SME
ting trwdng bén virng.Tac gid: Ha Thanh Thién -CEO Céng ty Tw van, Dao tao
Thién Ha Al

Trong hanh trinh phat trién, khong it doanh nghiép vira, nhé va siéu nhé (SME) khai
sy tr Iong quyét tdm va dam mé cla ngudi sang |ap. Tuy nhién, khi doanh nghiép
bat dau cé khach hang 6n dinh, nhan sy tang 1én va san pham da dang hon, thi dam
mé thdi | chwa dd. Dé ton tai bén virng va mé réng quy méd, doanh nghiép can cé
mot th quan trong khéng kém tai chinh hay chién lwgc — d6 Ia hé théng quan ly.
Mot hé thong khdng can phai hoanh trang hay phirc tap, ma can ré rang, phu hgp
vdi ndng luc thue té€ va cd thé dp dung nhat quan. Hé théng chinh 13 cdt séng gitp
doanh nghiép di dwdng dai ma khéng giy dé.

. Khéng cé hé théng, doanh nghiép dé roi vao trang thai van hanh cdm tinh — ai gidi
thi doanh nghiép séng, ai nghi la moi th&t dao 16n. C6 hé théng, doanh nghiép lam
viéc theo ké hoach, cé phan cong rd rang, c6 do lwdng két qua va cai tién theo thoi
gian. Hé théng khdng thay thé con ngudi, nhung gitip con ngudi lam dung, lam déu
va lam t6t hon. D6 chinh 13 bé khung xwong séng dwa doanh nghiép vuot qua giai
doan “tam bo thd cong” dé tirng budc trd nén chuyén nghiép va bai ban.

. Mot hé théng t&t bat dau tir co cau té chire phu hop. Véi doanh nghiép siéu nhd,
cht doanh nghiép thuwong kiém tat ca cac vai tro. Lic nay, viéc nhdm lai cac dau
viéc thanh cac nhdm chirc nang — nhu ban hang, cham sdc khach, tai chinh va giao
dich — s& gitip dé kiém soat hon. Chi cdn mdt cuén s6 tay mini hodc mot checklist
cong viéc hang ngay ciing d3 1a budc dau tién dé hinh thanh hé théng. Véi doanh
nghiép nho hon, cé thé phan nhdm coéng viéc thanh cac bé phan nhu kinh doanh,
van hanh, ké& toan, ho tro, di kém hop giao ban dinh ky dé phéi hop hiéu qua. Khi
d3 phat trién thanh doanh nghiép vira, mé hinh té chirc phong ban — tir marketing,
san xuat, tai chinh, dén nhan sy — cung v&i hé théng chi tiéu KPI, bdo cdo va ké
hoach dinh ky |3 y&u t6 bat budc dé van hanh tron tru. Nhu vay, hé théng khong
nam & kich thuwdc t6 chirc, ma & viéc né phu hop va gitp kiém soat, cai tién, phat
trién mét cach nhat quan.

. Mot hé théng hiéu qua khong thé thi€u sy phan quyén rd rang. U'ng dung mé hinh
RACI Ia mot cach don gidan nhung rat thuc tién. Ai thuc hién (Responsible), ai chiu
trdch nhiém chinh (Accountable), ai can dwoc tham van (Consult), va ai can duoc
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thong bao (Inform) — chi can xac dinh ré bdn vai trd nay cho moi cong viéc, t6 chirc
s& giam thiéu tinh trang chdng chéo, dun day hay I3ng phi thoi gian. Clung vai d6,
viéc xay dung sé tay cong viéc (SOP) cho tirng vi tri 1a diéu bat budc. Trong sb tay
nay phai cé quy trinh thuc hién, tiéu chuan chat lwong va két qua dau ra mong doi.
Day khéng chi la cong cu dao tao va kiém sodt, ma con I3 tai san tri tué cha doanh
nghiép, gitp giam phu thudc cd nhan va duy tri vdn hanh 6n dinh.

. Khi doanh nghiép phat trién va can chirng minh ndng lyc vdi ddi tac hodc nha dau
tu, cac hé thdng quan ly chuyén biét nhuw 1ISO 9001 vé chat lwgng, 1ISO 14001 vé méi
trudng, 1ISO 22000 vé an toan thuc pham hay 1SO 45001 vé an toan lao dong tré&
nén can thiét. Day khéng don thuan I3 bd chirng chi dé treo twdng, ma la céng cu
dé tiéu chuin hda quy trinh, kiém soat rli ro va nang cao hiéu suat. Mo6i nganh nghé
s& phu hop vdi hé théng khac nhau — doanh nghiép san xuat, chudi F&B, logistics
hay nha hang déu cé thé chon hé thdng phu hop dé ndng tam van hanh va gia tang
uy tin thuwong hiéu.

. Ngoai céc tiéu chuin I&n, doanh nghiép nhd hoan toan cé thé bat dau cai tién
bang nhirng cdng cu trwc quan va dé ap dung. Md hinh 5S — sang loc, sap xé&p, sach
s&, sdn sdc va san sang — |a budc khéi dau rat hiéu qud dé td chire lai khdng gian
lam viéc, tr van phong dén nha kho. Clng v&i do, triét ly Kaizen — hém nay tot hon
hém qua, ngay mai tot hon hdm nay — s& khuyén khich nhan vién chi dong dong
gop y tudng cai tién quy trinh, san pham va dich vu. Van hda cai tién khéng chi gilp
doanh nghiép linh hoat, ma con nudi dudng tinh than sang tao va gan bd tir doi
ngdi.

. Muén xay dung hé théng quan ly thanh céng, doanh nghiép can duy tri diéu hanh
dong bd. Cac cudc hop giao ban ngan gon vdi ba cau hdi: Hom nay lam t6t gi, can
stra gi, co sang kién gi — s& giup moi nguwdi nhin lai, diéu chinh va hanh déng ngay.
Viéc ghi nhan va khen thudng ngudi gdp y cai tién cling gép phan lan tda van hda
hoc hdi tich cuc. Mbi quy, doanh nghiép nén chon mét van dé trong tam dé cai tién
sau, giup hé thong tirng budc dugc nang cap.

. Khéng cé hé théng, doanh nghiép dé I& thudc vao con ngudi; khi con ngudi roi di,
toan bd van hanh cé thé rdi loan. C6 hé théng, moi thi trd nén rd rang, déng déu,
do ludrng duwoc. Doanh nghiép cé thé mé rong ma khéng mat kiém soat, ngudi sang
lap c6 thé nghi ngoi ma t& chirc van hoat ddng binh thudng. Xay dung hé théng
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quan ly khéng phai 1a lya chon xa xi, ma 1a diéu kién séng con néu doanh nghiép

mudn vwron tam, phat trién bén virng va di xa trong mot thi trudng ngay cang canh
tranh va chuyén nghiép.

Tai ban cip nhat tai liéu doc va nhiéu tai liéu dao tao chién lwgc- mé hinh- ké hoach kinh doanh tai day

https://drive.google.com/drive/u/1/folders/1Ee4MSsp-JUOEj4zymuLKZCKMgn5knEea




KE HOACH KINH DOANH 0 gEJGPT Dr. s m E

BRING Al EDUCATION
TO VIETNAM TAI CAU TRUC - CHUYEN D01 50
WAL

TREN THONG KHACH HANG

013- Ba Tru Cot cta Tw VAn Quan Tri Hiéu Suat va Thach Thirc Trién Khai trong
Doanh Nghiép SME. Tac gia: Ths Vii Tudn Anh Phé gidam ddc Dr.SME

Tu van quan tri hiéu suat la moét [inh vwee quan trong gitp cadc doanh nghiép tdi vu
héa hoat déng, ndng cao nang suat va dat dwoc cdc muc tiéu chién lwgc. Trong
béi canh canh tranh ngay cang khdc liét, viéc xay dwng mot hé thdng quan tri hiéu
suat hiéu qua 13 yéu té then chét dé ddm bao sy phat trién bén virng, dac biét doi
v@i cdc doanh nghiép vira va nhé (SME). Ba tru c6t chinh cda quan trj hiéu suat
bao gdbm bang md ta cdng viéc, khung nang luc va KPI. Nhirng yéu t6 nay dinh
hinh rd rang vai tro, trach nhiém, ndng lwc can thiét va cung cap céng cu do lvong
hiéu qua hoat déng ctia nhan vién va té chirc. Tuy nhién, viéc trién khai ba tru cot
nay trong cac SME thuong gap nhiéu thach thirc, tir viéc thi€u quan tadm, chi tap
trung vao KPI, thiéu tich hop déng déu, dén viéc khéng c6 chuong trinh dao tao
ho tro nhan vién. Bai viét nay sé phan tich chi tiét ba tru cot, cac van dé trién khai
trong SME va dé xuat giai phap khac phuc.

Bang mo ta cong viéc

Bang mo ta cong viéc la tai liéu chi tiét moé ta nhiém vy, trach nhiém, quyén han
va diéu kién lam viéc cda mdt vi tri cu thé trong doanh nghiép. Day |a céng cu nén
tadng gitp doanh nghiép xac dinh ré nhirng gi nhan vién can thuc hién. Mot bang
mo ta cong viéc hiéu qua khéng chi néu rd nhiém vu ma con dinh hinh ky vong vé
hiéu suat va déng gdp ctia nhan vién vao muc tiéu chung cla té chirc. Tai liéu nay
thuong bao gdm tén vj tri, bé phan truc thudc, muc dich cong viéc, cac nhiém vu
va trach nhiém chinh, yéu cau vé trinh dd, ki nang, diéu kién lam viéc cling nhu
cdc mdi quan hé céng viéc ndi bd va bén ngoai ma vj tri can phdi hop.

Bang mo ta cong viéc dong vai trdo nhw mét ban hop déng khdng chinh thirc gitra
doanh nghiép va nhan vién, gilp ca hai bén hiéu rd ky vong va trach nhiém. N¢6 1a
co s& dé thiét |ap tiéu chi danh gid hiéu suat, tuyén dung ding ngudi va dinh
huwdng phét trién nghé nghiép. Mot bang mé ta cong viéc dugc xay dwng k§ ludng
gilip giam thiéu sy mo hd, tang cwdng minh bach va tao diéu kién dé nhan vién
tap trung vao cac nhiém vu cét I8i. Tuy nhién, viéc xay dung tai liéu nay khéng
phai ltc ndo cling dé dang. Cac thach thirc phé bién bao gom viéc thi€u cap nhat
khi cong viéc thay d6i hodc ndi dung khdng rd rang. D& khac phuc, doanh nghiép
can thudng xuyén ra sodat va cap nhat tai liéu dé phan anh dung thuec té€, tham
khdo y ki€n tir nhan vién, quan ly va cac bd phan lién quan dé dam bao tinh chinh
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xac, dong thoi st dung ngdn ngit rd rang, cu thé dé tranh céc thuat ngi chung
chung.

Khung nang luc

Khung nang luc la tdp hop cdc ki ndng, kién thirc, thai d6 va hanh vi can thiét dé
mot cd nhan hoan thanh tét cong viéc. Day la cong cu gitp doanh nghiép xac dinh
cac nang lyc cdt 18i can thiét cho tirng vi tri, tir d6 xay dung 16 trinh phat trién
nhan sy va ddnh gia hiéu suat moét cich toan dién. Khung nang lyc thuong duoc
chia thanh hai loai chinh. Nang lwc cét 18i 4p dung cho toan bd nhan vién trong td
chirc, chang han nhu tw duy d6i mdi, lam viéc nhém hodc ki ndng giao tiép. Nang
lwc chirc nang la nhirng k{ nang chuyén mon dac thu cho tirng vi tri, nhu ky nang
[ap trinh cho I1ap trinh vién hodc ky nang ban hang cho nhan vién kinh doanh.

Khung nang luc déng vai trd quan trong trong tuyén dung, giup xac dinh &ng vién
phu hop dua trén céc tiéu chi ndng lwc cu thé. Trong dao tao va phat trién, né ho
trg xay dwng cac chuong trinh dao tao dya trén khoang cach nang lwc ciia nhén
vién. Trong ddnh gid hiéu suat, khung nang luc cung cap co s& dé danh gid nhan
vién khéng chi dwa trén két qua cong viéc ma con dua trén hanh vi va nang luec.
Tuy nhién, viéc xay dyng va ap dung khung nang luc ¢ thé gap kho khan nhu
thiéu suw théng nhat trong td chirc hodc khéng phan danh ding nhu ciu thyc té. Dé
gidi quyét, doanh nghiép can dam bao khung nang luwc phu hop véi chién lvgc va
van hda t6 chire, gilt nd don gian, cu thé, tap trung vao cac nang lyc can thiét,
déng thoi dao tao quan ly va nhan vién dé hiéu rd cach ap dung khung ndng luc
trong cong viéc.

Kpi

KPI, hay chi s hiéu suat then chét, la cong cu do lwdng hiéu qua hoat déng thong
qua cac chi s cu thé, chang han nhu doanh thu hang thang, ty 1é hai long cla
khach hang hodc sé lvong san pham hoan thanh. KPI giip doanh nghiép dinh
huwdng muc tiéu, tao su tap trung vao cac wu tién chién luoc, dong thoi theo doi
tién do va khuyén khich déng luc cho nhan vién théng qua céc chi sé rd rang. KPI
tap trung vao viéc danh gia hiéu qua hoat dong hién tai, dam bao rang cac nhiém
vu duoc thue hién dang huwdng va dat duoc két quad mong mudn.

Viéc trién khai KPI c6 thé gap phai cdc van dé nhu dat chi sd khdng thuc té€ hoic
thiéu sy lién két giira cadc phong ban. D& khic phuc, doanh nghiép can dat KPI
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theo nguyén tac SMART, tirc 1a cu thé, do lvdng dwoc, kha thi, phu hop va cé thoi
han. Viéc lién két KPI vdi chién lwgc dai han cla doanh nghiép va thuéng xuyén
theo ddi, phan hoi dé diéu chinh cling 1a yéu t& quan trong dé dam bao hiéu qua.

Théch thirc trién khai trong doanh nghiép SME

Mac du ba tru cdt nay la nén tang cho quan trj hiéu suat hiéu qud, cdc SME
thuwdng gap nhiéu thach thirc khi trién khai. Th& nhat, mot s6 SME, dac biét 1a
nhirng doanh nghiép & giai doan khéi dau hodc quy mé nhd, thuwdong chwa nhan
thirc day dd vé tdm quan trong cda ba tru cét. Ho tap trung vao cac hoat déng van
hanh hang ngay nhu ban hang, san xuat hodc quan ly tai chinh, dan d&n bang mo
ta cong viéc chi la nhitng hudng dan mo ho, khung nang lwc khéng dugce dinh
nghfa rd rang, va KPI thwdng khdng ton tai hodc dugc ap dung ngau hirng. Didu
nay gay ra sy thiu rd rang trong vai trd va trach nhiém, dan dén chong chéo cong
viéc, gidm hiéu suat va khé khan trong danh gia két qua.

Thi hai, nhiéu SME c6 xu hwdng chi tap trung vao KPl ma bd qua bang mo ta cong
viéc va khung nang luc. Ho thiét 14p KPI dé theo ddi doanh thu hodc san lvong ma
khéng xay dwng nén tdng rd rang vé vai tro, trach nhiém va nang luc can thiét. Vi
du, mét nhan vién ban hang cé thé dworc giao KPI vé doanh s6 ma khdng cé bang
mo ta cong viéc chi tiét hay khung nang luc xac dinh cac ki ndng nhu giao tiép
hodc dam phan. Diéu nay khién nhén vién lam viéc thi€u dinh hwdng va khong
duoc trang bi day du dé dat muc tiéu.

Thi ba, ngay ca khi SME quan tdm dén ca ba tru cét, nhiéu doanh nghiép gap kho
khan trong viéc tich hgp va phat trién ching mot cdch déng déu. Mét doanh
nghiép ¢ thé cé bang mé ta cdng viéc chi tiét nhwng khung nang lyc lai chung
chung, hodc KPI khéng lién két v&i nhiém vu trong bang mé ta cdng viéc. Sy thiéu
dong bo nay dan dén mau thuan trong ky vong, khién nhan vién khong hiéu rd
cach dat duoc KPI dya trén vai tro va nang lwc clia minh, tir d6 lam gidm hiéu suat
va dong luc.

Thi tu, ngay ca khi d3 xay dwng cd ba tru cot mot cdch hoan chinh, nhiéu SME
van thi€u cac chuong trinh dao tao, coaching, ¢d van hodc huwdng dan chi tiét dé
gitp nhan vién dp dung ching. BAng mo ta céng viéc, khung nang lwc va KPI cé thé
duwoc thiét ké t&t, nhung néu nhan vién khéng dwoc huéng dan cach sir dung
ching dé nang cao hiéu suit cad nhan, cdc cong cu nay s& khéng phat huy hét tiém
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nang. Vi du, mot nhan vién biét KPI ctia minh 1a tdng doanh sé 15%, nhwng néu
khéng dwoc dao tao k§ ndng ban hang hodc khdng nhan duoc phan héi thuong
xuyén, ho khé dat dwoc muc tiéu.

Mot s cach khac phuc van dé trén

DE khac phuc cac thach thirc trén, cdc SME can 4p dung cac giai phap cu thé. Daoi
V@i van dé thi€u quan tdm, doanh nghiép cadn ndng cao nhan thirc vé gid tri cta ba
tru cot thong qua dao tao 1anh dao vé quan tri nhan sy. Bt dau bang viéc xay
duwng bang mé ta cdng viéc co ban, phat trién khung nang luc tdi thiéu tap trung
vao k{ ndng cot 18i, va thiét 1ap KPI don gian, dé do ludng s& gitip SME tirng budc
xay dung hé théng quan tri hiéu suat phu hop véi nguén luc han ché.

D& tranh chi tap trung vao KPI, cdc SME can nhan ra rang KPI chi hiéu qua khi
duoc ho tro bdi bang md ta cong viéc va khung ndng lwc. Doanh nghiép nén xay
duwng bdng mo ta cdng viéc cu thé, xac dinh rd nhiém vu va ky vong, dong thoi
phat trién khung ndng lywc d€ dam bdo nhan vién cé kj ndng va hanh vi can thiét.
Vi du, v&i d6i ngli ban hang, doanh nghiép cé thé xac dinh cac nang luc nhu ky
nang giao tiép va quan ly mai quan hé khach hang, tir d6 gitip KPI trd thanh céng
cu do ludng y nghia hon.

Dé dam bao tich hop ddng déu, cac SME can xay dung mét quy trinh lién két ba
tru cdt ngay tr dau. Bang mo ta cdng viéc phai phan dnh cdc nhiém vu can thiét
dé dat muc tiéu chién lwogc, khung ndng lwc can hod tro cac nhiém vu nay, va KPI
phai duoc xay dung dua trén ca hai yéu to trén. Viéc thuong xuyén ra soat va
diéu chinh ca ba tru cét gitip duy tri su lién két va hiéu qua. Vi du, néu mot nhan
vién ban hang cé nhiém vu tim ki€m khach hang mdi, khung nang luc can bao
gém k{ nang tim kiém khach hang tiém nang, va KPI nén do ludng s luong khach
hang mé&i dat duoc.

Cudi cung, dé gidi quyét van dé thi€u dao tao, cdc SME can dau tv vao cac chuong
trinh dao tao va ho trg nhan vién. Diéu nay bao gdm t6 chirc cac budi dao tao dé
gidi thich bang mé ta cong viéc, thiét ké chuwong trinh phét trién nang lwc dya trén
khung nang lwc, va trién khai cidc budi coaching hodc ¢6 van dinh ky dé gitip nhan
vién &dp dung KPI. Cadc SME vd&i ngudn lue han ché cé thé tan dung céc giai phap
dao tao tryc tuyén hodc hop tac véi chuyén gia bén ngoai dé xay dung chuong
trinh phu hop.
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NGi ngdn gon, bang mé ta cong viéc chi dinh nhan vién can lam gi, khung ndng luc
xac dinh nhirng ndng lyc can cé dé hoan thanh cdng viéc, va KPI gitip nhan vién
hiéu r& ho phai hoan thanh nhirng gi va dwoc danh gia ra sao. Tuy nhién, cdc SME
thudng gap thach thire nhu thi€u quan tam, chi tap trung vao KPI, thiéu tich hop
dong déu, hodc khong cé chwong trinh dao tao va hudng dan. Dé khic phuc, cac
SME can nang cao nhéan thirc, xay dwng va tich hop ba tru c6t mét cich déng bo,
ddng thoi dau tu vao dao tao va coaching dé nhan vién dp dung hiéu qua. Quan
trong nhat sau khi chuan bj va ho trg day dd, moi nhan vién tai moi vj tri can cé
cac dy an nang cao nang suat /hiéu suat trong thoi gian 2-4 tuan nham 4p dung
nhi*ng gi dwoc dao tao va hwdng dan vé ba tru cot. Néu khong trién khai ap dung
tao ra nhirng két qua that gia tdng ndng suat va hiéu suat thi chi phi xay dung va
trién khai ba tru cét nay cling nhu 10i nhudn doanh thu s& khong bao gi® cd duoc
cho doanh nghiép. Khi dwoc trién khai ddng céch, ba tru cdt nay sé la chia khoa
giup SME nang cao nang suat, hiéu suat va dat duoc thanh cong bén virng trong
moi truvong canh tranh.

Tai ban cip nhat tai liéu doc va nhiéu tai liéu dao tao chién lwgc- mé hinh- ké hoach kinh doanh tai day E --E
1.1

https://drive.google.com/drive/u/1/folders/1Ee4MSsp-JUOEjdzymuLKZCKMgn5knEea
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014-Khoa hoc x3 hdi nhan van: Chia khéa cho nhan loai sdng chung véi Al — cong
nghé trong hién tai va twong lai. Ths Vii Tudn Anh — Sang lap Hoi An Coffee

Trong bdi canh tri tué nhan tao (Al) dang thdm nhap va tai dinh hinh moi ngdc
ngach cla doi séng, tir cich ching ta lam viéc, hoc tdp dén giao ti€p, cudc doi
thoai vé cach quan tri, dinh hwdng va dung hoa su bung né ky thuat véi céc gid tri
nhan van va x3 héi trd nén cap thiét hon bao gio hét. Ca thé gidi dang tran tré:
Lam thé& nao dé Al phuc vu con ngudi, thay vi théng tri hay lam x6i mon ban chat
nhan loai? Nhitng nghién ctru gan day da cung cdp mét ciu trd 17 thuyét phuc:
khoa hoc xa hdi nhan van chinh la kim chi nam.

Mac du Al s& hitru kha nang phan tich dit liéu nhanh chéng va sau rong dén kinh
ngac, n6 van khéng ngirng bdc 16 nhirng gidi han cd hitu. Al thi€u di kha nang thau
cam, suy tu dao dirc, va phan tich bdi canh xa hdi — nhitng phdm chat vén di chi
c6 thé duoc nudi dudng va mai diia théng qua viéc hoc hdi cdc mén khoa hoc x3
héi nhan van nhu van héa, lich st, dia ly, triét hoc va xa hoi hoc.

H3y hinh dung thé& nay: Al ¢ thé nhanh chéng nhan dién hang ngan khuén mat
trong mét ddm doéng, nhwng nd khdng thé hiéu dwgc cdm xidc an sau mot nu cwdi
guong gao, hay nhan ra ndi dau khé trong 4nh mat ctia mot ngwdi. Quan diém xa
héi hoc gitip ching ta “hiéu va gidi quyét tac dong x3 hdi cha cdng nghé” chi
khéng don thuan la t6i wu hda thuit toan. Piéu nay c6 nghia |a ching ta can
nhirng bd 6c khéng chi gidi 1ap trinh ma con thau hiéu con ngudi va x3 héi dé tao
ra Al cé trach nhiém x(& ly cdc van dé mot cdch nhan van va x3 hdi dung nhu
nhirng con nguoi thuec thi.

Nhin vao ban chat, nghé thuat va nhan van |3 chia khéa dé dinh hinh ly twdng vé
mét Al "phuc vu con ngudi, khdng dinh doat con ngudi." mot Al “ séng chung va
hanh x&* nhu mét con ngudi nhan ban “ mot Al “ cung déng cam cung déng kién
tao va cung chia sé mot thé gidi quan nhu con ngudi” Mot hé théng Al bén virng
va co ich phai duoc diéu chinh dua trén cac lua chon x3 héi, cac gia tri chung, thay
vi trd thanh nhitng dinh luat tu van hanh kho khan va vé cam. Néi mot cach khac
nhan loai muén kién tao mét Al nhu con ngudi ch khong phai 13 nhirng robot vo
cam xuc.
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Khi Al cung ty déng hda sé hoa dang lam thay thé con ngudi trong nhiéu céng
viéc, chiing ta dé dang roi vao 3o twdng rang chi can cac nganh STEM (Khoa hoc,
Cong nghé, Ky thuat va Todn hoc) 1a du dé dinh hinh tuong lai. Tuy nhién, thyc té
d3a chirng minh diéu nguoc lai. Khi cdng nghé phat trién, cic ki ndng clirng thudng
c6 thé bi ty déng hda, nhung céc ki ndng mém duworc trau doi qua khoa hoc x3 hdi
lai tré nén vo cung quy gid. Nhu cdu vé tu duy phan bién, kha ndng giadi quyét van
dé phure tap, k§ ndng giao ti€p va hop tac, su thiu cam, tri tué cdm xuc, cung véi
kha ndng thich (rng va hoc hai lién tuc dang tdng vot. DAy la nhitng phdm chat ma
cac nganh nhw Tam ly hoc, X3 héi hoc, Triét hoc v/v trang bi mét cach bai ban. Vi
du, mot s& bdo cdo tir LinkedIn chi ra rang cac kj ndng nhu sang tao, thuyét phuc,
hop tac, va tri tué cdm xuc ludn nam trong nhirng ki ndng hang dau dwoc yéu cau
cao nhat trén thj trwdong lao déng.

Day khdng phai la mét hién tuong don 1&, ma la tin hiéu vé mét xu hudng toan
cau: xa3 héi dang tim ki€ém nhirng cd nhan cé kha ndng linh hoat, tw duy phan bién
sac bén, va dic biét 1a k¥ ndng quan tri t6 chitc — nhitng pham chat khong thé
duwoc do lwdng hay tai tao bang thuat todn. Mot ki suw cé thé xay dung mot chiéc
xe ty l3i, nhung cdn mot nha x3 héi hoc dé hiéu tdc ddong cda nd dén giao théng
dd thi, viéc lam cda tai x&, hay tham chi 13 vdn hda di chuyén cla cdng dong.

Trén binh dién thuc hanh Al cé trach nhiém, vai tro cda nén tang nhan van con trd
nén quan trong hon bao gio hét. P& Al phat trién lanh manh va bén virng, can
phai xac 1ap mot bo khung dao dirc rd rang, virng chac dua trén cac nguyén tac vé
cong ly, trach nhiém va cong bang. Va nhitng nguyén tac nay, khdng nghi ngo gi,
|a sdn pham cha dao dirc hoc va triét hoc — nhitng tru cdt ctia khoa hoc x3 hoi.

Mot Al thdng minh vé mat dit liéu nhwng lai vo tinh tao ra sy bat binh dang vé
gidi, sac tdc, hodc twdc doat quyén riéng tw clia ca nhan 13 biéu hién rd rang clia
viéc thi€u hut si tham gia clia khoa hoc xa hdi vao qud trinh thiét ké hé thong. Vi
du, mot thuat todn tuyén dung duwgc huan luyén trén di liéu lich sir cé thé vo
thire thién vi gidi tinh hodc ching toc, néu khdng co su can thiép va diéu chinh tw
goc do dao dirc va xa hoi hoc.

Dang bdo ddng hon, cac nghién ciru con chi ra sy "khing hodng" trong giao tiép
gitra cac k§ su Al va nha khoa hoc x3 hdi dang lam tn thwong kha nang phén tich
va giai quyét cac van dé toan cau phirc tap nhu bat binh dang, quyén riéng tu, dai
dich hay bién d6i khi hau. Viéc thi€u déi thoai lién nganh khién Al thiéu géc nhin
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thuc tién, dan dén cac bwdc phat trién voi va, thi€u trach nhiém va daéi khi gay hai
dén sinh ké cla cong dong.

H3y twdng tuong mot nhdm ky suw phét trién mét hé thdng dy bao dich bénh ma
khéng tham van cdc nha xa hdi hoc vé hanh vi cong déng hay chuyén gia y té cong
cong vé tac dong x3 hdi clia cac bién phap can thiép. K&t qua cd thé |a mét hé
théng chinh xac vé mat ky thuat nhung lai thi€u kha nang 4p dung thuc tién, tham
chi gy ra hodng loan hodc bat 6n x3 hoi.

Vé&i mirc d6 anh hudng sdu rong cta Al vao y té, gido duc, hanh chinh, san xuét,
an ninh..., viéc diéu tiét, kiém sodt va danh gid xa hoi lién tuc 1 diéu khong thé
thi€u. Trach nhiém nay khong thé chi thudc vé ki sw hay thuat todn, ma nam
trong vai tro cta cac chuyén gia phap ly, x3 hoi hoc, dia ly x3 héi va triét hoc. Khi
Al c6 thé tinh todn hang ty phép tinh nhung khdng thé dénh gid duoc gid tri dao
drc, can bang lgi ich va tén thwong gitra cac d8i twong — chinh xa hoi s& phai [én
tiéng vé "diém dirng cé trach nhiém."

Chinh vi thé, viéc khdng ché hoan toan Al chi bang k§ thuat Ia chua dd. Can mot
nén tang khoa hoc x3 hoi vitng chac — noi nhirng ngudi lam cong nghé tuong tac
v3i phap luat, van hoa, va cong déng dé xac lap cdc chuan muc sdng chung va
ddng thudn x3 héi. Cac td chirc qudc té hang dau dang ngay cang chu trong hop
tac gitra k§ thuat va nhan vin dé phat trién Al mot cach can bang va cé trach
nhiém.

Con duwong phia trudc cho Al khéng chi la téc do x{r ly, hoc may hay tri théng
minh nhén tao thuan tdy. D6 phai la mét 16i di mang ddm dau 4n con ngudi — noi
ma ly tri, dao dirc, lich sir, va béi cdnh x3 hoi s& dan duwdng cong nghé theo céc gia
tri chung cta nhéan loai. Pay la ly do tai sao xa hdi phai nudi dudng va bao vé cac
chuwong trinh nhan van ngay tir hé thdng gido duc, tao diéu kién dé cdc mdn khoa
hoc x3 hdi khéng chi I3 ki€én thirc, ma trd thanh ndng luwc séng, lam viéc va dua ra
nhirng quyét dinh nhan ban.

Trong tuwong lai tran ngap dit liéu va tinh todn, khoa hoc x3 hoi van 1a cot tru
khong thé thi€u dam bao phat trién bén vitng va cd trach nhiém cha Al. Con ngudi
séng va lam viéc tot khdng nhd Al, ma nho vao tdm hoén, trach nhiém va kha nang
tu suy tw — nhitng phdm chat khéng thé chuyén giao cho mdy méc. D6 méi chinh
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la nén tang virng chac dé ching ta dan dat, dinh hudng va phat trién Al, chi
khong phai dé bi dan dat bdi Al va nhitng cdng nghé.

Tai ban cip nhat tai liéu doc va nhiéu tai liéu dao tao chién lwgc- mé hinh- ké hoach kinh doanh tai day
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015-Ban nang va Nang lwc: Hai Manh Ghép Linh H6n Cliia Doanh Nghiép SME.T4c
gia.Tac gid:Ths Vii Tudn Anh sang lap chuong trinh chia sé tri thirc, dao tao, hoi
thao ho tro phat trién 1.000.000 doanh nghiép SME-Startup theo nghj quyét 68
chinh pha Viét Nam

Trong hanh trinh kién tao va phat trién ciia méi doanh nghiép vira va nhoé (SME),
luén ton tai hai dong chdy manh mé, tuwdng chirng déi 1ap nhung lai 1a linh hén
cta moi thanh céng: Ban ndng — biéu twong cla tryc gidc nhay bén, trai nghiém
sau sac va kha nang sang tao khong gidi han; va Nang lwc — dai dién cho tu duy
logic, khoa hoc hé théng va kha nang van hanh chat ché. Mét SME chi dwa vao
ban nang cd thé roi vao hon loan, thiéu dinh hwdng rd rang. Nguoc lai, néu chi
phu thudéc vao nang luc ma bd qua sy mach bao cla truc giac, doanh nghiép sé
mat di kha ndng cdm nhén thj trwdng tinh té, thiu di sy dot pha can thiét dé
thich irng va vuon |1&n. Chia khda vang cho sy phat trién bén virng cda SME chinh
la si hda quyén nhip nhang, mot vii diéu can bang gitta hai yéu t6 nay.

Cap D6 Nhan Vién: Tryc giac va Nén tang quan tri doanh nghiép

Hay hinh dung mét nhan vién day nhiét huyét, vdi true gidc mach bao vé nhirng
khach hang tiém ndng hay mot cédch lam viéc maéi mé cé thé tang hiéu suat. 6 la
ban ndng cla ho dang |én tiéng. Tuy nhién, néu ban nang nay khéng duoc dinh
huwdng bdi nang luwc hé théng, nd cd thé trd thanh nhirng hanh ddng tu phat,
thi€u nhat quan. Mot nhan vién ban hang chi chdm cham vao nhitng méi quan hé
quen thudc, bo qua viéc hé thdng hoa dit liéu dé tim kiém khach hang mai. Mét
nguoi tho tha cdng chi 13p lai cdch lam cii, khdng mang dén viéc ap dung cac quy
trinh chudn héa hay do luéong hiéu suat. Ho ¢ thé cé nhitng khoanh khic I6e
sang, nhung hiéu suat tong thé lai bj kim ham.

Pé khoi day va phat huy t6i da tiém nang, doanh nghiép can trang bi cho nhan
vién khdng chi kién thirc ma con ca tu duy. D4 |a qua trinh dao tao chuyén sau dé
xay dwng nang luc nén tang, gitp ho ndm virng quy trinh, cong cu va kj thuat lam
viéc hiéu qua. Dong thoi, doanh nghiép can tao khdng gian cho ban nang sang tao
duwoc thé hién trong khudn khd. Khi nhan vién dugc hwédng dan cach chuyén hoéa
true gidc thanh nhirng gid thuyét cé thé kiém chirng, khi ho biét cach két hop kinh
nghiém cad nhan v&i phan tich dit liéu dé tim ra gidi phap tdi wu, dé la ldc truc giac
trdi nghiém sang tao thuc sy cat canh trén nén tang khoa hoc hé théng logic. Ho
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khéng con [am viéc theo cam tinh ma 13 theo mot sw nhay cdm dwoc dan 16i béi
thong tin.

Cap Quan Ly : Tw Duy Phan Tich Va Truc Gidc Lanh Dao

Budc [én cap d6 quan ly, vai tro cta sy tich hop nay cang tré nén then chét.
Nhiéu quan ly trong SME duwoc thing ti€n nho kinh nghiém thyc chién va kha
ndng cdm nhan van dé nhanh nhay. Ho cé thé dua ra nhitng quyét dinh chép
nhodng dua trén tryc gidc cia minh, déi khi mang lai hiéu qud tdc thi. Song, néu
nhitng quyét dinh nay thiéu di sy hau thuan cla nang luc phan tich dit lidu, thidu
di tu duy logic dé danh gia toan dién, ching dé tré thanh nhitng "canh bac" day
rdi ro. Viéc phan bd ngudn lyc theo cdm tinh, hay duwa ra chién lwgc ma khéng
dwa trén sé liéu kinh doanh cu thé, cé thé gay lang phiva lam ran nit su thong
nhat trong doi nga.

DE quan Iy thue sy tré thanh nhirng "kién tric su™" virng chic, doanh nghiép can
dau tuv vao viéc t6i luyén nang luc phan tich cho ho. D6 khéng chi la viéc hoc cach
doc biéu d6, ma 13 viéc trang bj cdng cu va tu duy dé bién nhirng truc gidc nhay
bén thanh nhirng giad thuyét cé co s&, d& moi "cam nhan" vé thi trwdng déu duoc
kiém chirng bang dit liéu thuc té. Khi quan ly biét cach st dung cac hé théng nhu
CRM hay ERP dé thu thap va phan tich thong tin, tryc gidc cla ho sé trd nén sac
bén hon, duoc soi sang bdi anh dén cha logic va dit liéu. Ho sé dua ra nhirng
quyét dinh khdng chi nhanh nhay ma con chinh xac, mang tinh chién lvoc cao,
bién ban ndng 1anh dao thanh ndng lwc phan tich cé chiéu sau.

Cap Lanh Pao: Tryc gidc ban nang va DIt liéu

O dinh cao clia doanh nghiép, tam nhin clia ngudi I3nh dao chinh 13 kim chi nam
dinh hudng moi hoat déng. Nhiéu nha sang |ap SME s& hiru mét tryc giac phi
thuong, khd nang "nhin xa trong rong" va sw quyét doan dua trén kinh nghiém ca
nhan ma khoéng sach vé& nao day. Pay la ban nang gitp ho ndm bat co héi, vuot
qua giéng bdo. Tuy nhién, néu tam nhin nay khéng dugc "neo" béi nang luc dinh
hwdng dwa trén dit liéu thi trwdong va chién lwoc bén virng, doanh nghiép sé giéng
nhu mot con thuyén khong bén, dé chao ddo truwdc nhitng bién dong khon luwong.
Muc tiéu ngan han dé 1am lu m& 16 trinh dai han, va sy thiéu gan két gitra cac bd
phan cd thé xuat hién.
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Dé thuc sy dan dat doanh nghiép vuon xa, I3nh dao can hoc cach hoa quyén tam
nhin truc gidc vai khoa hoc hé théng. Piéu nay khéng cé nghia la loai bd ban nang,
ma la s&r dung nang luc phan tich thi treong, danh gia xu hudng vi mo, va tham
khdo y kién tir cdc c6 van chuyén mén dé cing cé va dinh hinh tdm nhin d6. M6t
nha 1anh dao tai ba s& biét cach |ang nghe tryc gidc vé mdt san phdm mdi, nhung
déng thoi cling phan tich dit liéu nhu cdu khach hang, danh gid kha nang thuc thi
dwa trén nguoén luc va cdng nghé. Ho s& khéng chi dua vao cdm hirng dé€ dua ra
quyét dinh ma con xay dung 16 trinh ré rang, cé do lwdng cu thé, bién ban ning
dinh hwédng thanh tam nhin chién lwoc virng chic.

Linh Hoat Trong Hé Théng": Dinh huéng cho doanh nghiép SME

Tém lai, dé kién tao mdt doanh nghiép SME thuc sy manh mé va bén virng, ching
ta can vuot qua rao can cda tw duy déi lap gitta badn nang va nang luc. Thay vao
dd, hdy xem ching la hai yéu t6 bd trg, tao nén mot cd may van hanh "linh hoat
trong hé théng".

SME can xay dwng mét van hda ma & dé, ban nang — truc gidc, trai nghiém, sang
tao — dwoc khuyén khich va tén trong, nhung ludn duoc kiém chirng va dinh hinh
b&i nang luwec — khoa hoc, logic, hé théng. Tir viéc dao tao nhan vién dé ho biét
cach bién y twdng truc gidc thanh hanh déng cé quy trinh, dén viéc trang bi cho
quan ly cdng cu phan tich dé cdng cé quyét dinh cla minh, va cudi cung la viéc
I3nh dao xay dwng tdm nhin chién luvoc dya trén cd cdm nhén thj truong va dir
liéu khoa hoc.

Khi ban ndang va nang luwc duoc tich hgp mot cach chat ch&, moi hanh dong trong
doanh nghiép s& tré nén cé y nghia, moi quyét dinh déu duoc soi chiéu da chiéu.
D4 Ia luc SME khong chi phan &rng nhanh nhay vai thi trwedng, ma con co kha nang
kién tao twong lai, chinh phuc moi thach thirc va vuon xa trén con duwong phat
trién bén virng, tré thanh minh chirng séng ddng cho sirc manh cla sy hoa quyén
diéu ky.
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016- Vung mu ctia cht doanh nghiép- thir khong nhin thdy méi 1a th& nguy hiém
nhat- Tac gid:Ths Vi Tudn Anh sang lap chuong trinh chia sé tri thirc, dao tao,
hoi thao ho trg phat trién 1.000.000 doanh nghiép SME-Startup theo nghi quyét
68 chinh phu Viét Nam

Trong Thé chién th hai, quan d6i Déng Minh d6i mat véi mot cau hoi séng con:
lam sao dé giam thiéu s6 lwgng may bay bi ban roi trén dudng trd vé tir chién
trwong? Ho bat dau thu thap dit liéu tr nhirng chi€c may bay séng sét. Phan tich
cho thay phan I&n cdc may bay nay bi tring dan nhiéu & canh, than va dudi. Poi
ngll k§ thuat ban dau két ludn rang nén gia c6 giap tai nhirng khu vue nay. Tuy
nhién, sau dé ho tham khao y kién ctia Abraham Wald — mét nha todn hoc géc
chau Au. Wald khéng doéng tinh. Ong dé nghi mot diéu hoan toan nguwoc lai: hdy
boc gidp & nhirng noi khéng bi ban — dic biét 1a dong co. B&i néu bi ban vao dong
co ma may bay roi, thi dit liéu d6 s& khéng bao gio quay vé dé duoc thu thap. Tirc
|a, di¥ liéu hién cé chi dai dién cho phan néi cha tdng bang. Nhirng gi d3 “chét gitra
dudng” — chinh la phan an, nhwng cuc ky nguy hiém.

Cau chuyén nay trd thanh vi du dién hinh cho mét loai sai [dm tw duy phé bién:
thién kién sdng sét — khi con ngudi chi dwa trén nhirng gi con lai dé danh gia, ma
khéng thay nhirng mat mat da xay ra am tham. Va sai lam d6, khéng chi xuat hién
trong chién tranh, ma dang lap lai tirng ngay trong thé gidi kinh doanh, dudi hinh
hai mé&i: “vung mu lanh dao”.

Nhiéu CEO va nha quan ly diéu hanh doanh nghiép dwa trén bdo cdo, biéu d6, con
s6 tich cuc — nhirng thanh twu dep d& va nhirng chi s6 dang “tdng trudng”. Nhung
dé cling chinh la viing nhin thdy. Con vung khéng thay thi sao?

Ban cé thé thay nhan vién hoan thanh KPI, nhwng khong thay suw mét madi chan
nan trong long ho. Ban thiy doanh thu tdng, nhung khéng thay lang phi va chi phi
co hdi bi chén vui. Ban thay khach hang mua hang, nhwng khéng thay nhirng
ngudi 4m tham béd di khong quay lai. Ban thdy mot du an dugc hoan thanh ddng
deadline, nhung khéng thay nhirng ran nit niém tin trong dodi ngli ma nd gay ra.

VUng mu cua ldnh dao chinh 13 noi nguy hiém nhat — bai ta khéng hé biét rang ta
dang khong biét diéu gi. Nhirng nguy co tiém &n, nhitng sy that bj gidu nhem,
nhirng cdm xdc bi kim nén, nhitng y tudng khdng bao gi duoc néi ra — tat ca
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dang 4m tham khoét sdu vao hé théng. Va réi, doanh nghiép chim xuéng, ma
khéng ai hiéu vi sao.

Dang so hon, ving mu thudng ma rong theo cap bac. Cang 1én cao, 13nh dao cang
dé bj ¢ 1ap trong “vung an toan cta thong tin tich cuc”. Khdng ai ddm ndi diéu
trai tai. Khdng ai mudn trd thanh ké "pha v& khéng khi doan két". Va khi ay,
nhirng tiéng chudng canh bao bj bdp nghet ngay trong trirng nuwdc. Ngudi dirng
dau twdng rang moi tht 8n, trong khi nén méng bén dudi dang ran nirt tirng gio.

DE thodt khdi cai by chét ngudi d6, nha 1anh dao can mot ban linh dic biét: ban
Iinh nhin vao cai khéng ai mudn nhin, 1ang nghe diéu khéng ai ddm néi, va tin vao
nhirng tin hiéu la ky ma cdc hé théng tiéu chuan khéng bao gio do lwdng duoc.

Mudn lam dugc diéu d6, diéu dau tién can xay dung la mét hé thong cdnh bdo
s&m dén tir tuyén dau. Birng chi chd bdo cdo téng hop mdi quy — ma hiy tao ra
cac kénh dé 1ang nghe truc ti€p tir nhan vién hién trwdng, tir khach hang dau tién,
tlr nguwdi giao hang, tlr nguoi lam dich vu sau ban. D6 la nhirng noi that nhat, noi
diéu tran trui nhat. Va thuong, dé 1a noi nhin thay khing hoang truwdc ca ban diéu
hanh.

K& ti€p, nha |3nh dao can xay dwng mét khéng gian an toan tdm ly — noi nhan vién
dam ndi that, ddm phan bién, ddm thira nhan 16i, ddm canh bao s&m. N&u ngudi
ndi that bj trirng phat, tip thé sé im Iang. Néu phan bién bj gdn mdc “chéng déi”,
thi cai sai s8 mai duoc td hong bdi sy thda hiép. Su that khong thé séng trong méi
trudng s hai.

Ngoai ra, can hoc cach do lwdng nhitng chi s6 “vd hinh” nhu niém tin, sy gan két,
xung dot tiém an, nang lvgong cdm xuc, mirc do hai long thye sy — nhirng diéu
khéng hién trén bang lvong, nhung lai quyét dinh su ton tai dai han ca van hoa
t6 chirc.

Thay vi chi tap trung ca ngoi cac thanh cdng, t8 chirc cling can lwu trit va hoc hoi
tlr that bai. Mot quyét dinh sai, mét dy an trat hwdng, mét nhan sy bé viéc — néu
duoc phan tich ky, cé thé tré thanh “dir liéu vang” dé tranh I3p lai sai lam trong
tuong lai.
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Thém vao dé, dirng chi hodi khach hang hién tai rang ho can gi. Hay tim hiu vi sao
khach hang r&i di. Nhitng ngudi roi bo khong dé lai [6i nhdn maéi chinh 13 dau hiéu
cho sy that vong 4m tham — thir khién doanh nghiép mat mau ma khéng chay.

Mot diu hiéu khdc clia ving mu 13 “su im lang cé t6 chirc”. Nhitng nhdm khong
bao giv |én ti€ng, nhirng phong ban luén tun thu tuyét déi, nhirng cudc hop
khdng cé cau hdi phan bién — d6é khong phai la su dong thuin, ma cd thé 1a sy dau
hang. Mét t6 chirc lanh manh phai cé xung dét tich cuc — néu tat ca déu “ok”, thi
van dé dang nam dau do rat sau.

Nha Ianh dao khdn ngoan ciing khéng ngai moi ngudi ngoai cudc vao dé soi
guong cho minh. D6 cé thé 1a chuyén gia ddc lap, d6i tac tu van, hdi déng phan
bién — nhitng ngudi khéng bi cuén vao 16i mon tu duy va cd thé chi ra diéu ma ndi
b6 d3 quen dén mirc khdng con nhén ra.

Cong nghé ciing 1d mot déng minh dac lwc. Nhitng hé théng dashboard thong
minh, cac cong cu Al dv doén rdi ro, cadc phan mém do lwdng hanh vi ndi bd — déu
c6 thé gitip phat hién nhitrng tin hiéu léch chuan tir rat sém. Dirng dé céng nghé
chi la céng cu vdn hanh — h3y bién né thanh nguwdi canh gac vung mu.

Va sau cung, mdi nha lanh dao nén nudi dudng quanh minh mot “nhém kién tao
phan bién”. Bé 1a nhirng ngudi duoc chon vi sy déc [ap tu duy, goc nhin da chiéu
va long trung thwe. Nhdm nay khéng pha hoai, khéng chdng d6i — ma 1a dé lién
tuc thach thire gid dinh, gitip t6 chirc khong roi vao trang thai chd quan ty man.

Mot doanh nghiép virng manh khéng phai la doanh nghiép khdng c6 khuyét diém
— ma la doanh nghiép ddm nhin thang vao khuyét diém, dém sira, dam déi thoai,
va khéng ngirng tai tao minh trwdc khi bi budc phai thay doi.

B&i diéu giét chét t6 chirc thwdng khéng dén tir thi to Idn — ma dén tir thit nho
bé 4m tham khong ai dé y. Nhu chiéc may bay bi tring dan vao déng co. Nhu
nhirng y ki€n khéng bao gi& dwoc ndi ra. Nhu nhitng cdu hoi khéng ai dat ra trong
phong hop yén lang.

Nhitng gi khéng nhin thdy — ma&i 13 nhirng th& nguy hiém nhat.
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017-Dir liéu hién hinh: Vach mat chi phi — Tén that vo hinh dang 4m tham rit
can strc manh doanh nghiép. Tac gia:Ths Vii Tudn Anh sang lap chwong trinh
chia sé tri thirc, dao tao, hoi thao ho tro phat trién 1.000.000 doanh nghiép
SME-Startup theo nghi quyét 68 chinh phd Viét Nam

Trong mdt nén kinh té& ngay cang van hanh theo logic dit liéu va sy minh bach, cau
haoi khdng con la "doanh nghiép ban dang kiém duoc bao nhiéu?", ma la "doanh
nghiép ban dang that thoat bao nhiéu ma khéng hé biét?". An sau nhitng béo céo
tai chinh chin chu, nhiéu t6 chirc dang mang trén vai mét ganh ndng vo hinh — dé
la céc chi phi n, t6n that vo hinh — vén khdng dwoc ghi nhan, khéng duoc phan
tich, va nghiém trong hon, khong duoc quan ly.

Day khong phai la cau chuyén mai, nhung lai chua bao gio cap thi€t nhu hién nay,
khi bién lgi nhuan ngay cang mong, chudi cung &rng ngay cang bién dong, va ap
lwe canh tranh doi hdi moi doanh nghiép phai trd nén tinh gon, chinh xac va cé
khad ndng phan &rng nhanh vai nhirng thay doi bat ngo.

Chi phi an — L6 héng bi giau trong bdng t6i van hanh

Hay twdng twgng mot nha may van hanh 6n dinh trén gidy to nhung lai ghi nhan
murc tiéu hao nang lwgng cao bat thuong, thoi gian chét gitra cac 1énh san xuat
kéo dai, ti 1& sai hong khdng déu va nang suat lao déng sut giam khéng thé ly giai
bang cach thong thudong. Hay mdt doanh nghiép dich vu cé ty 1& nhan vién nghi
viéc dot bién, khach hang phan nan vé trai nghiém nhung khéng rd van dé nam &
dau. Nhirng hién tuong ay rat khé phan anh ré rang qua hé thdng quan trj van
hanh truyén théng.

Chi phi an — ban chat 1a cac khoan tén that khéng xuat hién truc ti€p trong bao
cdo — c6 thé dén tir thai gian 13ng phi trong quy trinh, hiéu sudt kém do phan céng
cong viéc khong hop ly, sai sét trong ndi bo lap di 1ap lai nhung khong dugc ghi
nhan trén hé théng. N6 cling cd thé [a nhitng khoan chi co hdi bi ddnh mat — khi
doanh nghiép bd |& khach hang tiém nang, khi thwong hiéu bij tdn hai do trai
nghiém nhat quan kém, hodc khi nhan tai r&i di mang theo ca tri thirc t6 chirc.

Dang so nhat & chi phi an |a viéc né trd nén "vd hinh" chinh vi da dwgc chap nhan
nhu "mot phan binh thudng cda hoat dong" khi khdng ai quan tdm theo ddi va ghi
nhan cac chi phi 4n nay. Khi ton that tré thanh thong 1& va hon thé nira mot théi
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quen, doanh nghiép sé& ton that vd hinh vdi viéc chi trd cho nhirng hoat dong
khéng mang lai gia tri.

Tai sao phuwong phap quan ly truyén thdng khdng con du dé gidi quyét véi thyce tai
lang phi vo hinh

Nén tang cla quan trj truyén thdng dat trén gid dinh rang hé théng cé thé du
dodn dugrc, va hiéu qua cd thé duy tri théng qua kiém soat thd cong, bdo cdo dinh
ky va quyét dinh dwa trén kinh nghiém. Trong mdi trwéng san xuat hay van hanh
on dinh, diéu nay tirng 1a lva chon hop ly.

Tuy nhién, trong b&i canh hién dai — noi ma bién dong thi trwdng, dit gdy chudi
cung &ng va thay d&i hanh vi khach hang dién ra nhanh chéng — phuong phap
quan ly truyén thdng ngay cang cho thay gidi han. Théng tin khong con dd nhanh
dé ra quyét dinh dung thoi diém. Bo cdo gidy t& qua Excel va Zalo bj roi rac, sai
sot, khdng toan bd , thi€u ddng bo dan tdi thi€u kha ndng phan tich theo thoi gian
thuc. Kinh nghiém quan trj lai mang tinh chi quan va kinh nghiém, dé bj anh
hwdng badi thién ki€n ca nhan, dac biét |a khi khéng c6 cdng cu dit liéu dé kiém
chirng, phan tich dé tim ra cich giadi quyét tot va phu hop nhat.

Nhiéu l13nh dao doanh nghiép tirng tw tin minh hiéu rd “néi tinh” t6 chirc, cho dén
khi trién khai hé théng s6 hda — noi dit liéu khach quan bat dau phdn anh mot
thuc tai khac han. Quy trinh twdng nhu 6n dinh hda ra chira nhiéu diém nghén.
Nhén sy twdng cham chi lai dang bij 13ng phi trong cong viéc khdng tao ra gia tri.
Khach hang trung thanh bdng nhién “bién mat” sau vai trai nghiém khéng dwoc
hé théng ghi nhan. Nhitng khoang mu va vo hinh nhu vay khéng thé dwoc khac
phuc chi bang truc gidc va quan sat thu cong.

Khi di¥ liéu dworc kich hoat, ton that vo hinh bat dau 16 dién

Su khac biét can ban gilra doanh nghiép truyén thdong va doanh nghiép van hanh
dwa trén dit liéu khong chi ndm & cong nghé, ma nam & kha nang bién cai "truc
quan mo hd" thanh cai "cé thé do lwdrng va hanh déng". DIt liéu khdng con 1a tap
hop s6 liéu lwu trit, ma trd thanh ban d6 van hanh séng déng — noi tirng diém
nghén, tirng lang phi va tirng co hdi dugc nhan dién, ghi nhan véi do chinh xac
cao theo thoi gian thuec.
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Khi trién khai hé théng quan trj tich hop theo thoi gian thue, nhitrng gidy phut may
moc dirng hoat dong bat thuwdng, sy chénh |éch gitra ndng suat cla cac ca lam
viéc, mirc d6 tudn thd quy trinh cda nhan vién hay thai gian x& ly mot phan héi
khach hang — tat cd déu duoc ghi lai, phan tich va chuyén héa thanh cdnh bao
quan tri.

Dic biét, khi d4p dung céc cong nghé nhu Al va hoc mdy, hé théng khéng chi cho
biét van dé dang xay ra, ma con dy doan kha nang l3p lai cia nd, xac dinh nguyén
nhan goc ré, va tham chi dwa ra khuyén nghi diéu chinh cu thé. Vi du, mdt doanh
nghiép phan phdi cé thé dung di liéu hanh vi khach hang dé nhan ra rang ty 1& bo
gid hang tang cao vao thoi diém cé thay dbi nho trong chinh sach giao hang. Mot
doanh nghiép san xuat cé thé thay rang nhitng ca lam viéc cé ty 1& 16i cao trung
kh&p véi thoi diém may mdéc chuwa dwoc bao tri ding chu ky. Day l1a nhitng mai
lién hé ma phuong phdp quan ly truyén théng khong thé truy xuat kip thoi.

Tai dinh nghta hiéu qua: Khong chi 1a tiét kiém, ma 13 kiém soat tén that bang tri
tué dir liéu

Trong mot thé gidi noi tdc do thay d6i 1a hang s6, doanh nghiép khong thé duy tri
lgi thé bang cach cat gidam chi phi kiéu cii. Thay vao d6, viéc sit dung dit liéu dé
bdc tach tén that vo hinh chinh 1a hinh thire tinh gon hda chién lugc va thong
minh.

Khi di¥ liéu duorc tich hgp vao tirng mat xich trong chudi gia tri — tir thiét ké cong
viéc, kiém soat chat lvgng, dén cham séc khach hang — hiéu qua khéng con 1a
“cdm nhan” ma tr& thanh chi sé cé thé do ludng, du bdo va kiém soat. Tén that
khéng con bi chén vui trong bdng t6i, ma bi goi dung tén, phan tich ré nguyén
nhan, va quan trong nhat: hanh déng dwoc thiét ké dwa trén thuc chirng.

Cling can nhan manh rang dit liéu chi thyc sy cé gia tri khi né di kém véi nang luc
phan tich va kha ndng chuyén héa thanh hanh déng. S& hitru dit liéu ma khéng cé
nang luc x{r ly chang khac gi cé mdt kho bau bi chdn vii ma khong cé ban d6. Vi
vay, dau tu vao nang lyc phan tich dit liéu, ki ndng doc hiéu dit liéu cda doi ngii
quan ly va thiét ké hé théng ra quyét dinh dua trén dit liéu (data-driven
governance) can tré thanh mét wu tién chién lwgc, khéng chi la dy an cdng nghé.

K&t ludn: Hanh déng dua trén dit liéu | nén tang cho ting trudng bén virng
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Chi phi an, xét cho cung, 1a cai gid cia s mu m&. Khi doanh nghiép khdng biét
minh dang mat gi, tai sao mat, va [am thé nao dé ngin chdn, thi moi nd luc ting
trwdng déu chira rdi ro that bai. Viéc “hién hinh” dir liéu va céc ton that di kém
khong chi la mét budc tién vé mat cong nghé, ma l1a mot chuyén dich tw duy quan
tri — tlr cdm tinh sang thyc chirng, tr phan &rng sang cht dong, tir bi déng chi tra
cho ton that sang kiém soat va tdi wu hda lién tuc.

Mot doanh nghiép hién dai la mot td chirc biét 1ang nghe chinh minh — théng qua
dit liéu —va hanh dong khéng dya trén ky vong, ma dua trén sy that- dir liéu tai
moi diém- moi vi tri- moi quy trinh va moi cap dé.

Tai ban cip nhat tai liéu doc va nhiéu tai liéu dao tao chién lwgc- mé hinh- ké hoach kinh doanh tai day

Ok 40!
Tl

https://drive.google.com/drive/u/1/folders/1Ee4MSsp-JUOEjdzymuLKZCKMgn5knEea
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018-Hé diéu hanh don gidn 5W-2H bat dir liéu cat Ién tiéng noi.Tac gia:Ths Vii
Tuan Anh sang l1ap chwong trinh chia sé tri thirc, dao tao, hdi thao ho tro phat
trién 1.000.000 doanh nghiép SME-Startup theo nghi quyét 68 chinh phu Viét
Nam

Trong ky nguyén van hanh dwa trén dit liéu, cdu hoi quan trong nhat khéng con
don gidn 13 “Chang ta dang l1am t8t chwa?”, ma phai l1a “Ching ta ¢ thyc sy hiéu
minh dang lam diéu gi, cho ai, tai sao, bang cach nao, véi chi phi ra sao — va diéu
dé cd tao ra gid tri thue sy hay khong?”. Khung 5W2H — Who (Ai), For Whom (Cho
ai), What (Céi gi), When (Khi nao), Where (& dau), How (Nhu thé nao), How Much
(Bao nhiéu chi phi) — khéng chi la tdp hop céc cau hoi don thuan, ma d3 tré thanh
bd cdm bién chién lwgc- hé diéu hanh doanh nghiép bdc tran nhitng ton that vo
hinh, nhitng khoan chi khong tén dang am tham &n mon lgi nhuan cla doanh
nghiép.

Doanh nghiép ban thuc sy dang lam diéu gi?

M6t trong nhitng sai Iam phd bién nhat cla nhiéu doanh nghiép la gia dinh rang
tat cd cdc hoat ddng hién tai déu déng gbp truc tiép vao viéc tao ra gia tri. Trén
thuc té, rat nhiéu bé phan va quy trinh van hanh chi dang “ban rén nhwng vo
nghia”, tirc |3 tiéu ton ngudn luc nhung khdng dem lai két qua do luvorng mang lai
gia tri cho khach hang duoc. Khi nhin lai toan bd chudi van hanh dudi géc nhin
“What”, doanh nghiép budc phai tra & mot cach trung thyc va minh bach rang
dau 13 gid tri cot 16i tao ra gid tri cho khach hang duoc tao ra bdi tirng phong ban,
tirng quy trinh, tirng cd nhan; déng thoi xac dinh nhitng hoat déng chi mang tinh
hinh thire, ton tai theo théi quen hay vi muc dich “cho cé”. Néu khéng dua vao dit
lieu dé& phan tich gia tri thyc sw ctia mdi cong doan, doanh nghiép s& mai phai chi
tra cho nhi*rng “sdn pham phu v6 hinh” lam hao t6n ngudn lwc ma khdng thu lai
loi ich bao mon lgi nhuan.

Ai dang lam viéc va lam cho ai?

Chi phi 4n trong doanh nghiép thwdng phat sinh khi khéng cé sy rd rang vé muc
tiéu phuc vu hay ddi twong hudng lgi. Vi du dién hinh 13 mot bé phan van hanh
chi tap trung hoan thanh KPI ndi bd ma thiéu lién két v&i nhu cdu thuc té cla
khach hang cudi cung. Khi di¥ liéu dwoc 4p dung mot cach dung dan, moi quy
trinh van hanh sé phai tra |0i rd rang: Ai la ngwoi thuc thi cong viéc? Ho cé dung
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nang lyc, dung vai tro? Va quan trong hon, ho dang phuc vu ai — khach hang noi
bd hay khach hang bén ngoai? Mot 16i giao ti€p nhé trong chudi ban giao ndi bo
c6 thé tao ra hang loat chi phi khéng can thiét: thoi gian xt ly kéo dai, céng viéc bj
lam lai, tam ly d6 16i lan rong, tir d6 lam sut gidm hiéu qua chung. Viéc tai thiét ké
md hinh t6 chirc va chudi gia tri theo nguyén tac “ngudi lam dung viéc cho dung
ddi twong” khdng chi gitp giam thiéu chi phi &n ma con nang cao tinh than trach
nhiém ca nhan trong toan doanh nghiép.

Khi ndo va & dau chi phi 4n xuat hién?

Mt gid tri quan trong cla dit liéu la kha ndng xac dinh chinh xac thoi diém va dia
diém phat sinh cac ton that ngdm ma tryc gidc con ngudi khd nhan dién duoc. Vi
du, néu dit liéu chi ra rang thoi gian xr ly don hang tdng dot bién vao dau tuan
hay ty I& 16i trong san xuat tang cao vao ca dém tai mot day chuyén cu thé, do
khong phai 1a nhi*ng sy c6 ngau nhién ma mang tinh quy luat. Qua phan tich khia
canh “When” va “Where”, doanh nghiép cé thé diéu chinh lai lich van hanh, phan
chia ca kip hop ly, thdm chi dinh vj va khac phuc nhitng sai sét gan vdi khdng gian
hoat déng tlr van phong dén nha may, tir chi nhanh dén diém ban hang, thay vi
chi quan ly dua trén cam tinh.

Cach doanh nghiép van hanh cé thyc sy t6i wu?

Quy trinh vdn hanh — hay “How” — chinh |a noi chi phi 4n phat sinh manh mé& nhat
néu khdng duoc kiém soat bang dit liéu. Nhirng quy trinh lac hau, khdng dwoc s6
héa hodc thiéu kha nang do ludrng hiéu qua thudng tré thanh “diém mu” tiéu tén
nguodn lwc khdng rdé nguyén do. Viéc ap dung 5W2H gitp ciu hdi “How” vuot qua
gidi han mé ta thao tdc don thuan, dat trong tdm vao hiéu qua thuyec thi: liéu cach
lam hién tai cé thyc s nhanh hon, it 16i hon, va tao ra nhiéu gia tri hon khong?
Dt liéu tlr cac hé thdong s6 hda nhu Odoo, ERP, 1oT, CRM hay MES déng vai tro
nhu thudc do khach quan dé xac dinh quy trinh ndo nén gitt lai, budc ndo can tu
ddng hda va mat xich nao can loai bd nham ngirng chi trd cho nhitng hoat dong
khéng mang lai hiéu qua.

Chi phi vé hinh thuc sy I&n dén mirc nao?
Viéc do luvdng nhirng chi phi vé hinh nhu chi phi co hoi, tdn that tdm ly, hay mat

mat tai nguyén con ngudi khong phai diéu dé dang. Tuy nhién, vé&i siec manh cla
dit liéu, tat ca nhirng tén that d6 cé thé duoc quy ddi thanh nhirng con sé cu thé
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va htu hinh. Chang han, mét nhan sy gidi nghi viéc khong chi gay ra chi phi dao
tao thay thé ma con |a tén that vé tri thirc, tinh than va sy sut gidam nang suat cua
ca nhém. Mét phat nglrng mdy tai nha may khéng don thuan |a thoi gian chét ma
con kéo theo lang phi ndng lvgng, nguyén vat liéu, mat co hdi giao hang ding han
va giam uy tin véi ddi tac. Viéc xay dung cac chi s6 ddnh gid chi phi an nhu Cost of
Delay (chi phi tri hodn), Cost per Error (chi phi 16i), Cost of Attrition (chi phi nghi
viéc) 1a budce di dau tién gitp doanh nghiép “hién hinh” cdc khoan chi phi tudng
chirng vo hinh, tr d6 chl déng cat gidm t6n that.

5W2H — Hé diéu hanh tu duy di¥ liéu cho quan trj hién dai

Khi doanh nghiép trién khai quan trj bang dit liéu theo mé hinh 5W2H & moi cap
dd tlr chién lugc dén van hanh, tlr nhan sy dén tai chinh, té chirc sé chuyén minh
tlr trang thai “dodn va diéu chinh” sang “do lwdng va ra quyét dinh chinh xac”.
Quan trj hién dai khong chi don thuan biét doanh thu tdng hay gidam ma con can
hiéu ré tdng vi ai, vi muc dich gi, lam thé ndo, & dau va liéu chi phi bo ra cé xirng
dang hay khéng. Chi khi tra |07 day dd va chinh xac 5W2H trong tirng quyét dinh
nho nhat, doanh nghiép mdai thye sy tao ra duwoc hiéu qua bén virng va cé kha
nang thich &rng trong méi trwdng kinh té day bién dong.

Kiém soat vdn ménh doanh nghiép bat dau tir ki€m sodt dit liéu va tu duy

Chi phi an khong dén tir viéc thiéu tién, ma bat ngudn tir sy thi€u hiéu biét rd
rang vé ai dang lam gi, cho ai, & dau, bang cach nao va véi chi phi thuc té 1a bao
nhiéu. T nhitng s mu m& d6, ngudn luc khong dwgce phan bd chinh xac va hiéu
qua cling nhu lgi nhuan khéng duoc tinh cho chinh xac. Day chinh la céi gia cla su
mu mo& trong quan tri, 1a “thué vé hinh” doanh nghiép phai trd néu khong xay
dung tu duy hé théng va khéng cé cdng cu dit liéu manh mé. Khi 16ng ghép 5W2H
nhuw moét hé diéu hanh tu duy, két hop véi dir liéu thoi gian thue, doanh nghiép
khong chi vach tran duoc chi phi an, cit giam t6n that ma con mé rong dwoc bién
hiéu qua kinh doanh. Day khéng chi 13 budc tién vé cong nghé ma con la buéc
nhay vot chién lwgc dé trd thanh t6 chirc tinh gon, thong minh va dan dau trong
ky nguyén kinh té& bat dinh. Quan trong chi phi trién khai hé diéu hanh 5W2H rat
nhd so vdi gia tri nd mang lai cho doanh nghiép.
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019- LAm Sao P& Doanh Nghiép Canh Tranh Khi Tat C3 Déu Dung Al. Tac gia:Ths
Vii Tuan Anh sang 1ap chwong trinh chia sé tri thirc, dao tao, hoi thao ho tro
phat trién 1.000.000 doanh nghiép SME-Startup theo nghi quyét 68 chinh phi
Viét Nam

Trong bdi canh céng nghé tri tué nhan tao (Al) dang trd thanh céng cu cot I6i
trong van hanh doanh nghiép, tir t6i wu hda chudi cung &ng, quan ly dit liéu khach
hang, dén tw dong hda quy trinh san xuat, mot ciu hdi lon dat ra: Lam thé ndo dé
doanh nghiép tao su khdc biét khi tat cd déu s&r dung Al? Néu moi cong ty déu
dua vao céc thuat todn tuong tu, liéu c6 nguy co cac chién lwgc va quy trinh tré
nén na na nhau, khién canh tranh tr& thanh cuéc dua khéng 16i thoat? Cau tra |0
nam & cach doanh nghiép dinh vi Al nhuw mdt cong cu ho tro — giéng nhu dung cu
nha bép hién dai — trong khi con nguoi, vdi vai tro la “dau bép” tai ba, quyét dinh
moén &n ddc ddo. Dudi day la muwdi chién lwoce cu thé gitp doanh nghiép vuot 1&n
trong ky nguyén Al.

1. Nguyén Liéu D6c Quyén: Sirc Manh Cda Dt Liéu Riéng Biét

Al hoat déng dua trén dit liéu — d6 |a “nguyén liéu” cot |18i dé tao ra cac quy trinh
van hanh hiéu qua. Doanh nghiép nao s& hitu dit liéu doc quyén, chat lwgng cao
s@ 6 i thé vurot troi. DIt liéu nay cé thé bao gbm thdng tin chi tiét vé hanh vi
khdch hang, hiéu suat sdn xuat, hay dac diém thj trudng dia phuong. Vi du, mét
cong ty ban 1é tai Viét Nam cé thé thu thap dit liéu vé théi quen mua sdm trong
cac dip 1& Tét, tir d6 str dung Al dé t8i wu hda hang ton kho va chién lugc tiép thi
theo cach ma d6i thu quéc té kho bat chude.

Dé tan dung téi da, doanh nghiép can dau tu vao hé théng thu thap va phan tich
dit liéu riéng, nhu dit liéu khach hang tir cdc kénh ban hang truc ti€p hodc phan
hoi trén cac nén tang nhu X. Khi dit liéu mang tinh déc quyén, Al sé tao ra nhirng
k&t qua khac biét, giip doanh nghiép ndi bat trong thij trwdng canh tranh.

2. Cong Thirc Sdng Tao: Pinh Huéng Chién Lwgc Tir Con Nguoi

Al c6 thé ty déng héa va t6i wu hda, nhwng né thiéu kha ndng sdng tao va cdm xuc
— nhi*ng yéu td chi con ngwdi méi mang lai. D& tranh roi vao vong xoay cla nhirng
quy trinh giéng nhau, doanh nghiép can déi ngli I3nh dao dinh hinh tdm nhin va
gia tri cot 18i ddc ddo. Vi du, mot doanh nghiép dia phuong cé thé st dung Al dé
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t8i wu hda logistics, nhung van nhan manh gia tri vin héa nhu “dich vu tan tam”
hodc “san phadm th( cdng truyén théng” dé tao dau an riéng.

Chién lugc nay doi hoi suw két hop chat ché gilra con ngudi va Al. Poi ngili 1anh dao
can dit ra nhi*rng ciu hoi duing, nhu: “Lam thé& nao dé Al phan anh ban sac thuong
hiéu cha chung ta?” hay “Lam sao dé quy trinh van hanh phu hop vdi gia tri van
héa dia phuwong?” Khi con ngudi dinh hwdng ro rang, Al sé trd thanh cong cu
khuéch dai su khac biét thay vi sao chép déi thd.

3. Tinh Chinh Lién Tuc: Thich Nghi V&i Xu Hwdng

Trong mét thé gidi thay déi nhanh chéng, doanh nghiép nao nhay bén véi xu
hudng sé& chiém wu thé. Al khéng tu dong phat hién xu hudng mdi; con ngudi
phai cung cap dit liéu thoi gian thye va diéu chinh cac thuat toan lién tuc. Vi duy,
mot cdng ty san xuat cd thé sir dung dit liéu tir d6i ngli ban hang hodc cac bdo céo
thi trwong dé du doadn nhu cau, tir d6 diéu chinh sdn xuat ngay 1ap tirc théng qua
Al.

Viéc nay doi hdi doanh nghiép xay dwng quy trinh theo d&i va cap nhat dit liéu lién
tuc, tr phan hoéi khach hang, bién dong thi truong, dén cac xu hwdng thao luin
trén mang x3 hoi. Doanh nghiép nao lam tot viéc nay sé ludn di trudc mot budc,
bién Al thanh cong cu linh hoat thay vi mot c6 may I3p lai.

4. Vuot Ra Ngoai Al: Tao Gia Tri Qua Trai Nghiém Khach Hang

Canh tranh khong chi nam & viéc st dung Al d€ t8i wu hda quy trinh. San phdm
sang tao, dich vu vuwot tri, va trai nghiém khach hang déc ddo — nhirng yéu té do
con ngudi thiét k€ — mdi la chia khda dé néi bat. Vi du, Al o thé giip mot cong ty
thwong mai dién tl&r t6i wu hda kho bai, nhwng chinh chinh séch d6i tra linh hoat
hodc dich vu ho tro tan tinh mdi khién khach hang trung thanh.

Doanh nghiép can tap trung vao viéc tao ra gia tri vwot ngoai kha nang cta Al.
Mo&t nha hang cé thé dung Al dé quan ly dat ban, nhung trai nghiém am thuc déc
ddo véi thwe don mang dam ban sac dia phwong sé 1a yéu t6 gitt chan khach
hang.
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5. Pau Tu Vao Doi Ngii Chuyén Mén Cao

Al chi manh m& khi duoc sir dung b&i nhirng ngudi hiéu cich khai thac né. Doanh
nghiép can dau tu vao doi ngli nhan sy c6 chuyén mén vé dir liéu, cong nghé, va
chién luvgc. Mot doi ngli ban hang gidi sir dung ChatGPT dé chét sales tot hon hay
la mot doi ngli k§ sy Al dé t8i wu hda san xuat hodc quan ly chudi cung ng theo
cach phu hop véi dac thu doanh nghiép sé la nhitng tai san chién lwoc vo gia
quyét dinh doanh nghiép nao chién thang trong ky nguyén Al

Vi du, mdt cong ty san xuat 6 td cd thé dao tao nhan vién dé s dung Al phan tich
dit liéu day chuyén, tir d6 gidm thiéu Iang phi ma khéng can dwa vao cac giai phap
Al chung chung. Dao tao lién tuc va khuyén khich d6i méi sé gitp doi ngli nhan sy
bién Al thanh loi thé canh tranh.

6. Tich Hop Al Vao Hé Sinh Thai Doanh Nghiép

Thay vi str dung Al cho tirng bd phén riéng 1é, doanh nghiép nén tich hgp Al vao
toan bd hé sinh thai — tlr sdn xudt, logistics, dén dich vu khach hang. Su tich hop
nay tao ra mdt chudi gia tri tdng thé, giup doanh nghiép van hanh lién mach va
tao ra trai nghiém doc dao.

Vi du, mdt cong ty ban |é co thé sir dung Al dé két néi dit liéu tir kho hang, hé
thong ban 1€, va phan hoi khach hang, tir d6 cung cap trai nghiém mua sdm ca
nhan hda. Sy tich hgp nay khong chi tang hiéu qua ma con tao ra su khac biét khé
sao chép.

7. Tap Trung Vao Bén Virng Va Trach Nhiém X3 Hoi

Trong thoi dai ngudi tiéu dung ngay cang quan tdm dén maoi truong va xa hoi,
doanh nghiép c6 thé dinh hudng Al dé giadi quyét cac van dé bén virng, tir d6 tao
ddu an riéng. Vi du, mot céng ty logistics c6 thé str dung Al dé téi wu héa 16 trinh
van chuyén, giam lugng khi thai, dong thoi quang ba gia tri “xanh” dé thu hat
khach hang cé y thirc.

Viéc nay khéng chi giip doanh nghiép ndi bat ma con xay dung long tin tir khach
hang va cong dong. Al tré thanh cong cu ho tro, nhung thdng diép vé trach nhiém
x3 hoi phai do con nguoi dinh hinh.
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8. Ca Nhan Héa San Pham Va Dich Vu

Al ¢6 kha ndng phan tich dit liéu dé cd nhan hda sdn pham hodc dich vu & mirc do
cao, nhung con ngudi can dinh hwdng dé ddm bao cd nhan héa phlu hop vdi ban
sac thuong hiéu. Vi du, mot cong ty thoi trang cé thé dung Al dé dé xuat thiét ké
dua trén sd& thich khach hang, nhung phong céch thiét ké phai mang dau an riéng
cua thuong hiéu.

Ca nhan héa khong chi tang sy hai long ctia khach hang ma con gitdp doanh nghiép
tao ra su khac biét trong mét thj truong déng duc, noi cdc déi tha cling s&r dung
Al tvong tu.

9. Hop Tac V&i B6i Tac Co Gid Tri Doc Dao

Hop tac vai cac doi tac cé dir liéu hodc cdng nghé b sung sé giup doanh nghiép
tao ra céc giai phap van hanh méi la. Vi du, mét cdng ty ndng lvong co thé hop tac
vdi mot startup cong nghé dé tich hop Al vao quan ly ludi dién thong minh, tao ra
hiéu qua vuwot trdi so vai cac giai phap chung.

Nhitrng quan hé déi tac nay khéng chi mang lai dit liéu mé&i ma con mé ra co hoi
ddi mdi, giup doanh nghiép tao ra gia tri doc ddo trong van hanh.

10. Xay Dung Van Héa B6i M&i Lién Tuc

Cudi cung, doanh nghiép can nuéi dudng van héa khuyén khich th&r nghiém va déi
ma&i. Mot méi trwong noi nhan vién duoc ty do sang tao va thr nghiém cac cach
st dung Al mdi s& gitip doanh nghiép di trudc ddi thd. Vi du, t6 chirc cac
hackathon néi bd dé tim ra cach si dung Al trong quan ly nhan sy hodc tdi vu hda
quy trinh san xuat cé thé mang lai nhitng y twdng dét pha.

Van hda d6i méi khong chi gitp doanh nghiép khai thac Al hiéu qud hon ma con
tao ra su khac biét trong cach van hanh, tlr d6 xay dwng lgi thé canh tranh lau dai.

Al la mot cong nghé va cong cu manh mé, nhung nd khong ty tao ra sy khac biét.
Giéng nhu dung cu nha bép hién dai, Al chi phat huy t6i da gia tri khi dugc sl
dung b&i nhirng “dau bép” tai ba — ddi ngli con ngudi sang tao, cd tdm nhin, va
biét cach khai thac di¥ liéu ddc quyén. Bang cach két hop dit liéu riéng biét, chién
lvgc do con nguoi dinh hudng, thich nghi nhanh véi xu hudng, va tao ra gia tri
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vuot ngoai kha nang cla Al, doanh nghiép cé thé khong chi ton tai ma con dan
d3au trong ky nguyén Al. Sy thanh cong khéng nam & viéc st dung Al, ma & cach
doanh nghiép bién Al thanh cdng cu khuéch dai va nang cao ban sic va gia tri
riéng cla minh.

Tai ban cip nhat tai liéu doc va nhiéu tai liéu dao tao chién Iwgc- mé hinh- ké hoach kinh doanh tai day

https://drive.google.com/drive/u/1/folders/1Ee4MSsp-JUOEj4zymuLKZCKMgn5knEea
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020-Chu Doanh Nghiép Phai Lam CEO-Tw Duy Pa S& Trong Cong Déng Doanh
Nghiép SME. Tac gid:Ths Vi Tudn Anh sang lap chuong trinh chia sé tri thirc,
dao tao, hdi thao hd tro’ phat trién 1.000.000 doanh nghiép SME-Startup theo
nghi quyét 68 chinh phu Viét Nam

Trong hanh trinh d6ng hanh véi cadc doanh nghiép vira va nhd tai Viét Nam, toi
nhan ra mot nghich ly phé bién: hau hét cdc chd doanh nghiép déu ti xem minh
la ngudi diéu hanh cao nhat — mét CEO dung nghia. Nhung thyc té lai hoan toan
khéc. Phan 1&n trong s6 ho chua bao gid thye sy lam cdng viéc ca mdt CEO ding
nghia, va chinh tw duy nham 1an gitra “lam chd” va “lanh dao diéu hanh” ay da vo
tinh khoéa chit canh clra phat trién, khién rat nhiéu SME mai ddm chan tai chd,
khéng tang trwdng trong nam- mudi ndm va cudi cung thodi lui/ pha san khi thi
truong bién dong.

Cau chuyén nay bt dau tir mot tw duy sau xa va dai dang: “Khéng cé téi, doanh
nghiép khéng thé van hanh.” Nhiéu ngudi sang lap doanh nghiép nho 1é tai Viét
Nam xuat phat tlr nghé tay trai, kinh doanh tu phat, ki thuit hodc don gian nhan
ra co hdi thj trudng xuat hién trong mdt khodnh khic phu hop. Trong thoi gian
d3au, sw cé mat clia ho gan nhu 1a diéu kién bat budc dé doanh nghiép ton tai. Ho
tw minh 1am moi viéc: ban hang, kiém tra hang hda, tuyén nhan su, xt ly khing
hoang, thadm chi ca thu ng. Moi quyét dinh déu phai do ho, moi hoat dong déu
chiu anh huwang ttr lich trinh va cam xudc cda ho.

Ho khong sai khi xem trong vai trd ca minh, nhung ho d3 sai khi d& doanh nghiép
|& thudc vao ca nhan minh mét cach tuyét déi. Doanh nghiép nhu thé khong phai
la mét td chirc ¢d thé phat trién bén virng, ma chi 13 “mét nguwdi — nhiéu viéc —
nhiéu rdi ro”. C& thé, doanh nghiép nhd mai nho, vi cang I&n thi cang mét, cang
nhiéu viéc, cang khdng kiém soat ndi, va vi thé ma khdng ai ddm 1&n nira. Quan
trong hon cé muén 1&n cling khdng 1&n ndi bai vi mot ngudi ludn ludn cé gidi han
hitru han va nang luc cé han khé cé thé vuot qua.

Trong khi dd, vai trd cia mot CEO thuc thu la thiét k& hé théng van hanh, phan bo
nguodn luc, dinh hudng chién lwgc va dam bao rang t6 chirc ¢ thé hoat dong hiéu
qud ma khdng phu thudc vao mot cd nhan cu thé. CEO khdng nhat thiét phai la
nguoi gidi chuyén mén nhat, nhung ho phai l1a ngudi nhin xa nhat, xdy duoc hé
théng bai ban nhat, tuyén dugc ngudi phu hop nhat va do luvdng duoc hiéu qua
bang cac cdng cu quan tri hién dai. Néu chi doanh nghiép mudn tré thanh CEO
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dung nghia, ho can hoc cach rat minh ra khoi cac cdng viéc |dp lai va tip trung vao
viéc diéu hanh bang tw duy hé théng.

M6t sai [am rat pho bién & cdc SME Viét Nam la tu duy “lam ch(” luén di cung véi
“diéu hanh”. Nguoi sang 1ap dau tw von, ty tao ra doanh nghiép, va vi thé méc
dinh minh sé& diéu hanh né sudt doi. Nhuwng dé [a mét cai bay nguy hiém. Khi quy
mo doanh nghiép tang Ién, vai trd s&@ hitu va diéu hanh can dugc tach bach rd
rang. Chu s& hitu nén tap trung vao muc tiéu dai han, gia tri tai sdn va chién lvoc
dau tu. Trong khi d6, CEO la ngudi ddm nhan trach nhiém van hanh hang ngay,
chiu KPI, gidm sat hiéu qua, va chju trach nhiém vdi nguoi lao dong, khach hang
va thi truong.

Viéc khong phan tach ré hai vai tro nay khién doanh nghiép roi vao tinh trang ling
tung, mat kiém soat khi cé bién c6 xay ra. Chi can chi doanh nghiép bj bénh, di
cong tac dai ngay, hodc don gidn [a mudn nghi ngoi mét thang, ca doanh nghiép
sé dirng lai. Khong ai quyét dinh thay, khéng cé hé théng thay thé, khéng cé di
liéu bdo cdo ty déng, va khéng cé ngudi ké nhiém. Doanh nghiép tré thanh mot
cai bong mo nhat hay ban sao 16i clia chinh ngudi sang |ap, va diéu dé khién né
khong thé I&n én, goi vén ma rong, khéng thé chuyén giao qua cac thé hé, cling
khong thé ban duoc vai gia xirng ddng vdi gia trj tiém nang cda doanh nghiép.

Khong chi dirng lai & van dé vai tro, mot rao can I&n khac ciia SME Viét Nam la sy
thi€u hut nghiém trong vé cac cdp quan ly cé nang luc quan tri hién dai. Phan I&n
chd doanh nghiép van quen diéu hanh bang kinh nghiém ca nhan, cdm xuc va sy
linh hoat tam thoi. Ho khéng st dung bdo céo tai chinh lam cdng cu ra quyét dinh.
Ho khong cé bang mo ta cong viéc rd rang cho nhan vién. Ho khéng do lvong
dwoc chi phi co hoi khi khdng cé quy trinh rd rang. Ho quan tri bang tri nh&, bang
quan hé cad nhan — nhirng th& hoan toan khéng c6 kha nang mé rong hay nhan
ban.

Trong khi d6, quan tri la mot khoa hoc va mot nghé thuat. N6 khéng chi la kha
nang lam duoc viéc, ma con la kha ndng t6 chirc cho ngudi khac lam duwoc viée,
lam ddng viéc, va lam vai hiéu qua cao. Mot CEO gidi khéng can gidi tat cd, nhung
phai biét cach do lvong va téi wu tirng bd phan. Ho phai biét cach xay dung hé
thong chi tiéu (KP1, OKR), hiéu co ban vé ké todn quan tri, nam dugc vong doi san
pham, va quan trong nhat, 13 c6 kha ndng xay dwng doi ngii ké thira. Ho khong thé
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dé doanh nghiép chét theo minh, ma phai chuan bi cho ngay minh cé thé roi di
ma doanh nghiép van ti€p tuc song khde, tham chi 1 phat trién manh hon.

Mét géc nhin khéc cling rat dang lvu y: hdu hét cac SME tai Viét Nam khéng duoc
thiét k& dé co6 thé ban dugc. Chi doanh nghiép thuwdng |ap cong ty dé “nudi séng
gia dinh”, lo cho con c4i, tao viéc lam cho ngudi than. Ho khdng cd tw duy thiét ké
doanh nghiép nhu mot “tai san cé thé giao dich dugc” — cé thé goi von, cd thé
IPO, hodc c6 thé ban lai cho ngudi khac. Trong khi d6, & cac nén kinh té phat
trién, xay dung doanh nghiép dé ban, dé nhan ban, dé chuyén giao la mot xu
hwdng phd bién, va la chi s6 danh gid mirc d6 chuyén nghiép trong diéu hanh.

Chinh vi vay, giai phap dit ra cho SME Viét Nam khong nam & viéc mé thém chi
nhdnh, chay thém quang cdo hay tuyén thém nhan sw. Giadi phap goc ré phai bat
dau tir chinh ngudi sdng 1ap — ngwdi can thay déi vai trd va tv duy. Chd doanh
nghiép can chuyén minh tir ngudi lam nghé, ngudi gidi chuyén mon, sang vai tro
ngudi kién tric té chirc. Ho can hoc quan trj bai ban, s&r dung céng cu cdng nghé,
hiéu biét vé tai chinh, nhan su va thj truéng. Ho can xay dung doi ngii ké nhiém,
phan quyén thdng minh, va quan trong nhat 13 thiét k& doanh nghiép c6 thé van
hanh ma khong phu thudc vao minh.

Khong thé phl nhan rang, nhirng ndm gan day, nhiéu SME d3 bat dau qua trinh
chuyén d6i s6, 4p dung phan mém quan ly, tuyén CEO thué ngoai hodc goi vén tir
nha dau tw. D6 1a tin hiéu tich cuwc, nhung van 1a s6 it trong bién |&n doanh nghiép
“gia dinh héa”, “truyén théng héa” va “tw minh [am chd moi th&”. Néu khong
thay d6i manh mé&, ho s& bi bo lai phia sau trong mot thé gidi ngay cang nhanh,

cong nghé hda va canh tranh khéc liét hon tirng ngay.

Lam chd doanh nghiép khdng khé, nhwng lam CEO chién lvgc |a mot hanh trinh
day thach thirc. N6 doi hdi su khiém tén dé hoc héi, diing cam dé thay déi, va
kién tri dé xay dwng hé théng. Chi khi chd SME thue su budc vao vai trd cdia mét
nha diéu hanh dung nghia, doanh nghiép mai cé co hdi bt pha, vuon 1én va
trudng ton.

Cac chd doanh nghiép can tu duy kién tao doanh nghiép khéng phaila manh
vudn minh lam chd dé s& dung cho ban than minh suét d&i. Cdc CEO/ chi doanh
nghiép hay xay dung cdng ty nhu mét con sdng — cd thé tiép tuc chay, tiép tuc
phat trién , tiép tuc tao nhiéu gia tri cho ca hé sinh thai trong xa hodi cho du chd
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doanh nghiép d3 chon mdt hanh trinh khac trong d&i minh hay d3 san sang cho
chuyén di lan cudi trong cudc d&i minh. Cudi cung dé cé thé thuc hién duorc
nhitng diéu chia sé trong bai bdo nay, chd doanh nghiép can phai chuyén déi tam
thé tir nhitng 6ng chu diéu hanh doanh nghiép tré thanh nhirng 6ng chd dau tw
dé phat trién dai han chinh doanh nghiép ctia minh 1am chi. Cau héi “ Ban d3 |a
nha dau tu cho chinh doanh nghiép ban khai sinh, lam ch( va vadn hanh hang ngay
“1a cau hdi gia tri dang suy ngam.

Tai ban cip nhat tai liéu doc va nhiéu tai liéu dao tao chién lwgc- mé hinh- ké hoach kinh doanh tai day

Ok 40!
Tl

https://drive.google.com/drive/u/1/folders/1Ee4MSsp-JUOEjdzymuLKZCKMgn5knEea
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021- Lam thé nao CEO/ Chi Doanh Nghiép SME khéng a-S& Hiru Doanh Nghiép
Ma Khong Khé S& b-Lanh Dao Doanh Nghiép Ma Khong Lanh Nan c-DPiéu Hanh
Doanh Nghiép ma Khéng Hanh Ha Ban Than Téc gia:Ths Vii Tudn Anh sang lap
chwong trinh chia sé tri thirc, dao tao, hdi thao ho tro phat trién 1.000.000
doanh nghiép SME-Startup theo nghi quyét 68 chinh pha Viét Nam

Sau khi nhan ra vai tro that sy cia minh khéng phai la ngudi “6m hét moi viéc”
ma |3 ngudi thiét ké t6 chirc dé€ nd tw van hanh, CEO — d&c biét 1a cdc chd doanh
nghiép vira va nhé tai Viét Nam — can hanh déng dirt khoat. Khong thé tiép tuc
diéu hanh doanh nghiép bang cdm tinh, bang kinh nghiém chap va hay bang mo
hinh “ngu®i than quen lam sép ha nhdm”, ma can bat tay vao xay dwng mot hé
théng quan tri doanh nghiép bai ban.

Hé théng dé khdng phai thi gi qua cao siéu, ma chinh [a tdp hop nhitng nén tang
van hanh ma moi doanh nghiép c6 kha ndng tang trwdng déu can. Tai cac qudc gia
c6 hé sinh thai doanh nghiép manh nhu Singapore, Nhat Ban hay Dirc, viéc xay
dung hé théng |a dieu bt budc néu doanh nghiép mudn ton tai sau 5 nam. O Viét
Nam, day chinh la diéu da phan SME con thiéu. Vay hé théng d6 gobm nhirng gi?

Thir nhat: Thiét 1ap nhém diéu hanh tinh gon — 3 nguwéi phuy trach 3 mang cét 16i

Mot CEO gidi khéng bao gioy lam viéc mot minh. D& van hanh doanh nghiép hiéu
qua, diéu dau tién can lam 1a hinh thanh mot nhdm nong cot — thudng goi la “ban
I3nh dao diéu hanh ” — gdm ba vi tri ch( chdt: ngwdi phu trach Sales & Marketing,
ngudi phu trach Van hanh, va ngudi phu trach Tai chinh — Nhan sy. Moi nguoi
ddm nhiém mét tru chinh trong kién tric doanh nghiép, vira giup CEO khdng bi sa
da vao tiéu tiét, vira giup doanh nghiép tao ra co ché phan hoi va gidm sat lién tuc
trong ndi bd thdng qua qua trinh van hanh- thyc thi xuat sac.

Vai tro ctia nhdm nay khéng phai la “nguwdi lam thué” ma la “ngudi déng hanh
kién tao” — nhitng ngudi hiéu ré chién lwgc cia CEO va ¢ nang lyc trién khai
trong thuc tién. Ho khdng chi 1a ngudi quan Iy nhan sy ma con 1a ngwdi ra quyét
dinh & cap trung va thuc thi & tuyén dau, cé kha ning phéan tich dir liéu, danh gia
hiéu qua va dé xuat cai tién hé théng. Khéng it SME tirng that bai chi vi CEO co
gang lam hét — tir tuyén dung dén chét sale, tir quan ly kho dén xtr ly khiing
hoang. Khi c6 mot nhém diéu hanh manh va thuc thi xuat sdc cdng viéc hang
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ngay, CEO c6 thé danh thdi gian tip trung vao chién luoc, thi trudng va phat trién
t6 chire dai han.

Thi hai: Xay dwng hé théng quan tri van hanh thdng qua SOP, co’ ciu td chirc va
hé théng nhan lwc

Tiép theo, diéu ma moi doanh nghiép can, nhung it doanh nghiép lam duoc, d6é la
xay dwng hé théng quan tri van hanh can ban. Khéng cé SOP (Standard Operating
Procedures — quy trinh chuan), moi th& déu dwa vao kinh nghiém cd nhan. Khéng
c6 so d6 td chirc rd rang, moi viéc déu dun day va chong chéo. Khéng cé mo ta
cong viéc va nang luc can thiét cho tirng vi tri, viéc tuyén dung va dao tao chidua
Vao may man.

Viéc xay dwng hé thdng quan tri bao gém it nhat ba phan: th& nhat |a hé théng
quy trinh co ban cho tirng chirc nang nhw ban hang, chdm séc khach hang, xtr ly
don hang, kiém sodat chat lwong...; thi hai la co ciu té chirc minh bach — phong
ban nhém thé nao, ai phu trach mang gi, bdo cdo cho ai, phéi hop thé nao; thir ba
|3 hé théng nhan sy — bang mo ta cong viéc, KPI, ndng luc cho tirng vi tri

Hé théng nay khong can phirc tap nhu cac tap doan da qudc gia, nhwng bat budc
phai rd rang va van hanh duoc. Cé vay, doanh nghiép mdi tuyén dugc ngudi gioi,
dao tao dwoc ngudi mdi, quan tri hiéu suat va ban giao duoc cong viéc khi can
thiét. CEO khdng con la ngudi “gilr hét bi kip”, ma la ngudi xay dung nén mot té
chirc biét tw van hanh, tu gidm sat va ty cdi tién.

Thir ba: Xay dwng vian héa doanh nghiép — co’ ché kiém soat mém nhwng manh

Né&u quy trinh |3 phan cirng cda hé théng, thi van hoa chinh |3 phan mém tinh té
nhat — th& tao nén linh hdn va ban sac cla doanh nghiép. Van héa doanh nghiép
khéng phai 1a nhitng khau hiéu treo tudng hay vai budi team building mua hé.
Van hda la cdch con ngudi trong té chirc cu xt véi nhau, ra quyét dinh khi khéng
c6 sép, hanh x{r véi khach hang khi xay ra su c6, va duy tri déng lwc lam viéc khi
khéng cé phan thudng vat chat.

Mo&t doanh nghiép cé van hda tét sé duy tri hiéu suat cao ma khéng can qua nhiéu
giam sat. Nguoc lai, doanh nghiép khéng cé van héa manh thi luén roi vao tinh
trang mat kiém soat, mau thuan noi bd, ngudi gidi khong & lai, ngudi méi khong
mudn vao.
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Viéc xay dung vin hoda can bat dau tir cap lanh dao, d3c biét |a CEO. Quan trong
nhat van héa dwoc toan bd nhan vién xem qua hanh déng hanh x{r cling nhu cac
quyét dinh cia CEO/ Chi doanh nghiép trong cac trudng hop sinh tir hay lién
quan tdi tién bac. Mot dng chi cho hiy toan bé mot don hang san xuat do 16i
chat lwvgng ton hang tram triéu |3 bai giang dat nhat sinh ddng nhat vé van hda
chat lvong trong doanh nghiép, Néu dng ta lai thda hiép tiéu thu san pham co rdi
ro chat lvgng ra thj trwdng thi chinh tay 6ng d3 xé toac ban tuyén ngdn chat
lwong.

Van héa ky luat, sang tao, ton trong, minh bach... déu phai duoc thé hién tw
ngudi dirng dau. Tat nhién, van hda cling can duoc truyén tdi qua hanh déng cu
thé: co ché thudng — phat ré rang, chinh sdch minh bach, d&i thoai ndi bé thudong
xuyén, va dac biét la kha nang phan héi hai chiéu. Cudi cung van héa can dugc
tich hop trong cac quy trinh va cling nhu duoc trién khai duy tri va kiém soat bdi
nhdm “ban 13nh dao diéu hanh”.

Thi tu: Ap dung chuyén déi s6 va Al vao 16i doanh nghiép — khong chi dirng lai
& cac gidi phap phan mém

Cudi cung, nhung mang tinh chién lvgc lau dai, d6 1a dua chuyén d6i sd va tri tué
nhan tao vao I8i van hanh cla doanh nghiép. Nhiéu SME & Viét Nam twdng rang
minh d3 chuyén d6i s6 chi vi dung phan mém ké todn, hay cé website ban hang.
Nhwng chuyén ddi s6 thue su |a qud trinh tai ciu tric toan bd hoat dong dwa trén
nén tang dir liéu, phan mém quan trj va gidi phdp sé héa — tir marketing, ban
hang, cham séc khach hang dén quan ly ton kho va van hanh ndi bo.

Al cling khdng chi |a chatbot hay cdng cu viét content, ma cé thé &ng dung vao
phan tich di¥ liéu ban hang, goi y k& hoach san xuat, ho tro tuyén dung thong
minh va tham chi ty dong hda bao cdo tai chinh. Cac doanh nghiép SME cé co hoi
dac biét: vi quy moé nho, ho cé thé trién khai nhanh hon doanh nghiép 1&n véi triét
ly nhanh va nhd it rGiro . Nhwng dé lam dwoc diéu dé, CEO phai cé tu duy s, va
ch ddng hoc hdi cdng nghé — khéng thé phé méc cho chuyén gia k§ thuat hay cac
nha thau/ doanh nghiép tw van bén ngoai.

Doanh nghiép nao khéng s6 héa va Al hda thi sém mudn sé bj thj truong sé hoa
thay thé. Trong 5 ndm t&i, nhirng SME khdng rng dung Al s& khéng con kha nang
canh tranh vé tdc dd, chi phi hay khd nang phuc vu khach hang. Nguoc lai, SME
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nao xay dung hé thong sé hda ngay tir bay gi® s& dé dang m& rong, goi vén va
tham gia vao chudi cung (rng toan cau.

Hé thong quyét dinh s6 phan doanh nghiép, khéng phai con ngudi don [é. Thiéu
di cac tru cot ndi trén chld doanh nghiép sé& ludn ludn trai qua ba ndi dau dén tot
cung khi vdn hanh doanh nghiép: 01-S& Hi*ru Doanh Nghiép Ma Khé S& Véi Cong
Viéc Hang Ngay 02-Ldnh Dao Doanh Nghiép Ma Khdng Ldnh Nan V&i Nhirng Van
Dé X4y Ra Hang Ngay 03-Diéu Hanh Doanh Nghiép Ma Hanh Ha Ban Than V&i
Nhirng Thach Thirc HIén Tai va Tuong Lai

Mot doanh nghiép manh khong phai la doanh nghiép c6 mot nguoi gidi, ma la
doanh nghiép cé mot hé théng manh. Hé théng d6 khong dén tir may man, cling
khong thé mua bang tién, ma chi cé thé xay dung dan dan tir tw duy ding, dau tu
dd va hanh déng déu theo ndm thang cta CEO. Tl viéc thiét [dp nhém diéu hanh
hiéu qua, xay dung quy trinh quan tri cdn ban, ki€n tao vdn hda bén virng dén viéc
ap dung chuyén d6i sé va Al — tat cd déu can dwoc nhin nhan nhw mot phan bat
budc trong hanh trinh truwdng thanh ctia doanh nghiép. Ban than ngudi chi doanh
nghiép CEO phai tu chuyén déi “ Tré thanh nha dau tv cho doanh nghiép minh
dang s& hitu va van hanh céc tru cot néi trén”/

CEO/ Chl Doanh Nghiép SME — ngudi khai sinh va dan dat té chirc — chinh 1a
nguoi phai khdi xwdng, cam két va di dau trong qua trinh nay. CEO va Chd Doanh
Nghiép SME Khong Thé Chd. Khdng Thé Tri Hoan. Khéng Thé Ngan Ngai. Khdng
Thé Sg H3i. Co hoi tét nhat dé xay dwng doanh nghiép tang truwdng va trudng ton
la 20 ndm trudc va co hdi tét thi nhi chinh 13 ngay hdm nay, gidy phut nay va &
tai day.
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022-Co'n 4c mdng "ngay lam viéc bat tan" va van dé sirc khoé céng sé Tac
gia:Ths Vi Tuan Anh sang lap chuong trinh chia sé tri thirc, dao tao, hdi thao ho
tro’ phat trién 1.000.000 doanh nghiép SME-Startup theo nghi quyét 68 chinh
pht Viét Nam

Trong thoi dai s6 héa nhanh chdng va toan cau hda ngay cang sau réng, nhiéu
nguwdi lao déng van phong dang ddi dién vai moét hién twgng day dm anh: ngay
lam viéc khéng cé héi két. Bdo cado tir Microsoft 365 va VnExpress dd phan dnh
chinh xac thuc trang nay, trong dé ngay cong s khéng con ranh gidi gitta gio' lam
va gi® nghi, khi ma cudc hop, tin nhan, email va nhitng 1énh giao viéc dén bat ky
thoi gian nao trong ngay.

Cac s6 liéu cho thay su bao hoa va ting cao vé cwdng d6 lam viéc: trung binh moi
ngudi glri hodc nhan 117 email/ngay, 58 tin nhan nhanh ngoai gi® lam viéc, bj
gian doan 275 lan/ngay. T4t ca tao ra mot nhip séng lam viéc mat kiém soat, khi
ma nhan vién van phai check email vao ltc 10 gi® t8i hay day sém vao 5 gi®r sang
dé chuan bij tai liéu hop.

Nguyén nhan dén tir nhiéu phia: |am viéc linh hoat gidn lwgc ranh gidi; hé théng
giao viéc khoéng rd rang; van hda hop tran lan; va ap luwc ndng cao nang suat trong
mot nén kinh té luén chay dua. Bén canh d06, sy xay dwng nén tang cong nghé
chwa déng b khién nhan vién vira lam viéc, vira truyén dat, vira bam theo nhiéu
kén giao tiép mot luc.

Hé luy vé nhan su khéng chi 1a mét mai vé thé chat, ma con la kiét qué vé tam tri,
vdi burnout tréd thanh mét bénh ly ngay cang phd bién. Nhirng ngudi ludn trong
trang thai "phai online", luén ch& mong thdng béo, s& mat dan kha nang lam viéc
siu, sy sang tao va ké ca kha ndng nghi ngoi. Tam ly bat an do sg Al thay thé lai
lam tram trong thém can bang tam tri.

Vay 16i thoat dau? Cau tra 1o nam & viéc tai cau tric van hda cong sd: tir viéc gidi
han th&i gian hop, sang loc déi twong, t6i wu hda 16 trinh giao viéc, cho dén
khuyé&n khich lam viéc sau va gi® tdt mdy. Cac doanh nghiép ciing can cé chinh
sach phuc lgi déng hanh véi nhan vién vé mat tdm ly, thoi gian nghi dung nghia va
nén tang trao d6i minh bach.

Quan trong hon, can xay dwng nén tang lam viéc sé théng minh, dwa trén cac hé
théng ERP, CRM, DSM dé giao viéc, bdo cdo, twong tac dién ra theo thoi gian that,
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tw déng, truy vét va gidm |é thudc vao email hay hop. Sy déng bd va minh bach
nay s& giic nhan vién khdng con cam gidc phai “tu xoay” trong 16p son linh hoat
ma ban chat van bi quan trj bdi mot I&p viéc chdng chéo.

Con &c mong ngay lam viéc bat tan chi c6 thé cham dirt khi ta dam dat lai cau hoi:
minh [dm nhiéu hay [am t6t? Cong nghé va Al cd thé 1a clru cdnh, nhung chi khi
duogc thiét ké theo hudng gidi phdng con ngudi chir khéng phai dat dé t6i han.

Tai ban cip nhat tai liéu doc va nhiéu tai liéu dao tao chién lwgc- mé hinh- ké hoach kinh doanh tai day

https://drive.google.com/drive/u/1/folders/1Ee4MSsp-JUOEjdzymuLKZCKMgn5knEea
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023: X3y dwng nén tang lam viéc sé dwa trén ERP, CRM, DSM: Gidi phap ctru
nguy cho céng s& hién dai Tac gid:Ths Vii Tudn Anh sang lap chuong trinh chia
sé tri thirc, dao tao, hoi thao ho tro phat trién 1.000.000 doanh nghiép SME-
Startup theo nghi quyét 68 chinh phu Viét Nam

Khi cdc doanh nghiép ngay cang chéng choi vdi cac cudc hop trung 1ap, email tran
lan, va |énh giao viéc rdi ren, nhu cau tai thiét ké lai hé thédng quan tri ndi bd tré
nén birc thiét hon bao gio hét. D4 chinh 13 ly do vi sao viéc xay dung mot nén tang
lam viéc sd théng minh, dwa trén cic hé théng ERP (Enterprise Resource
Planning), CRM (Customer Relationship Management), va DSM (Distribute and
Sales Management), tr& thanh chién lvgc then chét dé doanh nghiép virt bé mé
hinh cong s& cii ky, tiét kiém chi phi, va quan trong nhat: bdo vé nguoi lao déng
khoi burnout.

Trong nhiéu ndm qua, ERP vén |3 hé thdng quan Iy nguén lwc doanh nghiép d3
duwoc ap dung trong cdc mé hinh sdn xuat va chudi cung rng, nhung véi bdi canh
lam viéc vdn phong truc tuyén hién nay, ERP con giup déng nhat cac quy trinh
giao viéc, theo ddi tién do, déng gop va phé duyét trong mot méi truong chung.
CRM gitp cac bd phan tlr bdn hang, marketing dén cham séc khach hang truy cap
théng tin nhanh, chuan va giam tinh trang hdi - tra |i nhiéu Ian. CRM khdng chi la
kho di¥ liéu khach hang, ma con 13 cdng cu chién luvgc dé xay dwng mdi quan hé
bén vitng vd&i khach hang qua cc diém cham da kénh. Vé&i CRM, doanh nghiép cé
thé ty dong hda cac chién dich marketing, ca nhan héa trai nghiém mua sédm,
phan tich hanh vi khadch hang dé dua ra quyét dinh nhanh va hiéu qua hon. CRM
tao ra mot dong chdy dit liéu théng minh xuyén suét tlr phong kinh doanh dén
cham séc sau ban hang.

Trong khi d6, DSM (Distribute and Sales Management) déng vai tro 1a hé théng
diéu phdi hoat déng phan phdi va ban hang, gitp theo ddi don hang, quan ly tén
kho, kiém sodat kénh phan phdi va theo ddi nang luwc d6i ngli bdn hang theo thoi
gian thuc. DSM cho phép doanh nghiép t6i wu hda 16 trinh giao hang, phan phdi
cong bang ngudn lyc gitra cac dai ly hodc nha ban 1é, gidm thiéu that thoat va tré
han giao hang. Déng thoi, hé théng nay con gitp nha quan ly danh gid chinh xac
hiéu qua tirng nhan vién kinh doanh, dwa ra cac quyét dinh nhanh chéng dua trén
dit liéu thuec té.
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Khi ba hé théng nay duogc tich hop lai, né tao thanh mot nén tang lam viéc sé toan
dién, cho phép doanh nghiép diéu phdi nhan su, giao viéc, theo ddi KPI, danh gia
hiéu suat va phé duyét theo thoi gian that, tat cd trén mét hé giao dién théng
nhat. Cac cap quan ly khéng can hop nhiéu dé cap nhat tién d6, nhan vién khdng
can glri email hang loat dé& nhac viéc hay xin phé duyét. Tat ca duwgc hién thij truc
quan, minh bach, cé thé trich xuat dé bao cdo hoic danh gia ngay lap tirc.

V&i nhan vién, diéu d6 c6 nghia la khdng con bj rang budc vao hang chudi thong
tin r&i rac. Hé théng lam viéc so ty dong hda, théng bdo theo cau tric rd rang, tly
theo quyén truy cap, giup hét cam gidc “ nhu con réi " gitta email, chat, excel va
cudc hop. Viéc nay tw nhién gidm sy cing thang va ting ty 1& hoan thanh cong
viéc dang han. D46i vdi qua trinh hop tac ndi bo, viéc nay giup cac phong ban lam
viéc gan két hon, cé quy trinh rd rang, trng nhém va tirng ca nhan dam nhan
trach nhiém rd rang cho tat cd cdc cong viéc mot cach chi tiét va cu thé. Nhan vién
s& khdng dam "né viéc",” trén viéc” “ dun day viéc” hay “ tri hoan viéc”

Bén canh tac dung trong td chirc, cdc nén tdng nay con mang lai trai nghiém tuyét
voi cho khach hang: quy trinh dich vu nhanh chdng, thong tin minh bach, khong bi
l3p lai. M6i khi khach glri yéu cau, hé théng tu phan tuyén, giti thong tin dén ding
ngudi va phan hoi ngay trén hé théng. Diéu nay gitp gidam ap luc tlr cic email va
cudc goi tran lan, tang trén hai long khach hang va long tin vao dich vu.

Tuy nhién, trién khai nén tang lam viéc sé khéng chi 1a viéc chon hé théng. V&i
|3nh dao, thay vi 4p dung mé hinh kiém soat truyén thdng nhu yéu cau nhan vién
ndp bao cdo dinh ky, hop lién tuc hay budc phai tra 1oi email hang ngay, thi khi hé
théng va quy trinh duoc sé hda, toan bd dit liéu van hanh sé duwoc cip nhat theo
thoi gian thuc. Nho vay, 13nh dao cé thé nhin thay, ndm bat va giam sat toan bd
hoat ddng cla tirng nhan vién, tirng phong ban & moi vi tri ma khdng can phai hoi
hay thuc ép nhan vién. Diéu nay khdéng chi gitp gidm cing thang cho ca hai phia
ma con tao diéu kién dé quan tri dwa trén dit liéu va hiéu qua thuc té hon.

Diéu quan trong nhat |a thay d&i tw duy quan tri: tir bat bdo cdo thu déng chuyén
sang sang do ludng bang két qua va s6 liéu. Cap 1anh dao phai dan dat su thay déi
nay, cé chién lwgc dao tao 1an thay ddi van hoa doanh nghiép. Khi hé théng d3
thong subt, tao diéu kién cho nhan vién lam viéc linh hoat, hiéu qua va gitt dwoc
can bang.
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Chi khi doanh nghiép chuan hda quy trinh va s6 hda céc ludng cdng viéc, ching ta
ma&i ¢ thé trién khai tri tué nhan tao (Al) mét cach hiéu qua dé hod tro van hanh
toan dién. Al chi thuc sy phat huy sitc manh khi dwoc nudi dudng bang dit liéu
chuan, quy trinh ré rang va muc tiéu cu thé. V&i nén tang ERP, CRM, DSM van
hanh tron tru, Al c6 thé ty déng xt ly cac cdng viéc 13p lai, nham chan, cé gid tri
thap — tlr nhap liéu, trd 107 khach hang, dén phan tich xu hwdng. Khi d6, toan bd
nhan vién va 13nh dao cé thé tip trung vao nhirng gi quan trong hon: gidi quyét
van dé, kién tao gia tri va phuc vu khach hang tét hon.

Chung ta d3 buwdc vao ky nguyén lam viéc s6, va d3 dén luc thiét ké lai "cong s&
lam viéc " dé lam viéc khdng con |a noi danh d6i thoi gian 18y sw mét méi, Nén
tang lam viéc sé la noi ma cong nghé phuc vu con nguoi, khdng phai con nguoi bi
lam no |é cong nghé. ERP, CRM, DSM (Distribute and Sales Management) cung
nhiéu gidi phdp s6 khdng chi la cdng cu, ma 1a tru cdt clia nén tang thiét yéu dé
tai thiét k& doanh nghiép theo hudng linh hoat, sdng tao va nhan van.

D3 dén ldc chung ta nghiém tidc hda viéc danh gia nén tang quan trj va quy trinh la
viéc trong doanh nghiép. Doanh nghiép nao s& hitu nén tang lam viéc s6 t6t hon,
doanh nghiép d6 sé chién thang trong tran chién nhan tai, nang suat va déi mai.

Tai ban cip nhat tai liéu doc va nhiéu tai liéu dao tao chién lwgc- mé hinh- ké hoach kinh doanh tai day E E
1.1

https://drive.google.com/drive/u/1/folders/1Ee4MSsp-JUOEjdzymuLKZCKMgn5knEea
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024-Bai Hoc Tinh Gon tir Cach Mang Chinh Quyén Hai Cap: Ap Dung Cho Hai
Triéu Doanh Nghiép Tac gid:Ths Vii Tudn Anh sang lap chuong trinh chia sé tri
thirc, dao tao, hdi thao ho tro phat trién 1.000.000 doanh nghiép SME-Startup
theo nghi quyét 68 chinh phu Viét Nam

Cudc cdch mang tinh gon chinh quyén hai cap tai Viét Nam d3 mang lai nhirng
thay d6i dét pha trong quan ly nha nuwdc, tao ra mdt md hinh van hanh hiéu quj,
18y ngwdi dan lam trung tam. Nhi*ng nguyén tac cot 18i ciia mé hinh nay — tir viéc
dat dan lam gbc, vu tién tuyén dau, tinh gian bd may, dén chuyén déi sé — khong
chi dp dung trong linh vire cdng ma con la nguén cam hirng quy gid cho cac doanh
nghiép. Trong bdi canh thj truéng ngay cang canh tranh, doanh nghiép cé thé hoc
hoi tir cudc cach mang tinh gon bat dau tir ngay 01-07-2025 dé xay dung mot hé
thong van hanh hiéu qua, linh hoat, va tao ra gia tri vwot tréi cho khach hang. Bai
viét dudi day sé phan tich chi tiét cidch doanh nghiép cé thé dp dung nhirng bai
hoc kém theo céc vi du thyc tién va giai thich m& rong dé lam rd tiém ndng ¢ng
dung.

1. Ly Khach Hang Lam Trung Tam

Giéng nhu chinh quyén dat ngudi dan lam trong tdm cldia moi chinh sach, doanh
nghiép can xay dung toan bo chién luvgec, tir phat trién san pham dén dich vy, dua
trén nhu cau va ky vong cla khach hang. Trong thoi dai ma khach hang cé vo s6
lwa chon, viéc hiéu ré “ndi dau” va mong mudén cla ho 1a y&u td sdng con. Mot
doanh nghiép ban 1& truc tuyén, thay vi chi tap trung vao viéc ddy manh doanh sé,
d3 s&r dung di¥ liéu hanh vi khach hang dé cd nhan hda goi y san pham, tir d6 tang
ty 1& mua hang lap lai va xay dung long trung thanh. Piéu nay doi hdi doanh
nghiép phai lién tuc thu thdp phan héi, phan tich xu hudéng tiéu dung va diéu
chinh chién lwgc dé dap (rng nhu ciu ngay cang cao trong cac hoat déng van hanh
cla minh.

2. Tuyén Dau Van Hanh va Phuc Vu Khach Hang

Nhan vién tuyén dau — tir ddi ngli ban hang, nhan vién giao hang, dén bd phan
cham séc khach hang — la nhirng nguoi truc ti€p twong tac véi khach hang, dong
vai trd nhu “dai si” cda doanh nghiép, twong tu can bd ti€p dan trong chinh
quyén. M6t trai nghiém tich cuc tir nhan vién tuyén dau cé thé bién mot khach
hang tiém nang thanh khach hang trung thanh, trong khi mot tuwong tac kém cé
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thé gy tén hai dén danh tiéng. Doanh nghiép can dau tv vao dao tao ky nang
giao ti€p, gidi quyét van dé, va trang bi céng nghé nhu hé théng quan ly quan hé
khach hang (CRM) dé hod tro ho lam viéc hiéu qua hon.

3. Pua Linh Dao va Chuyén Gia Ra Tuyén Dau

Trong md hinh chinh quyén tinh gon, céc |3nh dao va chuyén gia dugc dua ra
tuyén dau tham gia truc tiép nham phuc vu ngudi dan hiéu qua hon. Cac 1anh dao
va chuyén gia tai tuyén dau s& gitip van hanh, ra quyét dinh va x& ly ngay tai hién
truong cac giao dich véi nguwdi dan. Tuong tw, doanh nghiép can dwa cac nha
quan ly cap cao va chuyén gia ki thuat ra “thuc dia” dé hiéu rd hon vé khich hang
va nhan vién tuyén dau. Diéu nay khdng chi giip ho ndm bat thyc té thi trudong
ma con truyén cam hirng cho déi ngili, dong thoi cai thién chat lvong ra quyét
dinh dua trén trdi nghiém thuc té. Quan trong nhat van dé sé duoc x{r ly ngay tai
chd phat sinh cho khach hang.

4. Cat Gidm Chudi Ménh Lénh Thong Tin

Viéc b3i bd cap quan/huyén trong chinh quyén tinh gon gitp rat ngdn chudi ménh
lénh, tdng toc do ra quyét dinh va giam thiéu quan liéu. Doanh nghiép c6 thé hoc
hoi bang cach loai bo cac tang quan ly trung gian khdng can thiét, don gian hda
quy trinh ndi bd, va xay dung co ché ra quyét dinh nhanh chéng. Mét chudi ménh
l&énh dai dong khdng chilam cham tién dd ma con gay 1ang phi ngudn luc va giam
kha nang phan &ng vdi thi truong.

5. Tinh Gon D6i Ngii, Xay Dwng Biét B6i Chuyén Gia

Chinh quyén tinh gon tap trung vao viéc giam bdt bo may cong kénh, thay bang
cac ddi chuyén gia nhd gon, linh hoat, san sang ho tro tuyén dau. Doanh nghiép
c6 thé 4p dung nguyén tac nay bang cach tinh gidn cac bd phan chirc ning khong
tao ra gid tri tryc ti€p, déng thoi xay dwng cac d6i ngli chuyén gia da nang —
nhirng “biét d6i sat thu” cé kha ndng gidi quyét van dé nhanh chéng va hiéu qua.

6. Chuyén D6i S6 Hé Thong

Chuyén ddi s6 13 tru cdt cta chinh quyén tinh gon, gitip tu ddng hda quy trinh,
tang tinh minh bach va hiéu qua. Doanh nghiép can ap dung chuyén ddi so triét
dé va tan gdc dé t6i wu hda cac hoat ddng, tir dau vao, san xuat sdn pham va/.hay
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van hanh kién tao dich vu, tiép thi, ban hang, cham séc khach hang, dén cac hoat
dong ho tro . Mot chudi cung irng va ERP s& tich hop tri tué nhan tao trén nén
tang dit liéu doanh nghiép CDP ¢6 thé tu ddng hda cac tac vu I3p lai, dw dodn nhu
cau khach hang, va cung cap thong tin chi tiét dé ra quyét dinh va thuc thi hang
ngay.

7. Thiét K& Cong Viéc Gan Véi K&t Qua Khach Hang

Trong chinh quyén tinh gon, cac vi tri cong viéc duoc thiét k& dé tao ra gid tri truc
tiép cho ngudi dan. Doanh nghiép can dp dung nguyén tic nay bang cach xay
duwng mo ta cong viéc va chi so hiéu suat (KP1) cling nhu cdc nang luc tap trung
vao két qua thuc té mang lai cho khach hang.

8. Dinh Danh va D{ Liéu Chuan

Chinh quyén tinh gon st dung dit liéu chuan hda va cap nhat dé phuc vu ngudi
dan tét hon thén qua dinh danh cho nguwdi dan va sau nay chinh quyén. Doanh
nghiép can xay dung hé théng dinh danh khach hang chinh xac, thu thdp va quan
ly di¥ liéu dé cd nhan hda dich vy, dy dodn nhu cau, va dua ra quyét dinh dua trén
théng tin thyc té. DI liéu chat lwong cao |1a nén tang dé xay dung chién lugc dai
han va cai thién trai nghiém khach hang.

Cudc cdch mang tinh gon chinh quyén hai cdp mang dén bai hoc quy gia cho
doanh nghiép: 1ay khach hang lam trung tdm, wu tién tuyén dau, tinh gian bd may,
chuyén déi 8, va st dung dit liéu thong minh. Bang cach ap dung nhirng nguyén
tac nay, doanh nghiép cé thé xay dwng mot hé thdng van hanh muot ma, linh
hoat, va bén virng, khong chi tdi wu héa nguén lwc ma con tao ra gid tri vuot troi
cho khach hang. Trong mot thé gidi khong ngirng thay d6i, viéc hoc hoi tir mo
hinh chinh quyén tinh gon s& 1a chia khéa dé doanh nghiép vwon xa va khang dinh
vi thé trén thj truong.
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025-Khdng Can Nguwéi Gioi Ma Can Déi Tac Dong Hanh- Bi Quyét Tuyén Nhan Tai
Cho Doanh Nghiép. Tac gid:Ths Vii Tuidn Anh sang lap chuwong trinh chia sé tri
thirc, dao tao, hdi thao ho tro phat trién 1.000.000 doanh nghiép SME-Startup
theo nghi quyét 68 chinh phu Viét Nam

Trong b6i canh thé gidi kinh doanh ngay cang bién ddi nhanh chdng va canh tranh
ngay cang gay gat, viéc s& hiru mot doi ngil tai ndng van chua du dé dadm bao
thanh céng. Nhiéu t6 chirc d3 va dang nhan ra mot chan ly quan trong: chinh téc
d6 phéi hop, su gan két noi tai va tinh than dong doi mai la yéu t6 quyét dinh strc
bén va kha ndng phat trién bén vitng. Mot ca nhan gidi, du xuat sac dén dau, néu
khoéng hoa nhip vdi tap thé, khdng dong hanh cung tam nhin va gid trj cét 18i cla
td chirc, doi khi lai tré thanh vat can, tham chi la méi de doa tiém an cho sy phat
trién chung.

Nguoec lai, ngudi phu hop — du chwa phai l1a ngwdi gidi nhat —lai cd thé 1a nén
mong virng chac gitp doanh nghiép tién xa. D6 1a ngudi san sang hoc hoi, dan
than, dong hanh va cong hién trong sy dong thuan vai ly tudng, phwong thirc van
hanh va vdn héa cla t6 chirc. Ho cé thé khong mang lai nhitng chién thang ngoan
muc ngay tirc thi, nhung chinh ho la ngudi gilr Ilra cho sy phéat trién dai han.

Triét ly nay d3 dugc Jim Collins — tac gid cudn sich kinh dién Tt Tot Dén Vi Pai —
trinh bay mot cach day sau sac. Ong cho rang, nhitng t6 chirc vi dai khong chi don
thuan tuyén dung ngudi tai, ma quan trong hon la tuyén dung ngudi. Trudce khi
quyét dinh di dau, diéu cot 18i [a phai ddm bdo nhirng ai dang ngdi trén chuyén xe
dé la nhirng nguoi thue sw déng hanh, cing hwéng vé mot dich dén.

Tuy nhién, thé nao la “ngudi phu hop”? Lam sao dé nhan dién ho trong qua trinh
tuyén chon va phat trién doi ngli? Cau tra 107 khéng thé chi dén tir ho so nang luc
hay két qua phong van ky thuat. Diéu can thiét la mot géc nhin toan dién hon —
noi ngudi 13nh dao nhin ra nhitng phdm chat bén trong, nhirng két ndi gid tri, va
ca tinh than sin sang hoa minh vao dong chdy cua té chirc.

Ngudi phu hop trudce tién phai la ngudi hiéu rd va chap nhan mé hinh kinh doanh
cling nhu céch thirc van hanh cda doanh nghiép. Néu khdng hiéu dwoc cach té
chirc tao ra gid tri, khdng hirng thi véi nhip diéu van hanh, ho sé kho c6 thé hoa
nhap lau dai. Mét ngudi gidi cd thé lam tét mot cong viéc cu thé, nhung néu
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khéng thich nghi v&i dac trwung mo hinh, sé sém cdm thay lac 16ng va khong phat
huy hét ndng luc.

Th hai, nguoi phu hop la nguoi cé kha nang hoa nhap véi déi nhém. Khong ai co
thé thanh céng trong mot tap thé ma minh khdng thé hoa hop. Du cd nhan 4y cé
xuat ching dén dau, néu khdng lang nghe, khéng phéi hop va khong cé tinh than
cdng tac, ho sé tao ra ran nirt trong doi ngili thay vi strc manh cdng hudng. Nguoi
phu hop 1a ngudi giup ca déi manh I&n, khdng chi bang nang lwc cd nhan ma con
nho thai d6 tich cwe, kha ndng truyén cdm hing va sy phdi hop chat ché véi dong
nghiép.

Th ba, ngudi phu hop luén cé maéi lién két sdu sdc vdi vian hda doanh nghiép —
yéu t6 dugc vi nhu “linh hén” cda té chirc. Van hda khéng phai la nhirng khau
hiéu treo twdng hay nhirng budi sinh hoat tap thé hoi hot, ma 1a hé gid trj cot 15i
chi ph&i hanh vi, quyét dinh va cach cu x& trong moi tinh huéng. Ngudi phu hop
sé song that vdi nhirng gid tri 4y, hanh dong mét cach nhat quan, khdng chi vi ban
than ma con vi st ménh chung. Khi vin hda va con ngudi cdng huwdng, sy gan bé
[du dai sé tu nhién hinh thanh.

Thi tw, mot yéu td quan trong khdac chinh la thai d6 cha nguoi d6 déi vdi hé
théng quy trinh. Quy trinh khéng phai la su rang budc khé cirng, ma la bé khung
dinh hinh su 6n dinh va hiéu qua cho t6 chirc. Ngudi phu hop khéng phai la nguoi
phd bd quy trinh vi cdi tdi, ma la ngudi biét tuan thd khi can, cai ti€n khi hop ly va
gbp phan xay dwng mét hé thdng van hanh linh hoat. Chinh sy tén trong va déng
gép vao quy trinh s& gitp td chirc vdn hanh ngay cang muot ma va hiéu qua hon.

Cudi cung, trong thoi dai dit liéu va chuyén déi s6 dang trd thanh dong chay
chinh, ngudi phu hop con la ngudi s& hitu tw duy phan tich va kh3 nang gidi quyét
van dé dua trén dit liéu. Ho khdng hanh dong theo thdéi quen cii hay cdm tinh
nhat thdi, ma biét cach khai thac thdng tin, doc hiéu dit liéu va duwa ra quyét dinh
dua trén thuc tién. Ho khong ngai hoc hdi cdng nghé mdi, san sang thich nghi dé
khdng bi bd lai phia sau, va tir d6 déng gbp vao suw chuyén minh cda té chirc.

Tuyén dung dung ngudi khdng con 1a viéc chon ngudi cé bang cap dep hay thanh
tich ndi bat, ma Ia tim ra ngudi cé thé di cung doanh nghiép trong nhirng chang

duwong dai phia trudc. Thay vi chi dat cau hoi: “Nguoi nay cd gidi khong?”, nguoi
|3nh dao nén tu héi: “Liéu ngudi nay cé thé déng hanh 1au dai?”, “Ho ¢ lam cho
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ddi ngli manh |én khi xuat hién khéng?”, “Ho co chia sé tdm nhin va van hda cta
td chirc khdng?”, “ Ho ¢ déng hanh véi doanh nghiép trong nhitng thoi diém khé
khan khoéng, “ Ho c6 dong gdp kién tao nhédm lam viéc trong doanh nghiép khéng”
Nh{tng cdu hoi nay s& gilp soi chiéu rd hon vé mirc d6 phu hop — yéu té khong
thé danh gia chi qua vai dong trong hd so rng tuyén.

Bé&n canh d6, ba phdm chat dic biét cling rat dang dwoc quan tdm khi tim kiém
ngudi déong hanh phl hop. Trwdc hét |3 sy twong déng vé gia tri séng va muc tiéu
— khi mét nguwoi lam viéc khong chi vi lgi ich cd nhan ma con vi muc tiéu [&n hon
clia t6 chirc, ho sé cé xu hudng gan bé va cdng hién nhiéu hon. Th& hai la tinh
than hoc hdi va san sang thay d6i — trong mot thé gidi lién tuc bién chuyén, nhirng
ngudi ludn mé long hoc hoi chinh [a ngudi gitip to chire khdng bi tut lai phia sau.
Cubi cung la kha nang truyén cam hirng — ngudi phu hop khdng chi lam tot phan
viéc cha minh, ma con tao ra nang luong tich cuc, gidp ca tap thé tién lén.

Tim duoc ngwdi phi hop khdng dé. Dé 1a mdt hanh trinh doi hoi sw quan sat tinh
t€, sw dong cdm va ca su kién nhan. Nhung mot khi da tim thay, ho chinh 13 tai
san quy bdu — 13 nén mdéng dé xay dwng mot té chirc phat trién bén virng. Ngudi
phu hop khdng chi mang lai hiéu qua trong céng viéc, ma con gop phan xay dung
van hda tich cwc, duy tri si 6n dinh ndi tai va tao ra nhirng budc chuyén minh dai
han cho doanh nghiép.

Tém lai, ngudi gidi cd thé dwa doanh nghiép dén vdi nhitrng thanh tich ruc r&
trong ngan han. Nhung chinh ngudi pht hop mai [a ngudi san sang dong hanh
trong nhirng chang dwdng dai, 1a ngudi ¢ thé budc cung ban qua nhirng giai
doan thir thach va gdp phan dinh hinh tuwong lai cda té chirc. Viéc tuyén dung
ngudi khong don thuan la dé |ap day mot vi tri trong, ma la dé€ cung nhau kién tao
nén mot tap thé virtng manh, doan két va khdng nglrng vuon [&n nham hién thuc
héa wdc mo néu rd trong tdm nhin va st ménh moi doanh nghiép.

Vivay, CEO hay chd doanh nghiép hdy danh nhiéu tdm huyét hon trong viéc tim
ki€ém va gilr chan nguoi phu hgp. Ho khéng chi la nhan vién — ho chinh [a nguoi
déng hanh, 1a ban dudng dang tin cay trén hanh trinh phat trién bén virng cla
doanh nghiép. Doanh nghiép |&n duoc hay khong [a nho nhirng ca nhan nay.




KE HOACH KINH DOANH 0 gEJGPT Dr. s m E

BRING Al EDUCATION
TO VIETNAM TAI CAU TRUC - CHUYEN D01 50
WAL

TREN THONG KHACH HANG

026-Ap dung Al va Chuyén P3i S6 Quan tri Chudi Gia tri Nhan Luc
Tac giad: Ths Vii Tudn Anh sang lap VietGTP Edu

Trong bdi canh kinh doanh toan cau ngay cang canh tranh khéc liét, vai tro cla
phong Nhan su (HR) d3 vuot xa cac nhiém vu hanh chinh truyén théng dé trd
thanh mét d6i tac chién lwgc, déng gbp truc ti€p vao sy thanh céng clia doanh
nghiép. Viéc tich hop chién luvgc nhan sy vao chudi gia tri nhan luc da trd thanh
yéu t6 then chdt dé téi wu hoda trai nghiém nhan vién, nang cao hiéu suat té chirc
va xay dung mot luc lwong lao dong gan két, ndng ddng, san sang cho nhitng
thach thire twong lai. Chudi gia tri nhan lyc bao quat toan bd hanh trinh clia nhan
vién, tlr khi ho lan dau tién biét dén thuwong hiéu cong ty cho dén khi nghi viéc ra
di. Noi giai doan déu mang lai co hoi dé tao ra gia tri t6i da cho cd ngudi lao dong
va to chirc.

S xudt hién cua tri tué nhan tao (Al) va chuyén d6i sé d3 cach mang hda céch
thirc van hanh cda HR, mang lai kha nang ty dong hda, ca nhan hda va nang cao
hiéu qua cla cac quy trinh nhan suw. Bang cach tich hop cac cong nghé nay vao
chudi gia tri nhan lwc, doanh nghiép khong chi cai thién hiéu suat ma con xay
duwng mét hé sinh thai nhan su linh hoat, ddp ing dwoc nhu cdu cdia mot luc
lwong lao déng hién dai. Bai viét nay sé phan tich cich céc giai doan trong vong
d&i nhan vién duoc lién két véi chién lugc HR, dong thoi [am néi bat vai tro cha Al
va chuyén déi sé trong viéc tao ra mot nén tang phat trién nhan luc bén virng,
ddm bao doanh nghiép duy tri lgi thé canh tranh trong dai han.

Chubi gia tri nhan Iwc bao gdbm tam giai doan chinh: xay dung thuong hiéu, thu
hat va tuyén dung , gan két, phat trién, thuce thi, twdng thuwdng, phat trién sy
nghiép va nghi viéc. Mdi giai doan déng mdt vai trd quan trong trong viéc dinh
hinh trai nghiém nhan vién va thic day thanh cong cla t6 chirc. Viéc tich hop Al
va chuyén d6i s6 vao tirng giai doan khong chi gitip t8i wu hda quy trinh ma con
nang cao kha nang du doan, ca nhan hda va tao ra gia tri gia tang cho ca nhan
vién va doanh nghiép.

Giai doan dau tién trong chudi gia tri nhan luc 13 xay dung thuong hiéu nha tuyén
dung, noi hinh anh va danh tiéng cda cong ty duoc dinh hinh nhw mét noi lam
viéc ly twdng. Trong mot thi trwong lao dong canh tranh, mét thuong hiéu manh
khéng chi thu hut nhan tai ma con tao sy khac biét trong viéc giltt chan nhan vién
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trong giai doan sau cla chudi gia tri nhan lwc. D& nang cao nhan thirc vé thuong
hiéu, phong HR can hop tic chat ch& vdi bd phan Marketing dé trién khai cac
chién dich truyén thong da kénh, nhan manh vao van hda cong ty, gia tri cot 16i va
nhitng cdu chuyén thanh cdng clia nhan vién. Al dong vai tro quan trong trong
viéc phan tich dit liéu nguwdi dung dé cd nhan hda ndi dung, ddm bao thdng diép
phl hop véi tirng nhdm déi tugng. Vi du, cac cdng cu phan tich cdm xdc trén
mang xa héi cé thé danh gid cach rng vién cdm nhan vé thuong hiéu va dé xuat
cac diéu chinh chién lwoc truyén thdng. Dong thoi, chuyén d6i s6 hod tro xay dung
cac nén tang quan ly quan hé déi tac truc tuyén véi cac truong dai hoc, hiép hoi
nganh nghé va té chirc cdng ddng, gilp tang cwdng nhan dién thuong hiéu va tiép
can ngudn nhan lyc tiém ndng. Cac hé thdng quan ly quan hé khach hang (CRM)
tich hop Al cé thé tu dong theo ddi va quan ly cdc mdi quan hé nay, dé xuat thoi
diém va céch thirc twong tac tdi wu. Hon nita, viéc chia sé nhirng cdu chuyén chan
thuc vé trai nghiém nhan vién, dugc ho tro bdi cac cong cu Al tao ndi dung tu
ddng nhu bai viét, video hodc bai ddng mang xa hdi, c6 thé tao ra su két néi cam
xUic manh mé& vdi &rng vién tiém ndng. Cac chatbot Al trén website cdng ty cling cé
thé cung cap théng tin v& van hda cong ty va tra |&i cau hdi cla rng vién, tang
cudng su twong tac. Chién luoc tich hop & giai doan nay tap trung vao viéc xay
dung mot thuong hiéu nha tuyén dung hap dan, st dung Al dé ca nhan hoéa thoéng
diép va chuyén d6i s6 dé t6i wu hda cac kénh truyén théng.

Giai doan tiép theo |a thu hit va tuyén dung ban dau, noi cdng ty tap trung vao
viéc tim ki€m, lua chon va chao dén nhirng nhan tai phu hop nhat, ddm bao sy
phU hop vé van héa va yéu cau cdng viéc. Al da thay d6i cach thirc tuyén dung
bang cach tw dong hda cac quy trinh nhu sang loc hd so va danh gia &rng vién. Cac
hé théng quan ly &rng vién (ATS) tich hop Al c6 thé phan tich CV dé tim kiém tir
khda, ki nang va kinh nghiém phu hop, giam dang ké thoi gian x ly ho so. Trong
giai doan onboarding, cdc nén tang hoc tap s6 hda cung cap cac khda hoc ca nhan
héa, giip nhan vién mdi nhanh chdng hoa nhap va hiéu rd vai tro cla minh.
Chuyén d&i s6 ho tro s6 hda toan bd quy trinh tuyén dung, tir dang tuyén dén
phong van truc tuyén, dam bao tinh hiéu qua va minh bach. Cac céng cu Al nhw
chatbot phong van cé thé thyc hién cac vong phong van ban dau, danh gid ki
nang mém va cung cap phan héi tirc thi, trong khi cac nén tang s dung
blockchain ddm bao tinh bao mat clia thdng tin &ng vién. Ngoai ra, Al hd trg phan
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tich dit liéu nhan vién cli dé xac dinh (rng vién tiém nang cho viéc tai tuyén dung,
t&i wu héa chi phi va gilr lai kién thire t6 chirc. Cac cdng nghé nhu video
onboarding hodc thuc té do (VR) con mang lai trai nghiém nhap vai, gidp nhan
vién méi nhanh chéng thich nghi. Chién luoc tich hop & day la tao ra mét quy
trinh tuyén dung va onboarding lién mach, s&t dung Al dé tang hiéu qua va chuyén
ddi s6 dé nang cao trai nghiém rng vién.

Gan két nhan vién 1a giai doan tiép theo, noi mirc 6 cam két cam xuc cla nhan
vién vdi cong viéc, ddi nhdm va t6 chirc duoc xay dwng va duy tri. Mét luc luvgng
lao d6ng gan két khong chi cé ndng suat cao hon ma con it ¢é kha ndng nghi viéc.
Pé dat duwoc diéu nay, cdc nén tang quan ly hiéu suat tich hop Al ¢ thé giip dat
muc tiéu cad nhan hda dua trén vai tro va nang lwc cha nhan vién, déng thoi theo
ddi tién do theo thoi gian thuc. Al cling cé thé du dodn nguy co mat gan két bang
cach phan tich dir liéu tlr khdo sat y kién hodc phan héi truc tuyén, cung cap
thong tin chi tiét dé diéu chinh chién luvgc. Chuyén ddi s6 ho tro tao ra cac kénh
giao tiép md&, chang han nhu rng dung ndi bo hodc nén tang cong tac giip nhan
vién dé dang chia sé y kién va cam thay duoc 1ang nghe. Cac cong cu gamification
trong cdc (rng dung nay con thidc day su tham gia va tinh than déng doi. Hon nita,
Al hd trg dao tao lanh dao théng qua cdc moé phdng tinh hudng, gitip phat trién k¥
nang quan ly va truyén cam hing, trong khi cadc hé théong hoc tap truc tuyén (LMS)
cung cap cac khda hoc lanh dao linh hoat. Chién luoc tich hop & giai doan nay tap
trung vao viéc xay dwng mot van héa doanh nghiép gan két, si dung Al dé ca
nhan hda muc tiéu va chuyén déi sd dé tao mdi trwdng lam viéc minh bach,
khuyén khich giao ti€p va cdng nhan.

Phat trién nhan vién |a mdt khodn dau tu chién luvoc dé nang cao ndng lwc va
chuan bj cho céc vai tro twong lai. Cac nén tang hoc tap truc tuyén nhw Coursera
for Business cung cap cac khda dao tao kj ndng cda nhan vién va dap irng muc
tiéu chién lugc cda cong ty. Cac cong nghé nhu thuc té€ do (VR) hodc thyc té tang
cudng (AR) mang lai trdi nghiém hoc tap nhap vai, chang han nhu md phéng céng
viéc thuc t&, giup nhan vién nam bat kj ndng mot cach hiéu qua hon. Al ho tro
phan tich khodng cach k§ nang bang cach so sanh nang lwc hién tai v&i yéu cau
tuong lai cia nganh, dé xuat cac 16 trinh hoc tap cd nhan hoa. Chuyén déi s6 gilp
theo ddi hiéu qua cta cac chuong trinh dao tao thong qua phan tich dit liéu, do
lwdng ROI va t8i wu hda ngan sich phat trién nhan vién. Chién lwgc tich hgp & day
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la xy dwng mét k& hoach dao tao cd nhan hda, sir dung Al dé xac dinh nhu cau ky
nang va chuyén doi s6 dé cung cap cdc gidi phdp hoc tap hién dai, dam bdo nhan
vién san sang cho nhitrng thach thirc trong tuong lai.

Quan ly hiéu suat |a mot quy trinh lién tuc theo thoi gian thuc nham ddt muc tiéu,
cung cap phan hoi va phat trién nhan vién dé dat hiéu suat téi wu. Cac hé thong
quan ly hiéu suét tich hop Al cung cdp phan hoéi theo thoi gian thye va dé xuat cai
thién hiéu suat, giip chuyén tir dadnh gia hang nam sang mét quy trinh lién tuc,
minh bach. Al ho trg phan tich phan hoi 360 d6 tir ddng nghiép, cap trén va cap
dudi, cung cap cdi nhin toan dién vé hiéu sudt va cac linh vure can cai thién.
Chuyén d6i sd cho phép s6 hda quy trinh danh gid, giam thiéu thi cdng va ting
tinh minh bach. Al con ddm bao tinh cdng bang trong danh gia bang cach phat
hién thién vi va dé xuat diéu chinh, trong khi cac cdng cu bado cdo sé hda cung cap
cdi nhin téng quan vé hiéu suit toan t6 chirc. Chién luoc tich hop & giai doan nay
la xay dwng mot hé thdng quan ly hiéu suat cong bang, s dung Al d€ cung cap
phan héi cd nhan héa va chuyén déi s6 dé sé hda quy trinh, khuyén khich nhan
vién dat dugc muc tiéu ca nhan va dong gop vao thanh cong chung.

Ché d6 dai ngd toan dién, bao gbm luong, thudng, phuc loi va sy cong nhan, la
yéu t6 quan trong dé thu hut, gitr chan va thidc day nhan vién. Al hd trg phan tich
dit liéu thi trwdng lao déng d€ dam bao muirc lwong canh tranh, si dung céc céng
cu s& dé cung cap thong tin chi tiét vé xu hudng lvong theo nganh. Chuyén ddi s6
cho phép tao ra cac cdng phuc lgi truc tuyén, noi nhan vién cé thé tuy chinh goi
lgi ich nhw bdo hiém, nghi phép hodc ké hoach huwu tri, ddp rng nhu cau ca nhan.
Al c6 thé dé xuat cac goi phuc lgi phu hgp dya trén hé so nhan vién, tdng cwdng
sy hai long. Chién lvgc tich hop & day la xdy dwng mét hé thong dai ngd toan
dién, s&r dung Al dé cd nhan hda va chuyén doi s6 dé cung cap trai nghiém linh
hoat, thu hat va gilt chan nhan tai.

Giai doan phat trién sy nghiép tap trung vao viéc cung cap 16 trinh sy nghiép rd
rang va co hdi thang tién trong ndi bd t6 chirc. Cac nén tang quan ly nhan tai tich
hop Al c6 thé dé xuat céc vi tri ndi bé phu hop dua trén ki ndng va nguyén vong
cla nhan vién. Chuyé&n dé&i s6 gilp tao ra cac céng ndi bd, noi nhan vién cé thé dé
dang &ng tuyén vao cdc vi tri tréng, thuc day sw di chuyén ndi bd va phat trién ki
ndng mai. Al hd trg tu van nghé nghiép bang cach dé xuat 16 trinh phat trién dya
trén h6 so ca nhan, trong khi cac nén tang sé hda cung cip cong cu danh gia ky
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nang va khda hoc phat trién chuyén mon. Al con dy dodn tiém ndng lanh dao
bang cach phan tich dit liéu hiéu suat va hanh vi, ho tro 1ap ké& hoach k& nhiém.
Chuyén d6i s& ddm bao cic quy trinh ddnh gid tai nang dwoc s hda, gitp xac dinh
nhirng nhan vién cé tiém nang 1anh dao va phat trién ho cho cac vai tro tuong lai.
Chién luvgc tich hop & giai doan nay la tao ra mét moi trwdng khuyén khich phat
trién lién tuc, sir dung Al dé ca nhan hoa 16 trinh sy nghiép va chuyén déi s6 dé
cung cap cac cong cu ho tro.

Cudi cung, giai doan nghi viéc 1a mot phan quan trong ctia chudi gia tri nhan luc,
mang lai co hdi dé hoc hdi, cai thién va duy tri méi quan hé tich cwc vdi cwu nhan
vién. Al ho tro phan tich phan hoi tir cac cudc phdng van thdi viéc dé xac dinh xu
hwdng va nguyén nhan nghi viéc, cung cap thong tin chi tiét dé cai thién chién
lwoc nhan syw. Chuyén doi s6 gilp tu ddng hda cac thid tuc hanh chinh, ddm bao
quy trinh nghi viéc chuyén nghiép. Viéc duy tri mang ludi cwu nhan vién théng
qua cdc nén tang nhu LinkedIn Alumni hodc &rng dung ndi bd ¢ thé bién ho thanh
dai s& thwong hiéu hodc nguén gidi thiéu nhan tai tiém nang. Al con dé xuat cach
duy tri méi quan hé véi cwu nhan vién, chang han nhu moi ho tham gia sy kién
hodc tai tuyén dung. Chién lvoc tich hop & day 1a bién qud trinh nghi viéc thanh
co hdi hoc hdi va duy tri méi quan hé tich cuc, st dung Al dé phan tich dit liéu va
chuyén déi sé dé quan ly mang ludi cwu nhan vién.

Tich hop chién lugc HR vao chudi gid tri nhan luc, véi sy hd tro cla Al va chuyén
ddi 8, khéng chi 1a mot xu hudng ma la mot yéu cau cap thiét dé doanh nghiép
duy tri lgi thé canh tranh va phat trién bén virng. Mai giai doan trong vong doi
nhan vién — tir xay duwng thuong hiéu dén nghi viéc— déu mang lai co hdi dé t6i vu
hda trai nghiém nhan vién, nang cao hiéu suat va chuan bj cho twong lai. Al gitp
ca nhan hda, du dodn va téi wu hda cac quy trinh, trong khi chuyén ddi sé cung
cap cac nén tang linh hoat, dé ti€p can dé quan ly nhan sy hiéu qua. Sy dong bo
gitra cac giai doan, két hop vdi cong nghé tién tién, s& tao ra mot chudi gia tri
nhan lwc manh m&, gidp doanh nghiép thu hut, gitt chan va phat trién nhan tai,
déng thoi ddm bao su phat trién bén virng trong dai han.
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027- C6 nhirng diéu CEO chi biét khi da bat dau van hanh doanh nghiép
Tac giad: Ths Vii Tudn Anh sang lap VietGTP Edu

DU d3 phat trié hé thdng qua cac chuong trinh MBA, doc hang tram cudn sich vé
l3nh dao, chién lwgc va tai chinh hay tham gia hang chuc khéa hoc ngan han thi
khéng mét CEO nao cd thé that sy hiéu minh dang d&i mat vai diéu gi cho dén khi
chinh thirc buwdc vao viéc van hanh moét doanh nghiép. D6 la khoanh khac CEO
khéng con |a nguwdi quan sat hay ngudi lap ké hoach — ma tré thanh trung tdm cda
thuc thi bao gdm: ra quyét dinh, vdn hanh va nhan 1anhkét qua khi tét hodc hau
qua khi xau. Rat s&m sau khi bat tay vao thuc thi, cdc CEO non tré nhan ra cé rat
nhiéu diéu tai liéu day, khda hoc hay sach v& cé ndi téi nhung chi dén khi d3 tra
gia bang tién, thoi gian, stc lwc hay nhiét huyét, CEO méi thyc sy hoc va hiéu
hoan toan.

Kh&i dau mét doanh nghiép ludn mang lai cdm hirng va nhiét huyét. Nhiéu CEO
tré buwdc vao thi trudng vadi tdm thé cia mot ngudi kién tao — ho ¢ san pham tét,
thi trwvdng muc tiéu ré rang, mé hinh tai chinh hop ly. Nhung diéu ma ho thuong
khong luong trude “ ké hoach du hoan hao dén dau ciing cé thé bj pha v& chi vi
mét con ngudi”. Mot nhan sy chd chdt nghi viéc, mot nhan vién khdng tuan tha
quy trinh, hay don gian la mot sy mat niém tin ndi bo — c6 thé khién moi th sup
dd nhanh chdng. Doanh nghiép khdng chi |a hé thdng quy trinh, ma con |3 hé sinh
thai con ngudi vdi day di cam xudc, dong lyc, mau thuln, hy vong va dwong nhién
la tuyét vong.

Khi doanh nghiép bat dau van hanh, CEO s& s&m nhan ra dong tién quan trong
hon lgi nhudn rat nhiéu. Nhiéu doanh nghiép roi vao tinh trang "lgi nhuén giay",
tirc bdo cdo tai chinh duwong, nhuwng tién mat thi khéng cé du hodc té hon la zero.
Ly do thuwdng dén tir viéc khong thu héi dugc coéng no dang han, chi phi dau tw
ban dau cao, hodc don gidn la quan tri dong tién yéu. Dong tién khéng phai la chi
s6 phu —né |13 oxy cta doanh nghiép. Moi ké hoach van hanh, tang trudng, mo
rong hay doi méi déu trd nén vd nghia néu cong ty khong con kha ndng chi tra
nhitng khoan t&i thiéu nhu lwong, thué mat bang hay tra ng ngan hang.

Mot trong nhirng diéu it dwoc ndi tdi, nhwng cd 18 13 quan trong nhat, chinh la tw
duy quan tri rdi ro. Rat nhiéu CEO — dac biét la nhitng ngudi khdi nghiép tur
chuy&n mon kj thuat — thuéng mang mot niém tin rang néu lam ddng, lam tot thi




KE HOACH KINH DOANH 0 gEJGPT Dr. s m E

BRING Al EDUCATION
TO VIETNAM TAI CAU TRUC - CHUYEN D01 50
WAL

TREN THONG KHACH HANG

s& khdng gap rui ro. Nhung thyce té, rdi ro I&n nhat lai thudng dén tir nhirng thi
ban nghi rang "d3 kiém soat dwoc". Mot gid dinh sai vé hanh vi ngudi tiéu dung,
mot niém tin mu quang vao thi trwdng, hay mot géc khuat trong hop déng phap
ly — tat cd déu cd thé tao ra nhitng cl sdc hé thdng. Quan tri rdi ro khong phai la
viéc dé “lam sau”, ma 1a nén tang phai duoc tich hop vao moi quyét dinh ngay tir
trudce khi thanh 1ap doanh nghiép ngay trong giai doan xay duwng chién luvoc, mé
hinh va ké hoach kinh doanh.

K& tiép, & vai tro ngudi sang 1ap va diéu hanh cao nhat, CEO sé& c6 nghia vu “chiu
trach nhiém cho moi th” — ké ca khi CEO khdng truc ti€p gay ra van dé. Khi khach
hang phan nan, khi hop d6ng bi hdy, khi nhan vién pham 16i — ngudi ta khdng hoi
"ai sai?", ma hoi "CEO lam gi dé x{r Iy?". Ap lwc d6 ban dau rat ndng né, nhung dé
la mét phan khdng thé thiéu tao nén ban [inh cda ngudi thuyén trudng. CEO phai
dé biét dirng ra, nhan trach nhiém va dan dat ddi ngii di ti€p trong moi hoan canh
cho du kho khan téi dau di nita.

M6t trong nhitng ao tudng phé bién ma cac CEO maéi hay mac phai la nghirang
ho cd thé tuyén duoc mét déi ngili ly twdng ngay tir dau. Trén thyc té, doanh
nghiép khai nghiép hiém khi cé du ngudn lyc dé c6 ngudi gidi nhat — ma thuwong
phai bat dau vdi nhitng ngudi cé ba td chat: a-san sang cdng hién b- san sang hoc
hoi va c- sdn sang phoi hop ddi nhdm hy sinh cdi tdi. Doanh nghiép khong chi la
cudc thi tuyén chon tai ndng ma 1a hanh trinh trudng thanh tap thé nhirng cd
nhan binh thuwdng. Ngudi phu hop thue su khdng phai la ngudi nhiéu ki nang
nhat, ma la ngudi cam két dai han, hoc hai lién tuc va san sang dong hanh qua
khé khan. Doi ngili ly tudng khdng phai chi dwoc tuyén tir dau ma phan nhiéu con
duwoc rén qua thyc chién. Trén thyc té nhirng nhén tai di [én tir bén trong doanh
nghiép thudng cé xu hudng gan bé 1au dai hon cac tai ndng tuyén vé tir bén
ngoai.

Trog hanh trinh van hanh doanh nghiép ciling s& dén Itc CEO phai dwa ra nhirng
quyét dinh khoé khdn vé nhan sy. Khdng phai ai cling can duoc “phat trién”, “ gilt
lai”. C6 nhitng ngudi khdng phu hop vé van hda, khéng san long thay d6i, hodc
kéo Ui téc d6 cla ca cdng ty mac du trong qué kht ho 1a déng luc phat trién. Khi
dd, CEO khong chi la nguoi tao dong lwe, ma con phai la nguoi diing cam nai o
chia tay dung lic. M6t t8 chirc khdng thé Idn manh néu c&r mai nhan nhuong véi
sy tri tré. Quan trong hon nita chia tay v&i nhirng nhan tai trong qua kh&t nhung
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khong phu hgp trong tuong lai doanh nghiép cling chinh la dang gitp cho nhirng
ca nhan nay cac co hdi téa sang tuong lai @ nhirng noi phu hop hon. CEO can
nhan thirc qua trinh dau dén nay that sy tao gia tri cho ca hai bén doanh nghiép
va ngudi khong phu hop.

Mot cdi sai lamphd bién khac 1a CEO thudng wu tién san pham, ban hang,
marketing ma bd qua nhirng chuyén mén "khd khan" nhw phap ly, ké todn, thué.
Nhung réi s& dén lic doanh nghiép bij truy thu thué do ghi nhan doanh thu sai, bi
dinh chi hgp déng vi diéu khoan khdng phu hop, hodc khéng thé goi von vi bdo
céo tai chinh khéng minh bach. Nhitng 16i nhd vé phap ly cé thé tao ra hau qua rat
|&n — va thwong khdng c6 co hdi stra sai. Vi thé, mot CEO gidi khdng chi sang tao,
truyén cdm hirng — ma con phai cuc ky tuan thd phap luat, quy dinh. Tét nhat CEO
nén tim ra dugc mot tro tht déng hanh c6 chuyén mén sdu trong céc linh vuc
nay.

Cudi cung, nhiéu CEO s&m kiét stirc khéng phai |a cdng viéc hay dp luc, ma la sy ¢
don. Sy c6 don khdng nam & cho thiéu ngudi — ma & chd khong ai hiéu dwoc ap
lwc ma CEO dang phai d6i mat hay gong ganh. Khi CEO I3 ngudi duy nhat phai
quyét dinh gitta sa thai 20 nhan vién dé ciru 13y doanh nghiép, hay gitt ho lai va hy
sinh tuong lai tai chinh — thi dé 1a mét hinh thirc ¢6 don dac biét. Cam gidc ay, sirc
ép day, trai ngiém day khong ai chia sé dwgc — trir khi ho cling la ngudi trong cudc
d3 tirng trai qua. Do vAy CEO can quan tdm t&i chdm séc sire khéde tinh than va vat
ly cho ban than phai hon ca cho doanh nghiép. CEO khde, manh va vitng chinh la
chd dua cudi cung va duy nhat khi doanh nghiép gdp khé khan.

Nhin lai tat cd nhirng van dé vira néi, mét doanh nghiép tru virng khéng phai 1a
nhi*ng khodnh khac bung né ngan han — ma 1a nang lyc kién tri va thich nghi trong
dai han cta ngudi sang 1ap/CEO.Trén thé gidi cling nhu tai Viét Nam, rat nhiéu
startup tirng dwoc ca ngoi la "ky 1an tiém nang", goi von hang triéu d6, nhung roi
tan bién chi sau 3-5 ndm vi md hinh thiéu bén vitng. Trong khi d6, cé nhirng
doanh nghiép 4m tham, cham rai, t8i wu tirng mat xich, xay dwng van hda tir géc
ré — lai ton tai bén bi va phat trién theo cip s6 cdng va cho i khi tich Ity d0 lwc
thi tdng trwdng theo cip s6 nhan. Kinh doanh khdng phai 13 mot tran danh — dé
la cudc trwong chinh.
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Cudi cung tac gia bai viét tdng cho tat ca nhirng anh chj dan than chon lya nghé -
Khé&i Nghiép: “Lam CEO la cdng viéc ma khdng ai chudn bj cho ban day du dwoc
ngoai chinh ban” That vay, moi CEO hay ch( doanh nghiép cé thé hoc ly thuyét, cé
thé tw van cung chuyén gia, cd thé ¢ cd van giau kinh nghiém — nhwng roi sé dén
ldc cac CEO hiéu rang: chi cé chinh minh méi chiu dworc sirc nang clia moi quyét
dinh. Khi cdc CEO thau hiéu va phat trién ban than dé cé dwoc né ch khéng phai
bat ky danh xung nao, khi d6 ban d3 tr& thanh mot CEO thye thu théng qua thuc
chién.

Tai ban cip nhat tai liéu doc va nhiéu tai liéu dao tao chién lwgc- mé hinh- ké hoach kinh doanh tai day E --E
1.1

https://drive.google.com/drive/u/1/folders/1Ee4MSsp-JUOEjdzymuLKZCKMgn5knEea
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028- Nghé Nhéan Sv - HR s& tr& thanh vé dung trong nén kinh té Al ? Phan 1

Tac gid: Ths Vii Tudn Anh Sang I3p VietGPT Edu, chwong trinh dao tao ké hoach
kinh doanh cho mét triéu doanh nghiép

Su troi day nhu vii bdo cla tri tué nhan tao (Al) va cac cdng nghé sé dang kién tao
mot ky nguyén mai, dinh hinh lai gdn nhuw moi linh vure, va nganh nhan sy (HR)
cling khdng nam ngoai dong chay bién d6i ay. Cau hoi lén dit ra la: Liéu nghé
nhan sy cé tré nén "vo dung" hay 16i thoi trong nén kinh té Al dang phat trién
vuot bac? Hay nguoc lai, Al s& 13 chat xdc tdc manh mé, gitip HR chuyén minh va
phat huy vai tro chién lvgc hon bao gi& hét? Bai viét nay sé di sdu phan tich
nhirng yéu t6 then chét dang tac dong dén nganh nhan su, cung cép cac vi du
minh hoa cu thé, va tlr d6 dua ra nhitng du dodn cé can c vé twong lai clia nghé
HR.

1.Giai phap s6 tich ho’p chirc ndng Nhan sw

Thuc té da chirng minh, cac gidi phap s6 nhu CRM-DSM quan ly ban hang d3 tich
hop rat nhiéu chirc ndng nhan sy nhu giao viéc, danh gia, ki€ém soat hiéu nang.
Cdac trwdng chuyén tai day chuyén san xuat théng qua giai phdp chuyén déi sé cé
thé thuc thi 50-60 % cac hoat dong thudc chuyén mdn nhan sy ma truwdc day phai
can tdi trwdng phong hay chuyén vién HR thye hién. Cac gidi phép lot lién tuc
cung cap cac dit liéu vé van hanh tir d6 nha may cé thé kiém soat hiéu suit cong
nhan ma khéng can tdi su can thiép cta phong nhan su. Xu huéng tich hop mot
phan hay toan bé chu trinh quan tri nhan sy 1a mot xu hudng khéng thé cudng lai
trong thoi gian téi. Nhitng nén tang tién tién tai Viét Nam gan day khéng chi dirng
lai & viéc s6 hda quy trinh ma con tich hgp gan nhu toan bd cac chirc ndng nhan
s vao mot hé sinh thai théng nhat, tao ra mot luéng cdng viéc lién mach va hiéu
qua chua tirng thay.

2- Chuyén ddi sé chirc nang nhan sy

Hay hinh dung mot cong ty san xuat v&i quy mo 500 nhan vién. Trudc day, viéc
tinh todn bang lwong hang thang 1a mot quy trinh v cung phirc tap va ton kém tai
nguyén. Nhiéu chuyén vién nhan sy phai danh hang ngay troi dé kiém tra tirng
bang cham céng, nhap liéu thu cdng, doi chi€u vdi cac quy dinh vé phu cap, phuc
lgi, va x& ly hang loat cac khodn khau trir nhu bao hiém, thué. Ngay nay, cac giai
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phap nhan sy d3 thay déi hoan toan hién trang d6. Hé théng ty déng dong bd dir
liéu chdm cong tir cac thiét bj sinh trac hoc hodc phan mém theo ddi gi [am. Dua
trén dit liéu d6, cung vadi thdong tin hgp déng va chinh sach lvong thudng d3 duoc
cai dat san, cac giai phap HR ty déng tinh toan lwong chinh xac dén tirng dong,
bao gébm ca cac khodn phu cap, [am thém gio, va khau trir. Toan bd qua trinh, ti
khi dit liéu thd duwgc thu thap dén khi bdo cdo lwong hoan chinh duwgc tao ra, chi
dién ra trong vai phut. Didu nay khong chi loai bé gan nhu hoan toan 16i sai do con
nguwdi ma con gidi phdng dang ké thdi gian va nguén luc ciia phong HR.

Tuwong ty, trong linh vue tuyén dung, céc giai phap chuyén déi sé da cdch mang
héa quy trinh tim ki€m va thu hdt nhan tai. Quy trinh tuyén dung trudc day co thé
kéo dai hang tuan. Nha tuyén dung phai sang loc hang trdm, tham chi hang nghin
hoé so th( cdng, danh gid so b, glri email moi lam bai kiém tra ki nang, roi lai mat
nhiéu thoi gian dé sap xé&p lich phdng van phu hop véi lich trinh ban rdn cla ca
&ng vién va quan ly tuyén dung. Quy trinh nay cé thé tiéu tén 10 ngay lam viéc
hoac hon cho mét vi tri phitrc tap.

V&i céc gidi phdp nhan su s8, su t ddng hda dwoc day I1én mirc cao nhat. Hé
thong tu dong loc ho so rng vién dya trén cac tlr khda va tiéu chi duoc thiét 1ap
san, dam bao chi nhitng &ng vién phu hop nhat méi duwoc xem xét. Cac bai kiém
tra ky nang truc tuyén duoc tich hop truc tiép, va két qud dwoc danh gia ty dong.
Quan trong hon, cac giai phap nay c6 kha nang tich hgp véi lich lam viéc cda nha
tuyén dung va &rng vién, ty dong dé xuat va xdc nhan lich phong van, loai bé hoan
toan qud trinh trao d6i qua lai tén thoi gian. Nho vay, tdng thoi gian tir khi dang
tin tuyén dung dén khi cé lich phdong van cé thé giam tir 10 ngay xudng chi con vai
ngay.

R& rang, nhirng gidi phap nhan sy so6 toan dién nay mang lai lgi ich kép cho doanh
nghiép: tiét kiém thoi gian va chi phi mot cach dang ké, dong thoi giam thiéu sy
phu thudc vao cac tac vu nhan su tha cong, [ap di ldp lai. Day la budc quan trong
thay d6i goc ré phong nhan su.

3- Al Ty dong héa cac chirc nang Nhan sy

Néu cdc phan gidi phdp nhan sy s6 la c6t 18i thi tri tué nhan tao (Al) chinh la bd
ndo dang ngay cang ddm nhan nhiéu vai tro théng minh hon, dac biét trong viéc
ty déng hda cac tac vu nhan su mang tinh 13p lai va tiéu ton thoi gian. Sy can
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thiép clia Al khong chi gitp quy trinh nhanh hon ma con tang cwong doé chinh xac
va hiéu qua téng thé.

Lay vi du vé viéc tra |oi cac cadu hoi thwdang gdp cha ing vién. Trong mot cdng ty
ban 1& I&n, bd phan tuyén dung thudng xuyén phai ddi mat véi hang tram, tham
chi hang nghin cau hoi tuvong ty tir (rng vién quan tam: "Cong ty cé phuc loi gi?",
"M®& ta cong viéc chi tiét hon 1a gi?", "Quy trinh phdng van dién ra nhu thé nao?".
Viéc tra 1&i thd cong tirng cau hoi nay khdng chi tén thoi gian ma con dé gay ra s
thi€u nhat quan trong théng tin.

Céac chatbot Al trong nhan sy d3 giai quyét triét dé van dé nay. Khi duwoc trién
khai, Chatbot HR c6 thé tu déng tra |&i cac cdu hoi thudng gap cla rng vién véi
dd chinh xac gan nhu 100%. Chatbot duoc 1ap trinh dé hiéu va phan héi tu nhién,
cung cap thong tin chi tiét vé chinh sach céng ty, van héa doanh nghiép, yéu cau
cong viéc va cac cau hai lién quan khac. Hon nita, Chatbot con c6 kha nang ty
ddng chuyén cac thdc mac clia nhan vién tdi cac bd phan hodc cac budc tiép theo
dé gitp gidi dap va x& ly thau ddo hon

Bén canh d9, Al con déng vai tro quan trong trong viéc phan tich dir liéu nhan sy
dé dua ra dy doan chién lugc. Mot trong nhirng bai todn dau dau nhat cla cac
nha quan ly 1a dy dodn ty 1& nghi viéc cda nhan vién — mot yéu t6 ¢ thé gay ton
that I&n vé chi phi tuyén dung lai, dao tao, va dnh hudng dén nang suat téng thé.
Cac hé thdng nhan sy Al dang x(r Iy van dé cang thang nay.

Tai mot cdng ty logistics 1&n, viéc nhan vién nghi viéc c6 thé gay gidn doan nghiém
trong dén chudi cung &ng. Trudc day, viéc nhan dién nhan vién cé nguy co nghi
viéc thuwong dua vao cam tinh hodc nhirng dau hiéu qua rd rang khi d3 qua mudn.
Gidr day, cong ty nay d3 sir dung phan tich dit liéu nhan sy Al dé phan tich hang
loat di¥ liéu HR: tan suat vang mat, lich st lam viéc, két qua khao sat mirc dd hai
long, dif liéu lvong thuwdng, hiéu suat lam viéc, va thdm chi ca tuwong tac trén cac
nén tang ndi bd dé tir dé dua ra cac dy bao tinh hinh nghi viéc cda nhan vién. V&i
thong tin nay, doi ngli 1anh dao va phong nhan sy cé thé kip thdi can thiép bang
cac bién phap gitr chan phu hop, nhu diéu chinh chinh sach, cung cap co hoi phat
trién, hodc lang nghe y ki€én nhan vién

Nhirng &ng dung ctia Al khéng chi gitip gidm dang ké khdi lvong cdng viéc th
cong clia phong nhan sy ma con nang cao kha nang dua ra quyét dinh dwa trén
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dit liéu, tir d6 chuyén dich vai trd cla HR tir quan ly hanh chinh sang tv van chién
lwoec.

4-Al Agent va suw Thay ddi cau tric van hanh

Su xuat hién va phat trién cda Al Agent (tdc nhan Al) dang m& ra mét giai doan
mdi trong ty dong hda, dac biét trong cac quy trinh duoc thiét ké va chuan hoa
van hanh. Al Agent duoc thiét ké dé thuc hién cac tac vu cu thé, c6 kha ning hoc
héi va thich nghi. Ching dang dan thay thé mot phan nhén sy trong nhirng cong
viéc 13p lai va tuan theo quy tic ré rang.

Hay xem xét quy trinh x{r ly yéu cau nghi phép clia nhan vién tai mot ngan hang.
Truwdc day, mét chuyén vién nhan sy s& [a ngudi nhan email yéu cau, kiém tra lich
str nghi phép clia nhan vién dé, déi chi€u v&i chinh sach nghi phép cta céng ty (s6
ngay nghi phép con lai, loai hinh nghi phép, v.v.), sau d6 phé duyét hodc tir chéi
va glri phan héi. Quy trinh nay cé thé mat vai gid, thadm chi vai ngay néu nhan vién
HR ban ron hodc dang nghi phép.

Gid day, mot HR Al Agent dugc 1ap trinh riéng cho tac vu nay cé thé x{r ly toan bd
qua trinh. Khi mét nhan vién glri yéu cau nghi phép qua hé théng ndi bd, HR Al
Agent ty ddng tiép nhan yéu cau. N6 nhanh chdng truy cap va kiém tra dit liéu
nghi phép clia nhan vién, d6i chiéu véi cdc quy dinh va chinh sich hién hanh cua
ngan hang. Néu moi diéu kién déu duoc dap rng, HR Al Agent s& tu dong phé
duyét va giri phan héi cho nhan vién chi trong vai gidy. Néu c6 van dé phat sinh (vi
du: s& ngay nghi vuot qua quy dinh, hodc yéu cau qua gap), nd sé tu dong chuyén
ti€p dén chuyén vién nhan sy dé xem xét hodc yéu cau can thiép tir chuyén vién
nhan su.

Theo mot bao cdo, cdc HR Al Agent cé tiém ndng tu dong hda tdi 30% cong viéc
hanh chinh nhén su trong doanh nghiép vao nam 2030. Con s6 nay khéng chi la
mot du bdo ma la mot tin hiéu canh bao cho cac trwang phong va chuyén vién
nhan su truyén thong. Diéu nay cd y nghia gi doi vdi s6 lvgng nhan vién trong
phong HR? M6t phong nhan sy trwdc day can 10 ngudi dé x(r ly tat ca cac tac vu
tlr tinh lvong, tuyén dung, quan ly phuc |gi, d&n cdc yéu cau hanh chinh nhé |8,
gioy day co thé chi can 2-3 ngudi dé gidm sat, van hanh cac Al Agent, va xt ly
nhirng trudng hop ngoai 1é hodc cac van dé phirc tap hon ma Al chua thé giai
quyét. Vai tro ctia nhirng nhan su con lai sé khong con la nguoi thuc hién tac vu
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ma 13 nguwdi quan ly hé thdng, dao tao nang cap cac Al Agent ddm bao cidc HR Al
Agent hoat ddng hiéu qua va x& ly cdc van dé mang tinh chién lvgc, phire tap hon
ngay cang giong con nguoi.

5-Gen Al Gia ting Nang suat va Gidm S6 lwo'ng Nhan vién

Khéng chi dirng lai & cac Al Agent, Al con lam trdm trong hon cho chuyén ddi chire
nang nhan sy thong qua Gen Al. Gen Al khong chi ty dong héa ma con gia tang
nang suat lam viéc cta tirng cd nhan, cho phép mot nguwdi hoan thanh céng viéc
ma trudc day can nhiéu ngudi.

H3y xem xét mot doi ngli marketing tai mot cdng ty thwong mai dién tlr. D& tao ra
cac chién dich quang cao, viét ndi dung cho email marketing, mé ta san pham,
v.V., ho c6 thé can mdt ddi gom 5 chuyén vién ndi dung theo cich lam truyén
thong. Quy trinh nay doi hdi nhiéu thoi gian cho viéc [én y twdng, viét ban nhap,
chinh slra, va phé duyét.

V@i sy ho tro clia cac cdng cu Gen Al thiét k& ndi dung, video va hinh anh, mot
nhan vién cd thé l[am vdi ndng suat nhw ndm nhan vién. Nhan vién duy nhat nay
c6 thé tao ra hang loat ndi dung quang cdo va email chi trong vai phut. Thong qua
Gen Al, nhan vién cé thé dua trén cac tir khda, phong cach viét mong mudn va
muc tiéu cda chién dich dé tao ra nhiéu phién ban néi dung chat lwvgng cao. Piéu
nay khdng chi tdng téc dd san xuat ma con md rong khad nang thir nghiém céc
théng diép khac nhau, t6i wu hda hiéu qua. Két qua 13, d6i ngli marketing trudc
day can 5 ngudi, gioy day chi cdn duy nhat mét ngudi dé g thuc thi, gidm sat va
chinh stra cdc ndi dung do Al tao ra, va tap trung vao céc chién luoc 1én hon.

Tuong tw, trong chinh chuyén mén nhan sy, cac chuyén vién nhan sy cap thap
cling dang dwoc hudng loi tir Gen Al. Viéc soan thdo cc théng bdo tuyén dung,
mo ta cong viéc, hay cac bdo cdo nhan sy thuwong tén nhiéu thoi gian va doi hoi ki
nang viét lach nhat dinh. Gir day, mot chuyén vién nhan sy cd thé s dung
ChatGPT dé nhanh chdng tao ra cac ban nhap chat lwong cao cho théng bao tuyén
dung, chi can cung cdp cdcy chinh va yéu cau. V&i ciu tric prompt tét va hé
théng, mot chuyén vién nhan sy mdi ra trudng cling cé thé thiét ké bai giang hay
khung nang luc diéu doi hdi chuyén mén nghé nhan sy 5-10 ndm kinh nghiém
trong qua khur.
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Xu hudng nay cé nghia |a mot nhan vién cé thé lam dugc cdng viéc cta 5-10
nguwdi trwdc day. Nang suat cd nhan tang vot déng nghia vdi viéc doanh nghiép
khéng can duy tri mot déi ngli nhan luc truyén théng ddng dao. Do vay phong
nhan su s& can it ngudi hon dé quan tri luc lwvong nhan luc. Phong nhan sy thay vi
tap trung cho cac hoat déng gid tri thap phuc vu s lvong nhan luc 1dn s& chuyén
ddi sang cac gia tri cao phuc vu s lvong nhé tai nang.

6- M6 hinh Gig Economy — Chuyén d6i mé hinh quan ly nhan sy

Su troi day ciia md hinh kinh té& Gig (Gig Economy) dang tao ra mdt cudc cach
mang trong cach doanh nghiép tuyén dung, quan ly, va twong tac vdi luc luvong
lao ddng. M6 hinh nay khuyén khich viéc str dung nhan luc cong téc, lao dong tw
do (freelancer), hodc lao ddng hop ddng ngan han cho cac dy an cu thé, thay vi
tuyén dung nhan vién toan thdi gian truyén théng. Xu hudng nay cang trd nén
phd biét vdi thé he Z tu duy khac biét vé mdi quan hé lao déng véi doanh nghiép.
Thé hé Z coi trong ban than, can bang va trai nghiém nghé nghiép. Ho cling mudn
c6 nhiéu céng viéc véi cac y nghia khac nhau do vdy mé hinh Gig rat phu hop.

Lay vi du vé& mot cong ty khéi nghiép cong nghé. Thay vi tuyén dung mot doi ngi
|ap trinh vién toan thoi gian, phai lo I3ng vé lvong, phuc lgi, bao hiém va céc chi
phi cd dinh khac, cdng ty nay cé thé sir dung cdc nén tang dé thué 1ap trinh vién
tu do cho mot du dn phat trién (ng dung kéo dai 3 thang. Ho c6 thé tié€p can mot
bé nhan tai toan cau, lwa chon nhirng chuyén gia c6 ki ndng phu hop nhat vai
murc gia canh tranh.

Trong md hinh hoat déng nhan sy nay, phong nhéan su truyén théong véi nhiém vu
x(r ly toan bé quy trinh tuyén dung (dang tin, phdng van, ky két), dao tao, va quan
ly phuc lgi cho nhan vién toan thai gian trd nén khdng con can thiét & quy mé 1én.
Thay vao dé, cdng ty chi cdn mét hodc mét vai chuyén vién nhan su kiém quan ly
hop déng, ngudi sé chiu trach nhiém tim kiém céc freelancer phu hgp trén nén
tang, dam phan hop déng, va theo dbi chat lwgng cong viéc thdng qua cac cong
cu quan ly dy &n. Vai trd nay chuyén tir quan ly ndi bd sang quan ly mang ludi
nhan tai bén ngoai.

7. Quan ly cap trung tré thanh "HR cho phong ban"
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Mot xu hudng quan trong khac dang dinh hinh lai vai tro cta phong HR tap trung
la sw phan quyén chirc ndng nhan sy xuéng cap quan ly trung gian. Nho sy ho tro
cla cong nghé, cdc nha quan ly cap trung gi& day cé thé ddm nhan nhiéu nhiém
vu HR trong pham vi chuyén mén cdia minh mét cach hiéu qua hon bao gio hét.
Cac trudng phong sé truc ti€p quan ly nhan sy thdng qua céc giai phap sé da noi
trong phan 1 cla bai viét nay.

Vi du, mét trwdng phong kinh doanh tai mot cdng ty bat ddong san truwdc day sé
phai phu thudc nhiéu vao phong nhan sy dé theo ddi hiéu sudt nhan vién, phan
cong nhiém vy, hodc danh gia nang luc dinh ky. Mbi khi ¢é van dé vé hiéu suat
hodc can lap ké hoach phat trién ca nhan cho nhan vién, trudng phong sé can
phdi hop chat ché véi HR.

Hién tai, v3i su trié khai gidi phap bat déng san s, trudng phong kinh doanh cé
thé tu thuc hién nhiéu cong viéc nay. Gidi phap bat déng san sé gitip ho theo dbi
tién d6 cong viéc, phan cdng nhiém vu va deadline cho tirng thanh vién. Gidi phap
cung cap mot giao dién dé st dung dé ho ghi nhan hiéu suat, theo d&i KPI, va thyc
hién ddnh gid nang luc hang thang hoac hang quy. Hé thdng nay cling c6 thé gilp
ho quan ly lich nghi phép clia nhan vién trong nhém, duyét yéu cau dao tao, va
tham chi tu t6 chirc cdc bubi dao tao ndi bd hodc xay dwng ké hoach phét trién cé
nhan cho tirng thanh vién trong nhom.

Diéu nay cé nghta 13, thay vi can mot chuyén vién nhan sy chuyén trach ho tro
cho tirng phong ban, cdc nha quan ly cap trung gid day cé thé ty chd dong thuc
hién nhirng céng viéc nay trén nén tang giai phap sé chuyén ménb. Ho tré thanh
nhirng ngudi quan ly nhan sy truc ti€p va hiéu qua nhat cho ddi ngli ca minh. Xu
huéng nay khdng chi giam su phu thudc vao phong nhan sy tp trung ma con
giup cac quyét dinh nhan sy dugc dwa ra nhanh chdng va sat suwon hon véi thuc
té hoat déng cla tirng phong ban. Vai tro cla phong HR trung tdm s& dich chuyén
sang viéc xay dung chinh sach, cung cap cong cu, va dao tao quan ly cap trung dé
ho c6 thé tu quan ly nhan su hiéu qua hon.

Nhitrng phan tich trén cho thdy mot diéu rd rang: nganh nhan sy sé& khéng bién
mat, nhung chac chan sé trai qua mot sy chuyén déi triét dé va sau rong trong
nén kinh té Al. Al va cac cong nghé s6 khdng phai 13 mdi de doa tryc tiép dén sy
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ton vong cla nghé HR, ma |3 mdt chat xdc tdc manh mé budc nganh nay phai tai
dinh nghia vai tro va gia trj c6t 18i cdia minh.

V&i su phat trién cda cdc phan mém chirc nang tich hop HR, kha ndng tu dong
hda cha Al Agent, chuyén déi sé nhan s, tu ddng hda nhan sy théng qua Al, ning
suat vuot trdi ma Gen Al mang lai, va su phé bién ciia mé hinh Gig Economy, s6
lwong nhan vién nhan sy can thiét trong mét to chire s& gidm manh. Tir nhirng
phong nhan sy véi 10 nguoi trude day, nhiéu doanh nghiép hién chi can 2-3
ngudi dé€ van hanh hiéu qua céc quy trinh c6t 16i. Pay khdng phai la sy "v6 dung"
ma 13 sy t6i wu hda ngudn lyc va chuyén dich trong tdm. Cac trudng phong va
chuyén vién nhan su can phai tién héa chuyén déi thé nao trong nén kinh té Al
hién tai va twong lai. Vui long dén xem bai 2 cla bai viét trong s6 ra trong thoi
gian t&i.

Tai ban cip nhat tai liéu doc va nhiéu tai liéu dao tao chién lwgc- mé hinh- ké hoach kinh doanh tai day

https://drive.google.com/drive/u/1/folders/1Ee4MSsp-JUOEjdzymuLKZCKMgn5knEea
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029- Luc Chi Than Céng — Triét ly dao tao tu van cho doanh nghiép SME trong
nén kinh té Al

Tac gid: Ths Vii Tudn Anh Sang I3p VietGPT Edu, chwong trinh dao tao ké hoach
kinh doanh cho mét triéu doanh nghiép

Trong hanh trinh tu van d3o tao cho cdc doanh nghiép vira va nho (SME), Téc gia
ludn ludn nhan duoc yéu cau "Chi Cho Ty Lam Duoc" tir cac chd doanh nghiép va
quan ly trong SME. Tuy nhién néu chi day cho doanh nghiép SME “ Ty lam duoc”
trong hoc tap va tuw van khong dd ddm bao thanh cdng bén virng sau khi dy an
dao tao hay tu van cham dirt. Ngudi chuyén gia va tu van xuat sic can gitp cho
doanh nghiép SME chi ty lam théi chua dd, ma can mét hé thong tw duy va hanh
dong toan dién, dugc goi la Luc Chi Than Cong. Sau nguyén tac nay — tw hoc, ty
lam, tu phat hién sai, tu sra sai,tu cai tién va tu d6i méi — gitip chd doanh nghiép
SME khdng chi thue hién cdng viéc ma con phat trién doanh nghiép vuot bac va
thich nghi véi moi thach thirc cla thi truong trong hién tai va twong lai.

1. Chi Cho Tu Hoc Puoc — Chia khéa mé ra tri thirc

Tu hoc la nén tang cho su phat trién lau dai cta bat ky SME nao. "Chi Cho Ty Hoc
Puoc" khong chi don thuan 1a cung cap kién thirc ma con huéng dan chi doanh
nghiép céch tu tim kiém va tiép thu théng tin hiéu qua. Vi du, mét chi doanh
nghiép ban |é cé thé duwoc hudng dan st dung cdng cu nhu GenAl dé nghién ctru
xu huéng thi truorng hodc tham gia cac khéa hoc mién phi trén Coursera dé nam
bat k§ ndng quan Iy chudi cung &ng. Bang cach tu hoc, ho cé thé tu tin dua ra
quyét dinh dua trén dir liéu va khéng ngirng cdp nhat ki€n thirc dé thich nghi vdi
thi trwdng bién ddng. Nguwdi gidng vién hay tu van can néu ra nhirng ly do va gid
tri tw hoc mang lai cho SME t&i cht doanh nghiép va quan ly.

2. Chi Cho Tw Lam Puwoc — Ty chu trong hanh déng

"Chi Cho Ty Lam Duoc" nhdn manh kha ning tu thue hién cong viéc ma khéng
can phu thudc vao sy ho tro lién tuc tir nha tw van. Diéu nay doi hdi cht doanh
nghiép phai c6 kha ndng ap dung kién thirc vao thyc tién mot cach doc [ap. Chang
han, sau khi duwoc huéng dan cach xay dwng mot chién dich quang cdo trén
Facebook Ads, cht doanh nghiép cé thé tu thiét |ap, tdi wu hda va theo ddi chién
dich ma khéng can ho tro thém. Ty lam khong chi gitip tiét kiém chi phi ma con
xay dwng sy ty tin va kha nang phan &rng nhanh trong kinh doanh. Giang vién va




KE HOACH KINH DOANH 0 gEJGPT Dr. s m E

BRING Al EDUCATION
TO VIETNAM TAI CAU TRUC - CHUYEN D01 50
WAL

TREN THONG KHACH HANG

tw van can cung cap cac bidu mau, quy trinh, cdng cu, tai liéu déng goi san gilp
doanh nghiép SME st&r dung ngay va c6 két qua ludn.

3. Chi Cho Ty Phat Hién Sai Puoc — Nhin thiu van dé

Sai lam l1a diéu khong thé tranh khoi, nhwng nhan dién duoc ching la budc ngoat
dé tién bd. "Chi Cho Ty Phat Hién Sai Bugc" giip ch( doanh nghiép phat trién tu
duy phan tich dé nhan biét cac van dé tiém an. Vi du, mét chd nha hang cé thé
duwoc hudng dan st dung phan mém quan ly ban hang dé phat hién sy syt giam
doanh thu tir mét mén &n cu thé, tlr d6 nhan ra van dé vé chat lvgng nguyén liéu
hodc khau vi khach hang. Kha ndng ty phat hién sai lam gidp doanh nghiép phan
&ng kip thoi va tranh nhirng tén that I&n. Cot 18i cta cap d6 nay la khad ndng ghi
nhan, tap hgp va phan tich dit liéu, hién trang hién trwong cling nhu cac thong tin
lién tuc trong ca bén trong 1an bén ngoai doanh nghiép SME.

4. Chi Cho T Sira Sai Puwo'c — Chli dong khac phuc

Phat hién sai lam |3 quan trong, nhung stra sai md&i la yéu t6 quyét dinh sy thanh
cong. "Chi Cho Ty Stra Sai Puoc" trang bi cho chd doanh nghiép ky nang phéan tich
nguy&n nhan gdc ré va dua ra giai phap phu hop. Vi du, néu mot doanh nghiép
thuwong mai dién tlr nhan thay ty 1& hoan don cao do 16i giao hang, ho cé thé tu
diéu chinh quy trinh van chuyén hodc hop tac véi mot ddi tac logistics mdi. Ty
slra sai khong chi khac phuc van dé ma con gitip doanh nghiép hoc hoi tir that bai,
tlr d6 trwdng thanh hon. Tai cdp dd nay, giang vién hay tw van can cung cdp céc tu
duy, md hinh, cdng cu dé phan tich va ra quyét dinh sira sai.

5. Chi Cho Ty Cai Tién Dwoc — Khdng ngirng viron xa

Tang cao ctia Ngii Chi Than Céng la "Chi Cho Ty Cai Tién Buoc", khuyén khich chd
doanh nghiép lién tuc t8i wu héa quy trinh va san pham. Vi du, mét cong ty san
xuat nhd cé thé ap dung phuong phap Lean dé giam I3ng phi trong day chuyén
san xuat hodc st dung phan hoi khiach hang dé cai thién thiét ké san phadm. Ty cai
tién gitip SME duy tri lgi thé canh tranh, thich nghi v&i xu hudng mai va phat trién
bén vitng trong mdi trudng kinh doanh khéng ngirng thay déi. Cap dé nay doi hoi
giang vién hay tw van chuyén giao ca qua trinh thwc hién du an cai tién nhd tir
nhan dang van dé- phan tich hién trang — dwa ra gidi phap- dénh gia va trién khai
giai phap cai tién- quan tri sy thay d6i- duy tri cai tién lau dai cho doanh nghiép
SME.
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6- Chi cho tw d8i méi dwoc- khéng nglrng nang cap ban than

"Chi Cho Ty D6i Méi BPuoc" 1a tAng cao nhat, nhan manh kha ndng tai tao va nang
cip badn than doanh nghiép dé dap &rng nhirng thay déi I&n cda thi trudng. Doi
mdi khéng chi | cdi tién nhirng gi dang cé ma con 1a sy sang tao dé tao ra cac gia
tri méi. Vi du, mot doanh nghiép san xuat do6 thd céng cé thé chuyén tir ban hang
truyén thdng sang phat trién mot nén tang thwong mai dién ti riéng, tich hop
cong nghé AR (thyc té ting cudng) dé khach hang trai nghiém san pham truc
tuyén. Ty d6i mdi giip SME khong chi ton tai ma con dan dau xu huéng, tao ra sy
khdc biét trong canh tranh. Tai cdp d6 nay giang vién hay tu van can dua ra cac
mo hinh, 16 trinh va d3c biét phat trién va bdi dudng cic nang luc d6i madi, sang
tao va cong nghé cho SME.

"Chi Cho Ty Lam DBuoc" [a mot nguyén tac cot 18i, nhung d& SME thue sy bt pha,
can tich hop ca sdu nguyén tac cla Luc Chi Than Cong. Tu hoc, tv lam, ty phat
hién sai, ty slra sai, tu cai tién va tu doi méi khéng chi gitp chi doanh nghiép
thuc hién cong viéc hiéu qua ma con xay dwng mot nén tang virng chac cho sy
phat trién 1au dai. Cac chwong trinh dao tao va tu van can tap trung vao viéc phat
trién toan dién cac cap d6 nay, giup SME khéng chi "ty lam dwoc" ma con dat
duoc nhirng thanh céng vuot mong doi. DE hién thuc hda diéu nay ca hai bén
giang vién/ chuyén gia tw van va cht doanh nghiép/ doi ngli quan ly SME cén thau
hiéu chung triét ly Luc Chi Than Céng. Hanh trinh thanh cdng cho sdu cap d6 sé
doi hdi doanh nghiép SME bé nhiéu thoi gian, stre lwe, y chi va cam két thay vi chi
doi hdi “ Chi Cho Ty Lam Puoc” don thudn nhu trong qua khr.
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030-Hanh trinh ngan dam khéi dau bang nhirng budc chan- Triét ly kh&i nghiép
va kién tao doanh nghiép

Tac gid: Ths Vii Tudn Anh Sang 13p VietGPT Edu, chwong trinh dao tao ké hoach
kinh doanh cho mét triéu doanh nghiép

Cau ngan ngl* “Hanh trinh ngan didm bat dau tir mot buwdc chan” cla Lio T
khong chi 13 1&i nhdc nhé vé sy khdi dau khiém tén, ma con 1a triét ly séng dong
cho khéi nghiép doanh nghiép. Trong béi cdnh “nhanh nhung khong véi va”, triét
ly nay nhan manh rang thanh cong I&n dwoc xay dung tir nhirng budc di nho,
virng chac, vdi si chuan bj ki luéng va tam nhin dai han. Dé hién thuc héa hanh
trinh ngan dam, doanh nghiép can tdp trung vao nam yéu to cot 16i, két hop gitra
tdc dd nhay bén va sy can trong chién lwoc.

1. Tich liy ndi lwc: Nén tang cho hanh trinh dai

Moi hanh trinh 1&n déu bat dau tir si’c manh bén trong. B6i véi doanh nghiép, noi
lwe khdng chi 13 tai chinh hay cong nghé, ma con 1a tdm nhin, gia tri c6t 18i va kha
nang thich nghi. Thay vi véi va chay theo co héi, doanh nghiép can nhanh chdéng
xac dinh ban sic riéng va xay dwng nén tang virng chac. Vi du, mot startup cé thé
bat dau bang mot san phdm don gidn nhung ddc ddo, phan anh dung gid tri cla
minh. No&i lwc chinh la “hanh trang” giup doanh nghiép budc di hang ngan dam
ma khdéng chun buéc.

2. Hoan thién tirng buédc nhé: Can than nhung khéng cham chap

Mdi budc chan trén hanh trinh can dwoc thuc hién vdi sy chinh xac va chat
lwgng. Trong khéi nghiép, diéu nay cdé nghia la tap trung vao viéc lam tét tirng chi
ti€t nhd trudce khi nghi dén md rong. Mét quy trinh san xuat duoc téi wu, mot san
pham dugc thir nghiém ky luéng, hay mot trai nghiém khach hang dwgc chdm
chut déu la nhirng budce di quan trong. “Nhanh nhwng khdng voi va” & day la kha
nang hanh déng nhanh nhay, nhuwng ludn ddm bdo moi budc déu chac chan,
tranh sai lam khong dang cé.
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3. Xay dwng ddi ngii cét 16i: Pong hanh trén hanh trinh

Khong hanh trinh nao cé thé hoan thanh moét minh. Mot d6i ngili cot 18i gan két,
chia sé tdm nhin va gia tri, chinh 13 dong lwc d€ doanh nghiép tién xa. Thay vi voi
vd m& rong déi ngili, hdy nhanh chdng tim ki€m nhirng ngudi phu hop va dau tu
vao su phat trién cha ho. Mét nhdm nhé nhuwng déng long sé gitp doanh nghiép
vuot qua nhitng chang dwdng khé khan. Triét ly “nhanh nhung khéng voi v3” thé
hién & viéc lya chon dung ngudi, dung thoi diém, dé cung nhau buéc di virng
vang.

4. Tim déi tac déong hanh: Strc manh tir sw két nodi

Trén hanh trinh ngan dam, d6i tac |3 nhitng nguwdi ban ddng hanh khéng thé
thi€u. T nha cung cap, khach hang, dén nha dau tw, moi méi quan hé déu gép
phan gitp doanh nghiép ti€n nhanh hon. Tuy nhién, viéc chon déi tac can duoc
can nhac ky ludng, tranh voi vang vi lgi ich ngan han. Mot d&i tac phu hop sé
mang lai ngudn lwc va co hoi, ddng thoi chia sé tam nhin dai han. “Nhanh” 1a ndm
bat co hdi hop tac dung luc, “khdng voi va” |a dam bdo méi quan hé bén vitng.

5. Tich Iy thang lgi nhé: Nhirng c6t moc trén hanh trinh

Hanh trinh ngan ddm duoc danh diu bang nhitng c6t mdc nhd nhung v nghia.
Trong kh&i nghiép, modi thanh cong nhé — nhu ra mat mot san pham thl nghiém,
cai thién mét quy trinh, hay gianh dwgc long tin cla khach hang — déu la nhirng
budc ti€n quan trong. Nhirng thing loi nay khong chi tao dong luc ma con gitp
doanh nghiép hoc hoi va diéu chinh chién lwgc. “Nhanh nhwng khéng voi va” la
biét tan dung tirng cdt mbc nhd dé tich Iy kinh nghiém, chuan bj cho nhirng buéc
nhay vot phia trudec.

Triét ly “Hanh trinh ngan ddm khéi dau bang nhitng bwdc chan” nhac nhé rang
thanh cong khong dén tir sy voi v3, ma tir su kién tri va chuan bi ki lwdng. Doanh
nghiép can nhanh nhay trong viéc ndm bat co hdi, nhuwng phai can trong trong
tirng bwdc di. Hay xay dwng ndi lwc, hoan thién tirng chi tiét, gan két doi ngi, lua
chon déi tac phu hop, va tich Ity nhi*ng thang lgi nhd. Khi thoi co dén, chi nhirng
doanh nghiép budc di virng chac tir dau mai cé thé chinh phuc dwoc hanh trinh
ngan dam, dé lai ddu &n bén virng trén con duwdng khdi nghiép.
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031- Doanh Nghiép Khéng Can Ngu&i Xin Viéc Ma Can Ddi Tac Tao Viéc-Bon cap
dd xac dinh dang cap di lam chuyén nghiép

Tac gid: Ths Vii Tudn Anh Sang I3p VietGPT Edu, chwong trinh dao tao ké hoach
kinh doanh cho mét triéu doanh nghiép

Khi ching ta lwdt qua nhitng nhdm Facebook nghé nghiép va cdc hdi déng nghiép
trén Zalo, rat dé dang bat gdp nhirtng dong trang thai gan nhu giéng hét nhau:
“Em dang tim viéc...”, di kém |a tén vi tri, khu viec mong muén va két thic bang |oi
cau ctru: “Anh/chij cé thé chia sé gitip em khong a?”. Cau héi tudng chirng vé hai
ay lai phan anh mot thuc trang dang lo: tdm thé cha nguoi lao déng trong thoi dai
mdi dang dirng lai & mirc “chd doi”. Nhwng trong thé gidi viéc lam bién chuyén
tirng gio, vai cdng nghé, Al va ty dong hda lién tuc thay ddi ban chat cong viéc,
liéu tw duy “xin viéc” con 1a chién lwgc dung dan?

Bai viét nay khéng phé phan nhitrng ai dang tim viéc mét cach chan thanh va
nghiém tuc. Mdi ngudi déu cé cach khdi dau riéng. Tuy nhién, néu ban d3 tirng
gli hang trdm ho so, dang hang chuc bai tim viéc nhwng van khéng ai hdi am, ¢
|8 d3 dén luc ban can thay d6i géc nhin. Hanh trinh nghé nghiép khdng chi dirng &
“xin viéc”, ma co thé dugc nang 1én “kiém viéc”, va xa hon nira — “tao viéc”.

O cap do dau tién — “xin viéc” — ngudi lao dong thudng roi vao trang thai bj dong.
Ho trinh bay nhu cau cta minh ma hiém khi thé hién gia trj cé thé mang lai cho
nha tuyén dung. Vi du, mot ban tré dang bai: “Em can tim viéc hanh chinh nhan
si, d3 c6 1 nam kinh nghiém. Khu viee Thi Birc. Ai biét chd nao dang tuyén, gilp
em vdi a.” Dong trang thai nay hoan toan khéng phan anh dwogc nang luec, ca tinh,
hay su khac biét cia ban so véi hang tram nguoi khac cling dang “xin viéc”. Tham
chi, khdng it nguwdi glri cuing mét ban CV cho tat ca céc vi tri khdc nhau ma khéng
hé cd nhan hda theo tirng yéu cau cu thé, khién hé so tréd nén nhat nhoa va thiéu
strc thuyét phuc.

Tuy vdy, mot budc tién ddng ghi nhan 13 khi ngudi lao déng chuyén sang cap do
“tim viéc”. O giai doan nay, ho chd ddng hon, bit d4u xay dung mot bod hd so chin
chu, 6 cu tric ré rang, nhan manh thanh twu thay vi chi liét ké kinh nghiém. Vi
du, mét &rng vién nganh thiét ké khdng chi néi minh biét sir dung Photoshop hay
lllustrator, ma con dua ra nhitng du an thuc t&€ d3 hoan thanh, gan véi két qua cu
thé, dinh kém dudng dan dén cac san pham dé nha tuyén dung cé thé danh gia
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truc ti€p. MOt nhan vién kinh doanh gidi khéng chi ghi “dat 120% KPI” ma con mo
td phwong phap ban hang, chién luoc gilr chan khach hang va nhirng cai tién ma
ho da mang lai cho d6i nhém.

Tuy nhién, diém yéu & giai doan “tim viéc” 1a ngudi lao ddng van dang c6 gang
vlra van vdi yéu cau tir doanh nghiép, thay vi chi déng thé hién ban than nhu mot
nguwdi cé thé mang dén gidi phap. Va dé la ly do vi sao cap do tiép theo — “kiém
viéc” —trd nén quan trong.

O cap do “ki€m viec”, ngudi lao dong khdng con chi nhin quanh dé xem ai dang
tuyén dung, ma bat dau dit cau hoi: “Téi phlu hop vdi doanh nghiép nao?”,
“Doanh nghiép nao dang can t6i ma ho chua biét diéu d6?”. Mot chuyén vién
phan tich dit liéu, thay vi cho viéc, da nghién ctiru dit liéu cong khai ciia mot cong
ty thuwong mai dién tir, phan tich hanh vi khach hang, so sdnh vai déi tha canh
tranh va viét thu giri tdi bé phan nhan sy, dé xuat cach cai thién chién luoc
marketing. Mét ki sw co khi, sau khi thdy mot doanh nghiép mé rong nha xuwdng,
da chi dong lién hé dé chia sé kinh nghiém giam th&i gian bao tri thiét bi bang giai
phap ma anh tirng trién khai. Nhitng hanh déng nhu vay bién ho tir (ng vién
thanh “ngudi tao gia tri tiém nang”.

Ddc biét, mot yéu t6 lam nén sy khac biét & cap do “kiém viéc” la khd nang xay
dung thuong hiéu ca nhan. Nguoi lao dong chi déng viét bai chia sé chuyén mon,
tham gia hdi thdo, dat cdu hdi chat lwong, va gitt két néi sau su kién. Nhitng nguoi
nhu vay dan xuat hién trudc mat nha tuyén dung khdng phai véi vai tro “ngudi
dang can viéc”, ma nhu mét chuyén gia dang theo doi.

Cap d6 cubi cung, va ciing la cdp d6 khé phan d4u nhat — “tao viéc” — khéng danh
cho tat cd moi ngudi, nhwng lai 1a dich dén xirng dang dé huwdng téi. Pay 1a noi
nguoi lao déng chi ddng kién tao co hoéi, thdm chi md ra vi tri chua tirng ton tai
trong co ciu clhia cong ty. Ho nhin ra van dé trudc ca khi doanh nghiép kip nhan
th&rc va mang dén gidi phap khong doi loi moi. M6t chuyén gia logistics viét ban
dé xuat téi wu tuyén van chuyén, giti truwc ti€p cho CEO mét cdng ty dang gap kho
khan. Mot |ap trinh vién blockchain khéng doi tuyén dung, ma tu phat trién mot
céng cu nhé gitp minh bach héa giao dich bat ddong san, roi giri cho startup trong
[inh viee fintech nhu mét minh chirng cho nang lywc va dam mé. Ho khong di tim
viéc — ho dang tao ra viéc, cho chinh minh va cho nguoi khac.
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Cling c6 nhitng ngudi khdi dong bang hanh dong rat nho: dé nghj dao tao mién
phi cho d6i ngli mét doanh nghiép, glri email gép y cai ti€n quy trinh, hodc don
gian |3 moi cdng ty tham gia mot budi chia sé gid tri. Ho khéng chd goi phong van,
ma tryc ti€p hanh déng dé chirng minh minh xtirng dang dwoc moi. Va khi hanh
ddng do6 du hiru ich, doanh nghiép khong thé lam ngo.

Chung ta dang séng trong mot thdi dai ma tri thirc c6 thé hoc trong vai tuan, ky
nang co thé rén trong vai thang, nhwng tdm thé thi phai dwoc thay déi tir bén
trong doi hoi mdt sy chuyén déi sau sac. Trong thé gidi ay, khdng ai trao ban co
hoi chi vi ban can né — ban phai chirng minh rang minh x&rng dang, khong phai
bang 1&i ndi, ma bang hanh ddng. Ngudi cé tam thé "tao viéc" 1a ngudi hiéu rd gia
tri ban than va ludn di trudc mot budc, thay vi cho dogi canh clra mé ra.

Vay ban dang & dau trong hanh trinh nay? Néu ban van dang “xin viéc” nhung
khong ai goi, hay thir budc sang cap dod “kiém viéc” bang mdt hanh dong don
gian: chia sé kién thire, glri di mot dé xuat gia tri, hay moi mot doanh nghiép tham
gia budi tro chuyén chuyén mén. Tam thé |a lwa chon. Va khi ban chon tré thanh
nguoi tao ra gia tri, cong viéc khéng con la diéu ban phai tim — nd sé ty tim dén
ban nhu mét hé qua tat yéu.

Tai ban cip nhat tai liéu doc va nhiéu tai liéu dao tao chién lwgc- mé hinh- ké hoach kinh doanh tai day E --E
1.1

https://drive.google.com/drive/u/1/folders/1Ee4MSsp-JUOEjdzymuLKZCKMgn5knEea
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032- Bai danh gia bon cap dé “ Xin Viéc- Kiém Viéc- Tim Viéc-Tao Viéc”

Tac gid: Ths Vii Tudn Anh Sang I3p VietGPT Edu, chwong trinh dao tao ké hoach
kinh doanh cho mot triéu doanh nghiép

Sau day |a bai danh gid ban dang & cap dé nao trong bén cap dd “ Xin Viéc- Kiém
Viéc- Tim Viéc-Tao Viéc”. Bai ddnh gia tiéu chuan nay sé bao gdm 8 yéu td va 32
cau héi nham danh gid ban dang s& hitu tdm thé nghé nghiép nao. Ban s& cho
diém tir 1 t&i 4 vdi s6 diém 4 1a ban hiéu rd, thuwdng xuyén dp dung hay da sé hitu
né trong thoi gian dai. Piém 1 1a ban chwa hiéu rd, chua sé hitu hodc chua ap
dung

Bai danh gia chuyén sau sé bao gdbm 12 yé&u t& nam trong chwong trinh tw van-
khai van va c6 van nghé nghiép 1-1 véi bang ciu hédi chuyén sau, chi tiét va hé
théng hon. B&n yéu t8 bd xung so véi bang tiéu chuan s& gitp cho cd nhan dot
phd va vuon 1én 5 % dirng dau trong moi nganh nghé céng viéc. Vui long lién hé
tac gid Ths Vi Tuan Anh phone 0948818981 va Email vutuananh1248@gmail.com
d€ biét thém chi tié,

1. Ban da tirng luyén tap phdng van vadi nguai co kinh nghiém chua?

2. Ban c6 thudng xuyén theo ddi xu hudng madi trong nganh ban dang theo
duéi?

3. Ban co6 chién luoc riéng dé thé hién minh khac biét trong bubi phdng van?

4. Khi chua thay cong viéc phu hop, ban sé tu duy minh phai nd lwc phan dau
sang tao dé chu déng tim kiém cdng viéc

5. Ban tirng gitp nguoi khac tim dwoc viéc qua két ndi cda ban chua?

6. Ban tirng glri thu gidi thiéu hodc dé xuat gidi phap cu thé cho coéng ty?

7. Ban cé k& hoach hoc tap ki nang/mén hoc méi trong vong 3-6-12 thang qua
khong?

8. Ban cé thudng xuyén tham gia cac khod hoc chuyén sau phu hop véi nganh
nghé?

9. Ban tirng suy nghi cai tién cach tra 1&i phdng van sau mdi [an khéng thanh
cong?

10.Ban cé biét nhitng cdng nghé/chién lvgc nao dang thay d6i nganh cda minh
khong?

11.Ban c6 nghién ctru phan tich nhirng truong hop cong ty that bai trong
nganh nghé minh lam ?
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12.Khi di phéng van, ban cé chuln bj hé théng nhirng gi ban can dé thanh
cong trong budi phdng van khong?

13.Ban tirng lam phan tich hodc danh gid sdu vé nganh ngh& minh theo dudi
chua?

14.Ban c6 thuwdng xuyén chd ddng tim hiéu cac cong ty tiém nang truwdc khi
nop don &ng tuyén?

15.Ban c6 tirng dé xuat rng dung cdng nghé ddi mdi sdng tao giup doanh
nghiép ban dang lam viéc cai tién?

16.Ban tirng hoc cach s&r dung mot phan mém chuyén sau phuc vu cho nghé
nghiép?

17.Ban cé thwdng ddt muc tiéu nghé nghiép ngdn han va dai han khéng?

18.Ban tirng dé xudt mét vai tro mai chua tirng ton tai trong cong ty chua?

19.Ban cé tirng khdi déng dy 4n riéng gitip ban phat trién ki nang va tao uy tin
khéng trong doanh nghiép/ coéng déng ?

20.Ban tirng tao nhém/cdng dong dé chia sé cung thdo luan tri thirc lién quan
tdi nganh nghé khong ?

21.Ban cé dau tw ngudn lyc tai chinh, thoi gian va noé luc ban than nham phat
trién ban than?

22.Khi khdng ai tuyén, ban c6 nghi dén viéc ty tao vj tri cho minh trong cac
cong ty tuvong lai khong ?

23. CV cuta ban cé duoc diéu chinh theo tirng vi tri cu thé va cho cic cong ty
&ng tuyén khac nhau khong?

24.Thu xin viéc cha ban cé nhan vao nhirng diém cong ty quan tdm va gia tri
ban c6 thé mang lai ?

25.Ban c6 k& hoach ré rang dé tiép can nhirng cdng ty muc tiéu ma ban dinh
&ng tuyén khong?

26.Ban tirng dan dat doi nhdm nao trong hoc tp/cong viéc chua?

27.Ban tirng dwoc mai chia sé, tu van hodc huin luyén trong linh vire ciia minh
chua?

28.Ban c6 anh hudng (ndi dung, hoat déng) tdi cong ddng nghé nghiép nao?

29.Ban cé biét nhirng cdng cu Al/cong nghé nao dang gilp tang hiéu suat trong
nganh clda ban?

30.Ban cé tu tao ra co hdi lam viéc thdng qua dé xuat gidi phap, y tudng cho
cong ty twong lai ma ban (rng tuyén khéng ?

31.Ban c6 muc tiéu rd rang va két qua cu thé khi tham gia hoc tap ?

32.Ban tirng dp dung céng cu s6 nao vao cdng viéc cd nhan chua?
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Sau khi thuec hién ban chdm diém va két qua diém sé phan anh ban dang & tam
thé ndo trong 4 cap do

32-48: Tam thé "Xin viéc" — bj déng

48-63 Tam thé "Tim viéc" — co ban

63-96: Tam thé "Kiém viéc" — ch( déng
96-128: Tam thé "Tao viéc" — dan dat, sang tao

Chuc cac ban thay déi tuv duy (rng tuyén thanh cong.

Tai ban cip nhat tai liéu doc va nhiéu tai liéu dao tao chién Iwgc- mé hinh- ké hoach kinh doanh tai day E "E
1.1

https://drive.google.com/drive/u/1/folders/1Ee4MSsp-JUOEj4zymuLKZCKMgn5knEea
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033-Ké& Hoach Kich Ban/ Scenario Planning va U'ng Dung cung v&i Business
Model Canvas giup doanh nghiép nhé va vira/khé&i nghiép doi dau va vuot qua
bat on

Téc giad: Ths Vil Tudn Anh Sang lap VietGPT Edu, chwong trinh dao tao ké hoach
kinh doanh cho mot triéu doanh nghiép

K& Hoach Kich Ban/ Scenario Planning

K& hoach kich ban 1a mét phuwong phap chién lwgc manh mé, dwoc thiét ké dé hod
tro cac td chirc va doanh nghiép dua ra quyét dinh sadng suét trong nhirng méi
trwong day bién dong va khong chic chdn. Thay vi dwa vao cac dy doén ¢ dinh
hay mot vién canh duy nhat vé twong lai, phuwong phap nay tap trung vao viéc xay
dwng mot loat cac vién canh co thé xay ra trong twong lai, mai vién canh mo ta
mét twong lai khdc nhau dya trén cic yéu té bat dinh va céc luc/ drive tadc déng
chinh.

Diéu nay cho phép doanh nghiép khéng chi chuan bj t8t hon cho nhirng thay d6i
bat ng® ma con chd dong nhan dién va tin dung cac co héi tiém an trong moi
trudng kinh doanh day thach thirc va bién dong khac han véi nhitng gi da va dang
xay ra. K& hoach kich ban khéng c6 gang duw dodn chinh xac nhitng gi s& xay ra, ma
thay vao dé khuyén khich tu duy linh hoat, giip cdc nha quan ly hinh dung céc kha
nang khdc nhau cda tuong laiva phat trién cac chién lwgc phu hop dé &ng phod vai
tirng kich ban dé.

Ngudn gbc cla phuong phdp nay cé thé duoc truy nguwoc vé Iinh viee quan sy, dac
biét 1a trong Thé chién th& hai, khi cdc nha chién lugc st dung né dé 1ap ké hoach
cho céc tinh hudng phirc tap. Tuy nhién, k& hoach kich ban chi thyc sy tré nén
phd bién trong kinh doanh vao nhitng nam 1970, nh& vao su tién phong cuda tap
doan dau khi Shell. Trong béi cdnh khing hoang ddu mé toan cau, Shell da ap
dung phuwong phdp nay dé dy doan cac bién déng thj trudrng va chuan bj cho
nhirng thay d6i I&n.

Nho khd ndng du dodn va thich &rng vdi cac tinh huéng khac nhau, cong ty d3
vurot qua khing hoang tét hon nhiéu déi tha canh tranh. Thanh céng vang déi nay
d3 dua ké hoach kich ban tré thanh mét cdng cu quan trong trong quan ly chién
lwoe. Ngay nay, cdc té chirc tir Ngan hang Thé gidi dén cac cong ty cong nghé
hang dau nhu Google hay cac tdp doan san xuat I&n nhu General Motors déu st
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dung phuong phap nay dé dinh hinh chién Iwgc dai han va ddm bao kha nang
phuc héi khi phai vuot qua thir thach trong nhitng méi truong kinh doanh bat
dinh bat 6n bat trac va bat minh.

Quy trinh xay duwng ké hoach kich ban thuéng dugc thye hién theo cac bude cod
hé théng. Dau tién, doanh nghiép xac dinh mét ciu hdi trong tdm (focal question),
vi du nhu "Lam thé& ndo mét cdng ty cdng nghé cé thé duy tri tdng trudng trong
thap ky tdi khi tri tué nhan tao phat trién vwot bac?". Sau d6, cac luc tic dong
(driving forces) duoc phan tich ky luéng, bao gdbm cac yéu t6 kinh té, cdng nghé,
chinh tri, xa hdi, moi trwdng va phap ly (thuong dwoc té chirec theo khung phan
tich PESTLE). Ti€p theo, tir cac luc lwgng tac déng nay, cac yéu té bat dinh quan
trong (critical uncertainties) duwgc lwa chon — nhirng yéu t6 cé tac dong I&dn nhung
khé du dodn, chdng han nhu chinh sach thué méi, su thay déi dot ngot trong
hanh vi ngudi tiéu dung, hodc su phat trién cla cac cdng nghé dét pha.

Dwa trén su twong tac cla cac yéu td bat dinh nay, doanh nghiép xay dung tir ba
dén bdn kich ban (scenarios), mdi kich ban md ta mot tuong lai kha thi dua trén
cac diém riéng biét va logic ndi tai cia doanh nghiép. Céc kich ban nay thuong
duoc dat tén mot cach goi hinh dé dé hinh dung va lién twdng téi két qua hodc
hau qua ma tuong lai bat dinh s& mang lai. Vi du céc kich ban nhu “Tang trwdng
bung nd: Ky nguyén sd hda” hodc “Suy thodi kinh té: Thach thirc kép”. Sau khi xay
dung cac kich ban twong lai, doanh nghiép phan tich sau sic cach mdi kich ban
anh hudng dén chién lugc va hoat dong hién tai, tir 6 phat trién cac phuong an
dy phong hodc cac chién Iwoc linh hoat cling nhw cac ké hoach hanh dong nham
khac phuc han ché cac bat trac va rdi ro. Cudi cung, viéc theo ddi lién tuc cac tin
hiéu (early warning signals) tir thi trwdng giup doanh nghiép cip nhat va diéu
chinh céc kich ban khi can thiét, dam bao tinh phu hop va hiéu qua.

Phuong phdp nay mang lai nhiéu lgi ich ddng ké cho doanh nghiép. Truédc hét, né
gilp tang cudong kha nang thich (ng bang cach chuan bj cho nhiéu kha ndng khac
nhau, giam thiéu nguy co bj bat ngd trudc cac thay déi dot ngdt cda thi trwong.
NG cling khuyén khich tu duy sédng tao, thic ddy cdc nha quan ly nhin xa hon
nhitng gia dinh thong thwong va kham pha cac co héi mai chua tirng dugc nght
dén. Hon nita, k& hoach kich ban cai thién dang ké qua trinh ra quyét dinh bang
cach cung cdp mot bire tranh toan canh vé céc rii ro tiém an va co hoi phat trién.
Tuy nhién, phuong phap nay khéng phai khéng cé thach thire. Viéc xay dung kich
ban doi hoi nghién clru siu rdng, sy tham gia tich cwe cha nhiéu bén lién quan va
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kha nang phan tich nhay bén, dan dén mot qua trinh phirc tap va tén thoi gian.
Quan trong hon nita, ti€p cin theo phuong phap nay doi héi vai trod cda cac
chuyén gia / tw van am hiéu méi trudng kinh doanh va cac thay déi bén ngoai.
Khéng phai lic ndo doanh nghiép ciing cé thé ti€p can va cé duoc tri thire va tu
van tlr nhitng chuyén gia phu hop. Viéc xac dinh cac yéu td bat dinh cling ¢ thé
gap khd khan, vi mot s6 yéu td quan trong cd thé bj bo qua hodc danh gid sai.
Ngoai ra, cic kich ban déi khi cé thé qua triru twong hay doi héi nguén luc vuot
qua nang luc hién tai khién doanh nghiép kho dp dung vao thuc té mot cach cu
thé.

Ung Dung Business Model Canvas K&t Hop V&i K& Hoach Kich Ban

Business Model Canvas (BMC), hay con goi la khung mé hinh kinh doanh, la mét
céng cu chién lvgc tric quan do Alexander Osterwalder va Yves Pigneur phat
trién. COng cu nay gitp doanh nghiép mé t3, thiét k& va phan tich mé hinh kinh
doanh mot céch toan dién thdong qua chin thanh phan chinh. Cac thanh phan nay
bao gdbm: Phan khic Khach hang (Customer Segments), Gia tri Cot 18i (Value
Propositions), Kénh Phan phéi (Channels), Méi quan hé Khach hang (Customer
Relationships), Dong Doanh thu (Revenue Streams), Nguon luc Chinh (Key
Resources), Hoat déng Chinh (Key Activities), D6i tac Chinh (Key Partners) va Co
cau Chi phi (Cost Structure). Mdi thanh phan dai dién cho mét khia canh quan
trong cGia cach doanh nghiép tao ra, cung cap va thu gilr gia tri. Khi két hop véi ké
hoach kich ban, Business Model Canvas trd thanh mot cong cu cwc ky manh mé
dé danh gia tac dong cla cac vién canh twong lai Ién mé hinh kinh doanh hién tai,
tlr d6 gitip doanh nghiép diéu chinh chién lwgc mét cach hiéu qua va linh hoat.

D& minh hoa cach két hop hai phwong phap nay, hdy cung xem xét mot cdng ty
cong nghé gido duc (EdTech) cung cap cac khoda hoc truc tuyén. Cong ty nay hoat
dong trong mot thi truwérng canh tranh cao, chiu anh hudng bdi nhiéu yéu té nhw
sy phat trién cong nghé, chinh sach gido duc va hanh vi ngudi tiéu dung. P& dénh
giad cach cac kich ban twong lai ¢ thé tdc dong dé€n md hinh kinh doanh cla minh,
cong ty s& st dung k& hoach kich ban dé xay dung céc vién canh va sau dé ap
dung Business Model Canvas dé& phan tich chi tiét tirng vién canh.

Trudc tién, cong ty xac dinh hai yéu t6 bat dinh chinh dnh hudng 1én dén hoat
dong kinh doanh ca minh. Yéu t6 th&r nhat la mdc dd chap nhan céng nghé hoc
truc tuyén, tire 1a liéu cdng nghé nay sé trd thanh xu huéng chd dao va duoc sé
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déng dén nhan hay chi la mét giai phap tam thoi trong béi cdnh dac biét. YEu to
th( hai 1a chinh sach ho tro gido duc trwe tuyén, cu thé [a liéu chinh phd sé tiép
tuc thic ddy manh mé théng qua cac wu dai hay dp dat cac quy dinh nghiém ngat
cO thé can trd sy phéat trién. Dya trén su két hop cla hai yéu td nay, cdng ty xay
dung bén kich ban tuong lai khac nhau:

1. Kich ban 1: “Tang trwdng Ly tudng”: M6 ta mot twong lai ma cong nghé hoc
tryc tuyén dugc chap nhan rong rai bai xa hoi va chinh phd hd tro manh
mé& théng qua cac chinh sach wu di (vi du: mién gidm thué, trg' cap cho
nguwdi hoc). Trong kich ban nay, thi truérng EdTech phat trién nhanh chdéng,
thu hat lwgng 1&dn nguwdi dung mdi va coé it rao can phap ly.

2. Kich ban 2: “Canh tranh Khoc liét”: Hinh dung mot thi truong noi cong nghé
hoc truc tuyén duoc chip nhan réng rai, nhwng suw canh tranh gia tang dang
ké do nhiéu d6i tht mdi tham gia, trong khi chinh phl chi h6é tro han ché va
c6 thé dp dat cic quy dinh phirc tap hon.

3. Kich ban 3: “Tri tré Cong nghé&”: M6 ta mot twong lai ma cdng nghé hoc tryc
tuyén khong duoc wa chudng nhu ky vong, vdi ngudi dung cé xu hudng
quay lai cdc phuong phap hoc truyén théng, méc du chinh pha van duy tri
murc do ho trg nhat dinh.

4. Kich ban 4: “Suy thoai Thj truéng”: La vién canh toi té nhat, noi cong nghé
hoc truc tuyén bi tir chdi bédi phan 16n ngudi dung va chinh phd dp dat cac
quy dinh nghiém ngat, budc doanh nghiép phai thu hep quy mo hoat déng
hodc tham chi phai chuyén ddi hoan toan mé hinh kinh doanh.

Ti€p theo, cong ty s& dung Business Model Canvas dé phan tich cach mdi kich ban
anh huwdng dén tirng thanh phan ca mé hinh kinh doanh, tir d6 dua ra cac diéu
chinh chién lvgc phu hop:

o Phan khuc Khach hang (Customer Segments):

v Trong kich bdn “Tang trudng Ly tuwdng”, cdng ty cé thé md réng doi
tuwong muc tiéu bao gébm hoc sinh, sinh vién, ngudi di lam mudén nang
cao k§ ndng, va tham chi ca cac t6 chirc gido duc.

v Trong kich ban “Canh tranh Khéc liét”, cbng ty tap trung vao cac phan
khuc cao cap hon, san sang tra phi cho cac dich vu chat lvgng cao,
chuyén biét hoac co gia tri gia tang.
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v Trong kich ban “Tri tré Cong nghé”, cdng ty hwdng dén cac phan khuc
ngdch, nhu hoc sinh can hoc bé tro, cdc khéa hoc chuyén biét cho
nguwdi I&n tudi, hodc cac chuong trinh dao tao doanh nghiép.

v Trong kich ban “Suy thodi Thj trwdng”, cong ty phai tim kiém céc
phan khuc hoan toan mdi, ching han nhu cac doanh nghiép can dao
tao nhan vién ndi bd hodc chuyén sang cung cap giai phdp céng nghé
cho gido duc truyén théng.

« Gid tri C6t 18i (Value Propositions):

v Trong kich ban “Tang trudng Ly twdng”, cdng ty tap trung cung cap
cac khoéa hoc da dang, dé ti€p can, chat lvgng cao véi chirng chi duoc
cong nhan.

v Trong kich bdn “Canh tranh Khéc liét”, cong ty dau tu vao cic cong
nghé tién tién nhw tri tué nhan tao (Al) hodc thuc té do (VR) dé c3
nhan hda trai nghiém hoc tap, tao sy khac biét vuot troi.

v Trong kich ban “Tri tré Cong nghé&”, cong ty d6i méi bang cach cung
cap cac khda hoc két hop gilra tryc tuyén va ngoai tuyén (blended
learning) dé thu hat nhirng ngudi dung wa chudng phuong phap
truyén thong.

v Trong kich ban “Suy thodi Thj trwdng”, cdng ty c6 thé chuyén sang
cung cap dich vu tu van gido duc, phat trién néi dung sé cho cac
trwdng hoc truyén théng hodc cac cong cu hd trg hoc tip ngoai
tuyén.

« Kénh Phan phéi (Channels):

v Trong kich ban “Tang trwdng Ly twdng”, cdng ty day manh cac kénh
truc tuyén nhu website, *ng dung di dong, déng thoi hop tac chién
lwge vdi cac truong hoc va nén tang gido duc 1én.

v Trong kich ban “Canh tranh Khéc liét”, cong ty tang cwdng quang cdo
trén mang x3 hdi, t6i wu hda céng cu tim kiém (SEO/SEM) va hop tac
V@i cac influencer dé ndi bat gitta dam doéng.

v Trong kich ban “Tri tré Cong nghé”, cong ty két hop cac kénh tryc
tuyén va ngoai tuyén, chang han nhu t8 chirc hoi thao, sy kién gido
duc, hodc m& cac trung tam ho tro hoc tap.
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v Trong kich ban “Suy thodi Thj truéng”, cong ty tim kiém cac kénh
mdi, nhu hop tac truc tiép vai doanh nghiép dé dao tao nhan sy
hodc cdc t6 chirc gido duc truy@n théng.

« M@&iquan hé Khach hang (Customer Relationships):

v Trong kich ban “Tang trudng Ly tudng”, cong ty st dung chatbot
thdng minh va ho tro Al dé dap &ng lwong 1&n ngudi dung, dong thoi
xay dung cdng déng hoc tap truc tuyén.

v Trong kich ban “Canh tranh Khéc liét”, céng ty cung cap céac dich vu
ca nhan héa sdu hon, nhu ¢ van hoc tap riéng, chuong trinh
mentorship, va ho trg ky thuat 24/7.

v Trong kich ban “Tri tré Cong nghé”, cong ty tang cud'ng tuong tac
truc tiép, t6 chirc cac budi gdp mat, workshop dé xay dung long tin
va su gan két vai khach hang.

v Trong kich ban “Suy thodi Thij trwdng”, céng ty chuyén sang cac dich
vu tw van cad nhan hda cao hodc cham séc khach hang chuyén siu cho
cac phan khuc gia tri.

o Dong Doanh thu (Revenue Streams):

v Trong kich ban “Tang trwdng Ly tudng”, cong ty duwa vao phi dang ky
hang thang/nam, ban céc khéa hoc riéng |&, va cé thé mé rong sang
mo hinh freemium.

v Trong kich ban “Canh tranh Khéoc liét”, cong ty tap trung vao cac goi
dich vu cao cap, md hinh dang ky theo géi chuyén sau, hoac kiém
doanh thu tr quang cao va dit liéu.

v Trong kich ban “Tri tré Céng nghé”, doanh thu dén tir cdc khda hoc
chuyén biét, hop dong dao tao véi trudng hoc hodc doanh nghiép, va
cac dich vu tu van.

v Trong kich ban “Suy thodi Thj truorng”, cong ty tim ki€m ngudn thu tir
cdc dich vu tu van, dao tao doanh nghiép, hodc cap phép cong nghé
cho céc déi tac.

« Ngubn lyc Chinh (Key Resources):
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v Trong kich badn “Tang trwdng Ly tudng”, cdng ty dau tu manh vao
nén tang cdng nghé, déi ngli phat trién ndi dung chat lwong cao, va
hé théng ho tro khach hang.

v Trong kich ban “Canh tranh Khoc liét”, céng ty tdng cudng déi ngii
marketing sang tao, cong nghé Al/VR, va cac chuyén gia phan tich dir
liéu.

v Trong kich ban “Tri tré Cong ngh&”, cdng ty can doi ngli phat trién céc
sadn pham két hop (hybrid learning), chuyén gia vé gido duc truyén
théng va ha tang vat ly.

v Trong kich ban “Suy thodi Thj trwdng”, céng ty chuyén d6i ngudn luc
sang cac linh vuc méi nhu tu van, nghién ctru thj trudng gido duc,
hodc phat trién phan mém cho gido duc truyén théng.

« Hoat dong Chinh (Key Activities):

v Trong kich ban “Tang trudng Ly twdng”, cdng ty tap trung phat trién
néi dung khéa hoc mai, md rong nén tang cong nghé, va quan ly cong
déng ngudi hoc.

v Trong kich bdn “Canh tranh Khéc liét”, cong ty tdng cwdng marketing,
cai tién cdng nghé lién tuc, va tdi vu hda trai nghiém ngudi dung dé
gilr chan khach hang.

v Trong kich ban “Tri tré Céng nghé”, cdng ty dau tw vao nghién ctru va
phat trién (R&D) cac san pham gido duc két hop, td chirc cac su kién
ngoai tuyén va xay dung quan hé daéi tac.

v Trong kich ban “Suy thodi Thj truéng”, cong ty tai cau tric hoat déng
dé tap trung vao cac dich vu mdi, cat gidm chi phi va tim kiém cac thi
trudong ngach.

« DG4 tac Chinh (Key Partners):

v Trong kich ban “Tang trudng Ly tudng”, cong ty hop tac vai cac
trudng hoc, td chirc gido duc, nha cung cap cdng nghé (vi du: nén
tang ddm may), va cac chuyén gia gido duc.

v Trong kich ban “Canh tranh Khéc liét”, cong ty lam viéc vdi cac cong
ty cdng nghé dé tich hop cac gidi phap tién tién (Al, VR), cdc nén tang
quang cdo I&n, va cac td chirc chirng nhan uy tin.
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v Trong kich ban “Tri tré Cong nghé”, cong ty hop tac chat ché véi cac
truong hoc truyén théng, trung tdm dao tao, va cdc nha cung cap
dich vu ngoai tuyén.

v Trong kich ban “Suy thodi Thij trwdng”, céng ty tim kiém déi tac trong
lihh vre dao tao doanh nghiép, tu van chién lwvoc, hodc céc té chire
phi lgi nhuan vé gido duc.

« Co ciu Chi phi (Cost Structure):

v Trong kich ban “Tang trwdng Ly tudng”, chi phi tap trung vao cong
nghé, phat trién ndi dung, va marketing mé rong, nhung |gi nhuén
cao bu dap duwoc chi phi.

v Trong kich ban “Canh tranh Khoc liét”, chi phi marketing va R&D tang
manh dé canh tranh va duy tri lgi thé céng nghé.

v Trong kich ban “Tri tré Cong nghé”, chi phi R&D cho san pham két
hop, chi phi van hanh céc hoat déng ngoai tuyén va chi phi xay dwng
quan hé déi tac chiém wu thé.

v Trong kich ban “Suy thodi Thi truong”, cdng ty phai déi mat vai chi
phi tai ciu truc, chi phi chuyén déi md hinh kinh doanh, va cé thé 13
chi phi cat giam nhan su.

Dwa trén phan tich nay, cong ty c6 thé phat trién cac chién Iwgc linh hoat
(contingency strategies). Chién luoc cot 18i |a tiép tuc dau tw manh vao céng nghé
va ndi dung chat lwong cao dé tan dung t6i da kich ban “Tang trwdng Ly twdng”.
Pong thoi, cong ty chudn bi cic chién lugc dy phong, nhu phat trién céc san
pham két hop hodc dich vu tu van, dé &rng phé vadi kich ban “Tri tré Céng nghé”
hodc “Suy thodi Thi trueong”. Trong kich ban “Canh tranh Khoc liét”, cong ty sé tap
trung vao marketing dot pha va ca nhan hoa trai nghiém dé néi bat. Dé dam bao
tinh thich &rng lién tuc, cong ty lién tuc theo doi cac tin hiéu tur thi trwong (early
warning signals), chang han nhu thay déi trong chinh sach gido duc, ty 1é chap
nhan céng nghé hoc truc tuyén, hodc dong thai cha doi thu canh tranh. Nhirng tin
hiéu nay gitip cdng ty cdp nhat kich ban va diéu chinh chién lwvgc phu hop mot
cach kip thoi.

K& hoach kich ban két hgp vai Business Model Canvas mang lai mét cach ti€p can
toan dién dé diéu hudng trong méi trudng kinh doanh day bién déng va khong
chac chan. Phuong phap nay khéng chi giup doanh nghiép chuan bi cho cac tinh
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hudng khac nhau ma con cung cdp mét khung cdng tac rd rang dé danh gid va toi
wu héda md hinh kinh doanh. Bang cach ap dung hai cdng cu ndy mot cach cé hé
théng, doanh nghiép cé thé xay dung cac chién lugc linh hoat, tdn dung co héi va
giam thiéu rdi ro, tlr d6 dam b3o sy phat trién bén virng trong bdi cdnh khéng
chac chan.

Tai ban cip nhat tai liéu doc va nhiéu tai liéu dao tao chién Iwgc- mé hinh- ké hoach kinh doanh tai day

https://drive.google.com/drive/u/1/folders/1Ee4MSsp-JUOEj4zymuLKZCKMgn5knEea
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034-Mb hinh “CEO - Linh Clru Héa” trong doanh nghiép: Nguyén nhan va Hé luy

Tac gid: Ths Vii Tudn Anh Sang I3p VietGPT Edu, chwong trinh dao tao ké hoach
kinh doanh cho mot triéu doanh nghiép

Trong thé gidi kinh doanh, hinh anh “CEO nhu linh ciru héa” d3 tré thanh mét an
du séng déng phan anh cach diéu hanh phd bién & nhidu doanh nghiép Viét Nam.
Chi khac & chd, néu linh cttu hda chuyén nghiép dwoc huan luyén ky cang, cé quy
trinh va phuwong tién chuyén dung dé x&r ly ddm chdy, thi “linh cru hda” trong
doanh nghiép thuwdng 1a ngudi I3nh dao cao nhat, mdt minh chay khdp noi dap tat
khing hoang, x( ly su c¢8 bat ngd — d6i khi chi bang kinh nghiém ca nhan va quyén
lwe cla vi tri. DU phong cdch nay thé hién sy nhanh nhay, quyét doadn, nhung vé
lau dai, né tiém an vo s6 hé luy cho ca CEO 1an t6 chirc.

Nhiéu CEO Viét Nam tu nhdn minh dang sdng trong “ché dé khan cap” gan nhu
moi ngay: sang x& ly si c6 & bd phan san xuat, trwva hop khan véi ddi ban hang vi
khdch hang I&n hdy don, chiéu gidi quyét tranh chap nhan sw, tdi lai phai kiém
duyét ké hoach marketing vi phat hién rui ro truyén théng. Khi moi viéc déu can
tdi chir ky hodc quyét dinh ca minh, CEO vé tinh bién badn than thanh “bén nuéc
ctru hda” duy nhat trong cong ty, va bat c& “ddam chdy” nao cling ch® ho t&i méi
duoc dap.

Ban chat clia phong cach “linh ctru héa” trong quan tri

Phong cach “linh ciru hda” mang nhitng dac trung ré rét: phan &rng nhanh truwdc
tinh hudng khan cap, tap trung toan bd ngudn lyc vao giai quyét sy vu trudc mat,
wu tién “chita chay” thay vi “phong chdy”. V& mit ngan han, diéu nay cé thé ctru
doanh nghiép khdi nhirng ton that nghiém trong. Nhung néu kéo dai, né bién
cong ty thanh mot t6 chirc phan &ng bi déng, khdng cé thoi gian va ngudn luc dé
lén ké hoach cho tuong lai.

Khac véi lyc lwgng cliru hoa thuwe thu — nhitng nguoi lam viéc theo kich ban dinh
trudc, cd hé théng canh bdo s&m va chia ca truc rd rang — “CEO linh ciru hda”
thuong khong cé bé mdy ho trg di manh. Moi tinh hudng bat ngd déu d6 don vé
ho, va néu ho viang mat, doanh nghiép dé roi vao hon loan.
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Nguyén nhan khién CEO tr& thanh “linh ctru h6a”

Mot trong nhirng gdc ré I&n nhat 1a sy thi€u vang quy trinh van hanh tiéu chuan
(SOP). & nhieu doanh nghiép vira va nhd, moi quy trinh d&u “n3m trong d3u sép”.
Khi sy c6 sdn xuat xay ra, chang han may moc hdng gitra ca, nhan vién khong biét
budc x ly tiép theo |a gi va 1ap tirc goi CEO. Tinh trang nay kéo dai khién té chirc
khong thé tu dirng virng, va CEO trd thanh “nhan vat bat budc” trong moi sy cd.

Nhiéu nhan vién da quen vdi viéc cho chi dao thay vi ch( déng. O chiéu ngugc lai,
khong it CEO tin rang “chi minh ma&i lam dwoc”. Tu duy nay tao ra vong 13p nguy
hiém: nhan vién ngay cang thiéu kha ndng ty x{r ly, con CEO thi 6m dém ca nhirng
viéc 18 ra cap dudi cé thé gidi quyét. Mot gidm doc cong ty thuwong mai dién tlr
tirng chia sé: “T6i di cong tac 3 ngay, vé dén cong ty thay 42 email cho duyét, tir
hop déng I&n dén yéu cadu mua 5 cai ghé méi.”

Khi s ¢ xay ra, CEO thudng don moi strc dé dap Ilra ngay 1ap tirc. Diéu nay can
thiét trong ngdn han nhwng lai bd qua nguyén nhan gdc. Vi du, mdt cong ty
logistics lién tuc gdp tinh trang giao hang tré do thiéu xe, va moi lan nhu vay, CEO
lai goi thém xe thué ngoai dé giai quyét. Nhung ho khong dau tu vao viéc tdi wu
tuyén dwdng hay quan ly kho — dan tdi viéc sy ¢6 13p lai hang thang tham chi hang
ngay.

Khi khdng c6 déi ngli quan ly cap trung gidi, moi viéc quan trong déu doén Ién ban
CEO. Cac quan ly hién tai d6i khi chwa dwgc dao tao ki nang xt ly khiing hoang,
thi€u quyén han dé ra quyét dinh doc 1ap, hodc chi ddng vai trd “chuyén tiép
thong tin” gitra nhan vién va sép.

Mot nguyén nhan tinh vi nhwng phd bién: ban than CEO chi ddng tao thém “dam
chdy” bang viéc mé rong qua nhanh. Khi thay co hoi mdi, ho san sang trién khai
thém dy an, budc sang linh viec méi, mé chi nhanh lién tuc ma khong can nhac k¥
kha ndng quan tri. Ngudn luc bi phan tan, hé théng chua kip clng ¢d, va chi mét
truc trdc nhd & bat ky mang nao cling kéo CEO vao vong xody khing hoang.

Khong it “dam chdy” bung |én tlr chinh su thi€u dau tu nay. Khi mdt phong ban

thiéu cdng cu, nhan sy chua dwgc hudn luyén, hodc quy trinh r&i rac, ho gan nhw
bat lyc trwdc tinh hudng khan cap. Vi duy, bd phan cham séc khach hang khéng cé
kich ban xtr ly khi€u nai nghiém trong, dan dén viéc khach hang phan nd va khdng
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hoang lan ra mang xa hdi — luc d6 CEO budc phai truc ti€p dirng ra xin 16i va giai
quyét.

Thi trwdng bién déng, canh tranh gay gat, chudi cung &ng gian doan, hay thay déi
chinh sach dét ngot cling khién doanh nghiép phai phdn &ng nhanh. Tuy nhién,
néu phan &ng nhanh trd thanh théi quen duy nhat, doanh nghiép sé thiéu kha
nang thich nghi chi déng.

Hé qua ctia phong cach “linh ciru héa”

Ap Iwc lién tuc khién CEO dé roi vao tinh trang kiét strc, mat can bang giita cong
viéc va cudc séng. Nhidu ngudi thira nhan rang ho khong con thoi gian dé doc
sach, hoc hdi hay nghién ctru chién lwgc mdi. Cing thang kéo dai con anh hudng
truc ti€p tdi strc khoe, tang nguy co mac bénh tim mach hodc dot quy. Mot CEO
nganh san xuat ké: “Cé tuan t6i ngl chwa dén 4 ti€éng modi ngay vi cir vira dap xong
‘chay’ & chd nay thi dam chay khac lai bung 1&n & cho kia.

Doanh nghiép bi phu thudc qua nhiéu vao |anh dao, ndng suit gidm vi nhan vién
khong thé hodc khong dam ra quyét dinh. Cac co hdi kinh doanh bij bo 1& khi CEO
ban ron vdi sy vu. Hé thong cdnh bdo sém va co ché phong ngira bi xem nhe,
khién nguy co khing hodng I&n hon khi cac van dé nhé bi bd qua qua lau.

Mot mdi trudng “chira chdy” lién tuc sé giét chét tinh than chd déng. Nhan vién
dé hinh thanh tam ly “khéng phai trach nhiém cla t6i” va chi lam viéc khi dworc
yéu cau. Diéu nay khién sang tao va cai tién gidm sut, b&di moi nguwdi quen lam
theo 1énh hon la tu tim giadi phap.

M hinh “CEO — linh ctru hda” cé thé té ra hiéu qua trong giai doan khdi nghiép
hodc khi doanh nghiép d8i mat vai khing hoang ngan han. Nhuwng néu dé né tré
thanh chudn muc van hanh, hé qud s& 13 sy bao mon sire lyc cta lanh dao, sy tri
tré cda hé théng, va sy mat chi ddng clia nhan vién. Cac CEO can ghi nhé cho du
cac ban cé “ binh nudc clru hoa “ 1&n téi dau di nira thi nd cling 6 gidi han. “ Binh
nudc clru hoa “ cia CEO sé nhanh chdng can khi doanh nghiép [&n |1én trong tirng
ngay.
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035-Chir S trong ESG: Trach Nhiém X3 Hoi Toan Dién va Co’ Hdi Bén Virng cho
Doanh Nghiép Thé Ky 21

Tac gid: Ths Vii Tudn Anh Sang I3p VietGPT Edu, chwong trinh dao tao ké hoach
kinh doanh cho mot triéu doanh nghiép

Trong béi canh phat trién bén virng ngay cang duoc chd trong, ESG
(Environmental, Social, Governance — Méi trwong, Xa hoi, Quan tri) da trd thanh
mét thuwdc do quan trong danh gia trach nhiém va tdm nhin chién lwgc cta cac
doanh nghiép. Trong dé, chit S — yéu té Xa hoi — thuwdng bi hiéu mdt cach han hep,
chi xoay quanh viéc cham lo cho ngu @i lao déng hay thuc hién cac chinh sach
phtc lgi co ban.

Cach hiéu nhw vay d3 16i thoi. Thé ky 21 yéu cau doanh nghiép phai nhin nhan va
thuc hién chir S mét cach toan dién hon, khéng chi tap trung vao ndi bd ma con
m& rong dén cong dong, xa hoi, va cad nhirng thé hé tuong lai. Day khong chi la
trach nhiém ma con 13 co hoi dé doanh nghiép tao dung gid tri bén virng va gia
tang loi thé canh tranh.

Chir S bdt dau tir ndi bd

Dau tién, chir S yéu cau doanh nghiép phai dadm bao quyén lgi co ban va tao moi
trudng lam viéc lanh manh cho nhén vién. Diéu nay bao gdbm ché dé dai ngd cong
bang, diéu kién lam viéc an toan va co hdi phat trién nghé nghiép.

Vi du:

« MO0t nha may tai da thiét 1ap trung tam y té tai chd, cung cap kham sirc
khde dinh ky mién phi cho cdng nhan, gitp nang cao sitc khoe va gidm tinh
trang nghi viéc do bénh tat.

« MOt tap doan da qudc gia da dp dung chinh sach lam viéc linh hoat cho céac
bac cha me, gilip ho can bang giita cong viéc va gia dinh.

Tuy nhién, néu chi dirng lai & day, doanh nghiép mai chi dat tiéu chuan x3 héi cla
thé ky trudc. Thyce hién chir S trong thoi dai méi doi hoi doanh nghiép phai vuot
qua gidi han ndi bo dé tao ra tac dong tich cwc dén cdng dong va x3a hoi.

Tai ban cip nhat tai liéu doc va nhiéu tai liéu dao tao chién Iwgc- mé hinh- ké hoach kinh doanh tai day E "E
1.1

https://drive.google.com/drive/u/1/folders/1Ee4MSsp-JUOEj4zymuLKZCKMgn5knEea
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Chir S v&i trach nhiém véi Cong ddng va X3 héi bén ngoai
1. Bam bdo An ninh va Trat tuv tai Khu vurc Hoat déng

Mot doanh nghiép san xuat thué hang ngan lao ddng, dan dén su gia tang nhanh
chéng cac khu nha tro tu phat. Piéu nay kéo theo céc van dé an ninh va té nan xa
hoi.

Giai phap:

« Ph&i hgp véi chinh quyén dia phwong té chirc cc budi tuyén truyén vé an
ninh trat tu.

« L3p dat camera giam sat tai cac khu vyc dong dan cu xung quanh nha may.

« Thanh |ap cdc d6i tuan tra chung, ddm bdo an toan cho cdng nhan va cong
dong.

Két qua: Doanh nghiép khdng chi cai thién mdi truéng xung quanh ma con tao
dwng méi quan hé gan két véi dia phwong, tang suw Gng hd tir cong dong.

2. H6 tro Gido duc cho Gia dinh Céng nhén

Tai nhiéu nha mdy, céng nhan ni¥ phai dé con cdi lai qué nha vi khéng dd diéu kién
dua tré theo. Viéc thiéu sy chdm sdc tir cha me khién tré gap kho khan trong hoc
tap va phat trién.

Giai phap:

« Cung cap hoc béng hodc ho trg chi phi hoc tdp cho con em cdng nhan tai
qué nha.

« K&t ndi vdi cac trudng hoc dia phwong dé dam bao tré em nhan duwoc gido
duc chat lvong.

« T6 chirc cac chuong trinh doan tu gia dinh, hd tro chi phi di lai cho cong
nhan va gia dinh.

Vi du: Mét nha may da khéi déng chuong trinh “Hoc béng Tuong Lai” véi muc
tiéu ho tro 500 suat hoc bdng moéi ndm cho con em cdng nhan.
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3. Giédm Ap lwc Lén Giao Théng Khu vure

Mot nha may 1dn gay ra tinh trang Un tac giao thdng nghiém trong vao gi® cao
diém, anh hudng khéng chi dén céng nhdn ma ca cu dan xung quanh.

Giai phap:

« Diéu chinh gi®& Iam viéc linh hoat dé gidm tai lwu lwong giao théng vao gid
cao diém.

o Dau tu hé thdng xe buyt ndi bd dé giam phuong tién cd nhan.

« Hop tac vdi chinh quyén dia phwong dé mé rong hodc cdi tao co s& ha tang
giao thong.

Vi du: Mot khu cdng nghiép d3 phéi hop xay dwng cau vuot va ma rong duong,
giam dang ké thoi gian Un tic, dong thoi cai thién su hai long clia cd cdng nhan
|an cw dan dia phuong.

4. Phdt trién Bén virng cho Céng ddng Pia phuong

Doanh nghiép cé thé tao gia tri 1au dai thdong qua viéc ho tro phat trién kinh té va
xa hoi tai khu vwc ho hoat dong.

« Khéinghiép dia phuong: Mot cong ty san xudt ndng san tai Tay Nguyén d3
ho tro k§ thuat va vén cho ndng dan, giup ho ap dung cdng nghé mdi vao
canh tac va cam ké&t thu mua san pham vdi gia 6n dinh.

« HO tro co s& ha tang: Mot tap doan ning luong d3 tai tro xay dung truong
hoc va tram y té tai cac khu vue khé khan gan du &n cdia minh, gitp cai
thién dang ké chat lvgng song cla ngudi dan.

Loi fch LAu Dai tir Chi S thé ky 21 can bang nodi bo va cong ddng — x3 hoi bén
ngoai

Thuce hién chi* S cho ca ndi bd va cong dong x3 hdi bén ngoai khéng chi la trach
nhiém ma con mang lai nhirng lgi ich 1au dai, tao da phat trién bén virng cho
doanh nghiép:

Tai ban cip nhat tai liéu doc va nhiéu tai liéu dao tao chién Iwgc- mé hinh- ké hoach kinh doanh tai day E "E
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1. Xéy dwng Uy tin va Thuong hiéu

Doanh nghiép thwc hién tét trach nhiém x3 hoi sé tao dung duoc long tin tir cong
doéng, khiach hang va déi tac. Vi du, cdc thwong hiéu qudc té Idn dugc danh gid
cao nh& cam két manh mé trong cac hoat ddong xa hoi va méi trudng.

2. Thu hut va Giilr chan Nhdn tai

Ngudi lao ddng, ddc biét |3 thé hé tré, thwdng wu tién lam viéc cho céc t6 chire cé
gia tri x3 hoi cao. Chinh sach xa hdi t6t gilp tang sw gdn bé va gidm ty 1é nghi viéc.

3. Téng co héi Hop tdc Quéc té va Uu déi Pdu tw

Cac quy dau tu va déi tac qudc té thuong wu tién doanh nghiép cé trach nhiém x3
hoi. Tai Viét Nam, nhiéu doanh nghiép dat chuan ESG d3 duwgc nhan cac wu dai tai
chinh va thuong mai déng ké.

4. Giém Thiéu Rdi ro va Téng Tinh On dinh

Cha dong giai quyét cac van dé x3 hoi gitp doanh nghiép gidam nguy co xung dot
v3i cdng déng, tranh cac rudi ro phdp ly va ddm bdo su 6n dinh l1au dai trong hoat
doéng kinh doanh.

K&t Luan: Chit S — Kim chi Nam Cho Sy Bén Virng

Chir S trong ESG khong chi la trdch nhiém, ma con 1a co hdi dé doanh nghiép
khang dinh vai tro trong viéc xay duwng mot xa hoi phat trién bén virng. Ti nhitng
sang kién cu thé nhu cai thién giao théng, ndng cao gido duc, dén bao vé sirc khde
cdng dong va thuc day khai nghiép dia phuong, doanh nghiép khong chi dat dwoc
thanh cong vé kinh t& ma con tao ra gid tri 1au dai cho x3 hoi va cdng déng -moi
trudng ma doanh nghiép dang hoat déng.

Thuc hién chit S ra bén ngoai chinh la giup cho méi trwong kinh doanh trd nén

lanh manh va bén virng. Khi mdi tredng bén ngoai tét 1én sé gitp cho doanh
nghiép hoat déng hiéu qua

Tai ban cip nhat tai liéu doc va nhiéu tai liéu dao tao chién Iwgc- mé hinh- ké hoach kinh doanh tai day E "E
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Thuc hién chit S mot cach toan dién cd bén trong 1an bén ngoai chinh Ia chia khda
giup doanh nghiép chuyén tir tiéu chun thé ky 20 sang tam nhin thé ky 21 — noi
ma loi ich kinh t&, xa hdi va mdi trudng ludn ddong hanh.
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036-Bang Danh Gia 5 Phong Céach Linh Pao Dat- Nuéc- Khi-Lira-Da Tac gia: Ths
Vii Tudn Anh Sang l3p VietGPT Edu, chwong trinh dao tao ké hoach kinh doanh
cho mot triéu doanh nghiép

Trong thoi ky bat dinh bat minh bat 6n va bat trac,s® hitu cac ndng luc 1anh dao
phu hop la yéu té quan trong gilp cho céc cdp quan ly cac cdp nhw CEO, trudng
phong vuot qua kho khan.

Bai ddnh gia ndm phong cach l3nh dao Dat- Nuwdc- Khi — Lira — D4 sé gilp cho cac
CEO, trwdng phong va quan ly cap trung xem xét nang luc I3nh dao cdia minh

thudc trwedng phdi nao. Tir két qua nhan duoc, cac cdp quan ly sé cé dinh hwdng
phat trién can bang ca 5 phong cach 1anh dao gitip cho phong ban, doanh nghiép

clia minh vuot qua moi khé khan

Bai danh gia c6 20 cdu va moi ciu cé 5 dap an chon Iwa. Cac ban doc va chon 1
trong 5 cau trad 101 phu hgp nhat vai ban trong quan ly va l1dnh dao phong ban hay

nhom lam viéc

Stt Cau hoi A B C D E
1 Khi nhém/phong/ban | Dao tao nang Dinh huéng | Cong nhan Thac day Gilr ky luat, duy
gap kho khan, ban cao nang lyc lai muc tiéu khé khanva | hanh dong tri trat ty
thuwong: tao dong lyc | ngay
2 Trong giao ti€p trong | Quan tam, ldng | Dan dat Tao anh Khuyén Duy tri cac hinh
nhém/phong/ban nghe bang ké& hudng qua khich quyét | mau / phuong
ban thuong: hoach 101 ndi doan phap giao tiép
chuin
3 Khi c6 mau thuan, Hoa giai, che Puaradinh | Anh huwdng | Thuc day Gitr quy tic dé
ban sé&: che huwéng dé thay d6i | giai quyét 6n dinh hé
chung suy nght théng
4 Trong quan ly Nudi duwdng tinh | Pua ra ké Truyén cam | Thac day Cac cot try, quy
nhom/phong/ban than lam viéc hoach ré hiéng va két | tién d6 va trinh giup phong
ban chd trong: nhém rang noi hoan thanh ban 6n dinh
cong viéc
5 Khi nhan vién mic Lang nghe, Dinh huwéng | Thau cdm Thuc day Dua ra quy
16i, ban: hudng dan lai cAch lam | dé dong slra ngay chuan dé phong
vién ho tranh
6 Diéu ban quan tdm Sy tin twdng clia | Dinh huéng | Tao anh Hanh déng Gitr nguyén téc
nhat trong quan ly nhan vién dai han huwéng tich quyét doan
nhém/phong/ban cwe
7 Khi bat dau du &n Nudi dudng tinh | Puwaratidm | Chiasékinh | Trién khai it quy dinh,
mdi, ban: than déng doéiva | nhin, 16 nghiém bai | ngay nguyén tac ré
lam viéc chung trinh cling hoc cla rang
nhu k& minh
hoach
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8 Trong vai tro 1anh Nguoi dao tao Nguoi dinh Nguoi Ngudi hanh | Nguwoi duy tri ky

dao, ban muén duwoc | va phat trién huwéng truyén cdm | déng manh | luat
nhd dén la: hirng mé

9 Khi nhan vién chén Lang nghe, dong | Dan dat tam | Tao dong Thuc day Nh&c nhan vién

nan, ban: vién nhin va muc | luc, nang bang thir gilt quy trinh dé
tiéu dai han | lwong tich thach 6n dinh
cuwe
10 Khi c6 xung d6t trong | Hoa gidi, 6n hoa | Pinh hudéng | Anh hudng | Hanh dong | Gitk vitng
nhém/phong/ban, muctiduva | déthay déi | dut diém nguyén tac
ban: gidi phap thai do mau thudn | chung
chung
11 Trong hop nhém, ban | Quan tdm dén Puaramuc | Chiaséva K& hoach- Nh&n manh quy
thuwong: cam xuc tiéu ro rang | dongvién trién khaiva | tac-quy trinh
ri ro khic
phuc
12 Ban muén Cam thdy duwgc | C6 dinh Duogc truyén | Hanh dong Duy tri ky luat va
nhém/phong/ban quan tdm hé tro | hudng va cam hirng quyét liét cach thirc thuc
cGa minh: ké hoach rd hién
rang
13 Khi d&i dién rai ro, B3o vé, phong Phan tich, Truyén cdm | Dam hanh Nhan manh bén
ban: trdnh rdirocho | ddnhgidva | hing dé dong vitng va 6n dinh
nhan vién dinh hudng | vuot qua ndi bo
lai
14 Nhédm/phong/ban Daotaova phat | Tamnhinrd | Twduytich | Twduythuc | Nguyén tic viing
clia ban sé thanh trién rang cuc thi chiac
céng néu cé:

15 Khi giao viéc, ban: Quan tdm dén Pua dinh Truyén dong | Thac day Dwa trén nguyén
nang luc ca huéng cu lwcva ndng | trién khai tac va tinh hinh
nhan thé lvong di thuec thi hién tai

kem
16 Khi nhan vién cang Tran an, huéng | Danh gia Tao cam Thac day Tuan thu theo
thang, ban: dan cong viéc lap k& hoach | hirng tir khé | vurot qua cach thirc xtr ly
ddi phd khan khé khan daco
17 Trong gidi quyét vdn | Quan tdm dén Muc tiéu , Tao anh Thac day Tuén thu nguyén
dé, ban: con ngudi rang budc hwéng tdi quyét dinh tac, quy dinh
va cdc chon | tv duyva
Iwa giai tam thé
quyét
18 Khi nhan vién thiéu Khich 18, dong Xem lai muc | Khichléy Thac day Nh&n manh ky
dong luc, ban: vién tiéu, ké nghiava gia | hanh dong luat
hoach va tri cong viéc
thuc thi
19 Khi nhém/phong/ban | Hb tro, dong Dénh gia Co van chia | Thuc day Nhac nha ky luat
lam viéc cham, ban: vién xem lai tién | sé gilp vwot | hanh dong
do qua
20 Khi nhém/phong/ban | Chia sé niém vui | Dinh hwéng | Truyén cam | Thuc day Ghi nhan, duy tri
dat thanh cong, ban: muc tiéu hing hudng | cac chuan muc
mai téi muc tiéu | viéc/hanh khong lac quan
cao hon doéng mai qua
tiép theo
Téng diém
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Céac ban tinh tdng diém cho tirng cét trong ndm cdt A — Dat, B-Nudc, C- Khi, D-
Llra va E- D4. S6 diém cao nhat thé hién phong cach |3nh dao ban manh nhat va
hai cot c6 s6 diém cao thi nhi va thi ba 1a hai phong cach 13nh dao bd tro cda
ban. Hai cot cd s6 diém thap nhat 1a hai phong cach I3nh dao ban chua dp dung
nhiéu trong quan ly va diéu hanh hang ngay.

Bai danh gid ndm phong cach |anh dao [a mdt phan chuyén mén trong chwong
trinh dao tao Ianh dao Leader Canvas gilp cho cidc doanh nghiép va té chirc doi
phé véi bat minih bat dinh bat 6n va bat trac trong ky nguyén tat ca cac doanh
nghiép va t6 chirc chuy&n d6i md hinh kinh doanh va van nhanh nham dap tng
nén kinh t& Al — cdng nghé s6 va phat trién xanh sach bén virng tudn hoan cong
déng cla tac gid Ths Vi Tudn Anh — Dr Big
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037-Nam chi¥ “Dam” cho hé sinh thai khéi nghiép va déi méi sang tao Viét Nam

Tac gid: Ths Vii Tudn Anh Séng 13p VietGPT Edu, chwong trinh dao tao ké hoach
kinh doanh cho mét triéu doanh nghiép

Viét Nam dang budc vao giai doan tdng tdc trong NAM CHU DAM CHO HE SINH THAI
xay dyng hé sinh thai kh&i nghiép va d6i méisang  KHGI NGHIEP & DOI MGI SANG TAO VIET NAM
tao. Viéc TP.HCM khai truong Trung tam Khoi > "
nghiép va Ddi méi Sang tao tai 123 Trwong Dinh 13 DAM NGHI
mot cdt méc quan trong, thé hién quyét tam dong
hanh cung doanh nhan tré va cac nha sang tao.
Nhung dé hé sinh théi nay that sy phat trién bén
virng, ching ta can khac ghi Nam chir Dadm — kim
chi nam cho ca cd nhan va nha nudc, cho cd
doanh nghiép khé&i nghiép 1an co quan hoach dinh
chinh sach.

Trong d6, ba chit Ddm d3u tién thudc vé cac ban

tré, nhirng ngudi khéi nghiép: ddm nghi, ddm dan - > =

than, dam kh&i nghiép. Va hai chit Dam sau thudc DAM CHAP NHAN ®
" R , , > . s . THUA LO

vé Nha nudc — Chinh phu — cac s@, ban, nganh:

dam d3au tw, ddm chap nhan thua 16. M&i quan hé

twong ho gitta hai nhém “ddm” nay s& quyét dinh

su thanh bai cia cd mét thé hé khdi nghiép va cua

nén kinh té tri thirc Viét Nam.

Dr Big - ThS. Vi Tudn Anh

1. Ddm nghi — sy kh&i dau cta sang tao tré

Moi thanh tyu I&n déu bat dau bang mot y tuwdng tdo bao. Dam nghi chinh 13 thai
dd ddm khac biét, ddm nhin xa hon nhitng khuén khé quen thudc. V&i ngudi tré,

day la yéu td dau tién dé budc vao con duwdng khai nghiép. Néu khéng ddm nght,
ho s& m3i di theo I6i mon, khong tim ra dwgc nhirng giai phap méi cho cac van dé
cli.

O Viét Nam, ching ta cé mot thé hé tré thong minh, ti€p can nhanh véi cong nghé

toan cau, cé kha nang hoc hdi va thich nghi vugt tréi. Nhwng tiém ndng dé chi

duoc khai mé& néu xa hoi khuyén khich va nudi dwdng tinh than ddm nghi. Trudng

hoc, mdi truong nghién ctiru va cdng dong khdi nghiép phai la noi tén vinh sy sang

Tai ban cip nhat tai liéu doc va nhiéu tai liéu dao tao chién lwgc- mé hinh- ké hoach kinh doanh tai day E "E
1.1

https://drive.google.com/drive/u/1/folders/1Ee4MSsp-JUOEjdzymuLKZCKMgn5knEea




KE HOACH KINH DOANH 0 gEJGPT Dr. sm E

BRING Al EDUCATION
TO VIETNAM TAI CAU TRUC - CHUYEN D01 50
WAL

TREN THONG KHACH HANG

tao, chdp nhan nhitng y twdng “khéng giéng ai”, va bién ching thanh hat giong
cho nhitrng thay ddi I&n.

2. Ddm dan than — tlr y twdng dén hanh déng

Y tuwdng du hay dén dau ciing chi 3 ly thuyét néu khong cé hanh dong. Dam dan
than nghia la ngudi tré san sang budc ra khoi viing an toan, chdp nhan khé khan,
thir thach dé bién y twdng thanh san pham va dich vu thuec té.

D4n than déng nghia vai viéc ddi dién rdi ro: thi€u vén, thiéu kinh nghiém, thdm
chi la that bai. Nhung chinh sy dan than nay mai tao ra trai nghiém, tich Gy tri
thirc va hun ddc tinh than doanh nhan. Nguoi tré khdi nghiép khéng thé mong
ch® moi th san cd; ho phai tw minh bwdc di, tw minh hoc héi, va kién dinh véi
con duong da chon.

Day cling la giai doan hinh thanh ddi ngii, xay dung van hda khai nghiép, va thir
Ira ban linh cha nhirng ngudi sdng 1ap. Khdng c6 dan than, khéng cé truéng
thanh.

3. Dam khdi nghiép — bién wdc mo thanh hién thyc

Né&u ddm nghi |3 hat giéng, ddm dan than la qua trinh gieo tréng, thi ddm khdi
nghiép Ia lUc gieo hat xudng dat. Pay 1a khodnh khac quan trong nhat: quyét dinh
chinh thirc bat tay vao khai nghiép, dwa san pham ra thi trwdng, kéu goi ngudi
déng hanh, thuyét phuc nha dau tw va khach hang.

Khai nghiép ludn 1a mét budc ngodt. N6 doi hédi tinh than can ddm va su quyét
doan. Khong it ban tré dirng lai & mirc “y twdng” ma khdng dam that sy bat dau,
vi sQ that bai, sg mat mat. Nhung néu khéng dam khdi nghiép, sé khdong c6 doanh
nghiép mdi, khdng cé d6i mdi sang tao thuc chat.

Ba chit Ddm d3au tién — nghi, dan than, kh&i nghiép — chinh 13 trach nhiém cla
thanh nién, doanh nhan sang tao. Pay la dong luc ndi tai cia hé sinh thai. Tuy
nhién, néu chi cé cd nhan ddm ma thiéu sy déng hanh cda Nha nuwdc, hanh trinh
khdi nghiép s& gidng nhu mét con thuyén khéng cé xang dau nhién liéu dé dira
bién khoi.
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4. Ddm dau tw — trach nhiém cta Nha nudc, Chinh phd va co quan quan ly

Kh&i nghiép khéng thé chi dwa vao dam mé vay chi. Né cdn vén moi, ha tang,
chinh sach hé trg va thi tredng thir nghiém. Day chinh 1a noi vai trd ciia Nha nuéc
va Chinh phl tré nén quan trong.

Dam d4u tw nghia |1a chinh quyén céc cap, tir trung wong dén dia phuong, san
sang danh ngudn luc cho cac trung tdm khdi nghiép, cdc quy dau tuw mao hiém
cdng, cac chuwong trinh wom tao va vuwdn wom doanh nghiép. Khdng chi dau tu
tién bac, Nha nwdc con can dau tw chinh sach: wu d3i thué, thd tuc nhanh gon,
khung phap ly mé duwang cho nhitng mé hinh kinh doanh méi.

Khi Nha nwdc dam dau tu bang von, ho tro, chinh sac cac sang |ap sé cé niém tin
rang con dudng khdi nghiép clia ho khong don ddc. Pay chinh 1a mai quan hé gan
bé gitra “dam dau tién” cda ngudi tré va “dam ti€p theo” cia Nha nudec.

5. DAm chap nhan thua 16 — tam nhin dai han cda chinh sach

Khai nghiép ludn gan vai rdi ro. Khdng phai dy an nao cling thanh céng; tham chi,
ty 1 that bai c6 thé 1én dén 80-90%. Néu Nha nudc chi dau tw ma khéng chap
nhan thua 16, thi s& khdng cé ai ddm budc vao linh viec day bién dong nay.

Dam chap nhan thua 16 1a thai d6 can thiét cla cac co quan cong quyén va nha
hoach dinh chinh sach. Sy that bai cia mot sé du an khéng phai la mat mat, ma la
cdi gid can thiét dé dai 1ay kinh nghiém, dé hé sinh thai trudng thanh va dé nhirng
doanh nghiép thanh céng vuon |én.

Chinh phd nhiéu qudc gia d3 ap dung triét ly nay: dau tu vao hang nghin dy an,
chdp nhan phan |&n that bai, nhung bu lai tao ra vai “ky 1an” cé gia tri hang ty
USD, dem lai lgi ich vuot xa s& von d3 bo ra. Viét Nam cling cdn mét tdm nhin
tuong tu.

M®&i quan hé gitta hai nhdm “Dam”

Diém dac biét cha “Nam chir DAm” |a né khéng ton tai riéng 1&. Ba chit Dam dau
tién (nghi — dan than — khdi nghiép) la dong luc tir dudi Ién, tir ngudi tré va doanh
nghiép kh&i nghiép. Hai chit Dam sau (dau tu — chap nhan thua 16) 1a déng lwc tir
trén xuéng, tr Nha nwdc va chinh sach.
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o NE&u nguoitré ddm nhuwng Nha nuwdc khéng dau tu, khéng chdp nhan rui ro,
hé sinh thai s& thi€u mdi trwdng va ngudn lyc dé phat trién.

« NE&u Nha nudc ddm nhung ngudi tré khéng dam, thi sé chi co chinh sach
trén gidy, khdong cé doanh nghiép that sy ra doi.

Do d6, su phat trién cla hé sinh thai khdi nghiép Viét Nam phai dén tir sy giao
thoa gitra hai nhém “dam”:

« Nguoitré nubi dudng khat vong va hanh dong;
« Nha nwdc déng hanh, tao mdi trwdng, chap nhan that bai dé gat hai thanh
cong.

K&t luan

Viéc TP.HCM khai trwong Trung tdm Khdi nghiép va Déi mdi Sang tao la mot budce
di quan trong dé hién thuc hda “Nam chir Dam” trong hé sinh thai khai nghiép
Viét Nam. Nguoi tré can ddm nghi— dam dan than — dam khéi nghiép dé khang
dinh ban linh va tri tué sdng tao. Nha nuéc, Chinh phl va cac co quan quan ly can
ddm dau tuw — dam chap nhan thua 16 d€ nudi dudng moi trudng, ddng hanh va
chdp cénh cho nhitng wéc mo khéi nghiép.

Su kién nay khong chi dirng lai & biéu twong, ma con dwoc cu thé hda bang nhitng
dau tw cho ha tang trung tam khai nghiép, cac nghi quyét, chinh sach ho tro va
chwong trinh hanh dong nham thuc ddy d6i méi sdng tao trén toan quéc.

Chinh céng déng khéi nghiép va d6i mdi sdng tao Viét Nam hoan toan cd co s& dé
tin twdng rang, véi quyét tam manh mé trong viéc trién khai hai chir “dam” tu
phia Nha nwdc va Chinh phd, Viét Nam sé birt pha, vwon minh tré thanh quéc gia
tién phong, gép phan dan dat kinh té tri thirc clia khu vire va thé gidi.
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038-Cdng thirc phat trién ddi ngli manh trong ky nguyén s6: Tuyén dung — Pao
tao — Panh gia — Sa thai

Tac gid: Ths Vii Tudn Anh Sang 13p VietGPT Edu, chwong trinh dao tao ké hoach
kinh doanh cho mot triéu doanh nghiép

Trong ky nguyén canh tranh toan cau, noi cdng nghé thay déi tirng ngay, chuyén
d6i s6 dang trd thanh diéu kién séng con va Al ngay cang manh mé thay thé con
nguwdi nhiéu hon, cau hdi I&n nhat ma moi doanh nghiép / t6 chirc déu phai doi
dién la: Iam thé& nao dé xay dung dugc mot doi ngili vira tinh gon, vira manh mé,
vlra thich *'ng nhanh? San pham cé thé bi sao chép, cong nghé cé thé bi bat
chwdc, nhung con ngudi — ddi ngli nhan sw — mai la lgi thé canh tranh bén virng
nhat gidp cho doanh nghiép trudng tén theo thoi gian.

Tuy nhién, d6i ngli manh khong hinh thanh mot cach ngiu nhién. N6 dugc tao ra
tlr tiép cin hé théng khép kin: tuyén dung dung ngudi, dao tao lién tuc, danh gia
cong bang va sa thai dirt khoat. Diém khac biét clia ky nguyén sé 1a cdng thirc nay
nay duoc trién khai trén mét nén tang hoan toan méi — digital workplace. Day
khéng chi la “van phong truc tuyén”, ma la mot hé sinh thai [am viéc s6, noi moi
hoat ddng van hanh va quan tri nhan sy déu dya trén dit liéu, su kién va bang
chirng. Tat cd cac hoat déng thue thi hang ngay cuia tat ca cdc cdp nhan vién quan
ly déu dworc giao, nhan, trién khai, lwu gitt thanh nhitng ddu chan coéng viéc so -
Digital work footprint-minh bach theo th&i gian thyec.

Quan trong hon, digital workplace la cong cu giup cho CEO va cap quan ly “ boc
tach- phan r3-phan bé-xac dinh” cdc muc tiéu chién luvoc cda doanh nghiép — phuc
vu khach hang, nang cao lgi nhuan, t6i wu ndng suat va cat gidm chi phi/gia thanh
—thanh yéu cau va chi tiéu cu thé cho tirng nhan vién phong ban trén moi cap dé
van hanh. Cac muc tiéu chién lwgc nay sau khi xac dinh s lai duoc cdc cdp quan ly
nhu trudng phong ti€p tuc thwe hién chia nho tdi tirng nhém, chirc ndng va nhan
vién trong phong ban. Théng qua hé thdng muc tiéu chién lwgc va KPI rd rang
ngay tr lic thanh 1ap cho tat cd moi nhan vién, nhan suw khong con lam viéc trong
sy mo hd, ma thay rd maéi lién két truc ti€p gitra cong viéc hang ngay vai thanh
cong chung. Doanh nghiép ciing vi thé quan tri minh bach, cdng bang va hiéu qua
hon.
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Tuyén dung: chon dung ngwei dé phuc vu chién lwoc

Tuyén dung |3 diém khai dau cha vong doi nhan su. Trong digital workplace, qud
trinh nay khéng con dirng lai & cdm tinh hay vai budi phdng van tryc tiép, ma tré
thanh moét quy trinh dit liéu hda va minh bach.

Doanh nghiép cé thé phan tich di¥ liéu van hanh dé du bdo nhirng vi tri cn b6
sung cling nhu cac yéu cau cho cic nhan vién twong lai. Cong ty cé thé st dung tri
tué nhan tao dé loc ho so, t6 chirc phdong van truyc tuyén cé ghi hinh va luu trir
lam bang chirng. Quan trong hon, tiéu chi tuyén dung khéng con chung chung, ma
gan tryc tiép véi cac muc tiéu chién lvgc. NEu muc tiéu |a nang cao trai nghiém
khach hang, tiéu chi sé xoay quanh kjy nang dich vu, tu duy thdu cdm. Néu muc
tiéu |3 cat giam chi phi, 'ng vién dugc wu tién sé 1a nhirng ngudi am hiéu téi vu
quy trinh, quan ly chat lwong, hay tw déng héa.

Nhu vay, nhan suw khong chi duwoc tuyén dé “Iap chd tréng”, ma dé giai quyét truc
tiép cdc thach thire cha té chire. Tuyén dung nhan sy khdng chi la dién s6 luvong
cho dl ma con phai dién mang ghép ky nang, kinh nghiém hay nang lyc pht hop
v@i nhirng gi con thi€u trong dodi ngli nhan sy hién tai cho yéu cdu cda twong lai.

Pao tao: nudi dwdng nang lwc tri thirc va ki nang gan lién muc tiéu

Né&u tuyén dung giéng nhu gieo hat, thi dao tao chinh la nudi duéng dé hat gidng
ndy mam va phat trién. Doi ngli manh khong thé chi dwa vao ndng lwc san cé, ma
phai dwoc trau doi lién tuc dé cap nhat va nang cap kién thirc ki ndng va tri thirc.

Trong digital workplace, dao tao dién ra moi lic, moi noi. Hé théng e-learning goi
y khda hoc cd nhan héa cho tirng nhan vién dua trén dir liéu nang luc. Cac budi
mentoring, coaching dwoc t6 chirc truc tuyén, Iwu trir lai d& [am bang chirng tién
bo. Quan trong nhat, dao tao khong con roi rac, ma gan truc tiép vai kim chi nam
doanh nghiép- muc tiéu chién lwgc va KPl phan rd & trén

Khi doanh nghiép dat trong tdm vao phuc vu khach hang, hé théng s& vu tién dao
tao k§ nang chdm sdc va trai nghiém. Khi muc tiéu la téi wu ndng suat, nén tang
goi y cac khoda lean manufacturing, quan ly chat lwong. Khi yéu cau la cat gidm chi
phi, dao tao huwdng dén cong cu s6, ki ndng tu ddéng hda va phan tich dir liéu.
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D30 tao vi thé trd thanh cong cu chién lwoc, gitip moéi nhan vién phat trién dong
bd véi dinh huwdng cla t6 chirc. Théng qua digital workplace- mdi cong viéc ma
nhan vién dugc giao hang ngay chinh la co hdi tu hoc hdi va nang cap ban than
théng qua twong tac lién tuc voi doanh nghiép, khach hang va déi ngli déng su
theo thoi gian thuyc trén khdng gian lam viéc s6.

Panh gia: minh bach bang sw kién, di¥ liéu va bang chirng

Ddanh gia nhan sy ludn 13 khdu nhay cdm, dé dan dén cam giac thiéu cong bang.
Nhung trong digital workplace, danh gid duoc van hanh dua trén dit liéu, su kién
va bang chirng théng qua triét ly minh bach hoan toan.

KPI va OKR cla tirng cad nhan duoc “phan bé- phan tach va phan rd ” truc tiép tu
muc tiéu doanh nghiép, muc tiéu phong ban va muc tiéu chirc nang. Nhan vién
ban hang thay rd doanh s6 cia minh gép bao nhiéu vao lgi nhuan. Nhan vién san
xuat hiéu ty 1& 16i sdn pham khong chi anh hudng dén ndng suat ma con ddi thém
chi phi. Bd phan dich vu khach hang theo dai truc ti€p chi s6 hai long va phan hoi.

Hé thdng cung cap s6 liéu theo thoi gian thuc, gitp nhan vién biét minh dang &
dau, boé phan minh dang & dau, chirc nang minh dang van hanh nhu thé nao.
Quan trong nhat hé théng quan tri thyc thi cho phép moi nhan vién thay ré
khodng cach thuc thi va hoan thanh dang chénh |&ch nhu thé nao dé cho nhan
vién cd gang. Danh gia 360 dd — két hop tir 13nh dao, dong nghiép va khach hang
— giup nhan vién nhan phan héi toan dién dé hiéu rd minh can phai cai thiét va
hoan thién nhitrng gi dé dat muc tiéu hoan thanh ca nhan giup cho nhém,phong
ban cong ty hoan thanh nhiém vu tap thé chung. Phan hoi khong chi dién ra cudi
nam, ma lién tuc, bién danh gia thanh qua trinh cai tién khéng ngirng tlr géc nhin
360 do.

Nho d6, thanh tich va két qua ctia nhan vién khéng con 13 “cdm nhan” ma duoc
do bang sy kién,dir liéu va bang chirng rd rang: ho d3 phuc vu khach hang thé
nao, tiét kiém bao nhiéu chi phi, tdng bao nhiéu phan tram nang suat, déng gép
thé& nao vao loi nhuan théng qua chudi gia tri va hoat dong xuyén sudi trong
doanh nghiép, chirc nang va cac phong ban.




KE HOACH KINH DOANH 0 gEJGPT Dr. s m E

BRING Al EDUCATION
TO VIETNAM TAI CAU TRUC - CHUYEN D01 50
WAL

TREN THONG KHACH HANG

Sa thai: minh bach, nhan ban va giir canh clra mé cho twong lai

Khau cudi cung trong chudi quan tri nhan su 1a chia tay — mot quyét dinh thudng
bi xem nhu that bai trong qua kh& nhung thye chat 13 tat yéu néu mudn gitr cho
doi ngii tinh gon va manh mé. Chia tay nhin & géc nhin mai cia nhan vién la co
héi cho ho chuyén sang mdi trwdng phu hop hon dé tir d6 ho déng gép va nhan
duwoc gia tri nhiéu hon. Dai vai cong ty, chia tay giup cho cdng ty thay mdu va tim
dugc nhan sy phu hgp hon véi van hanh va phat trién.

Digital workplace gitp qua trinh nay minh bach: moi dit liéu dwoc lwu trit cho thay
nhan vién d3 dwoc tao co hdi dao tao, canh bdo va ho tro cai thién. Khi van khong
dap &ng, quyét dinh ra di khdng con 1a dp dat, ma la hé qua tu nhién.

Diéu quan trong 1a sa thai khong déng nghia véi cat dirt. Mot doanh nghiép nhan
ban biét cach bién chia tay thanh mot hanh dong ho trg. Ngudi roi di cé thé nhan
duwoc tu van nghé nghiép, gidi thiéu viéc lam, hodc gdi ho tro trong giai doan
chuyén ti€p. Va quan trong hon, canh clra khdng bao gi dong chat. Mot nhan
vién co thé chua phu hop tai thoi diém hién tai, nhung khi ho trwdng thanh, tich
Ity thém k§ nang va kinh nghiém, doanh nghiép hoan toan cé thé dén nhan ho tr&
lai.

Digital workplace git¥ lai toan bd ho so gan bé trudc do, gitp qua trinh tai hop dé
dang va minh bach. Piéu nay khéng chi thé hién sy nhan vdn, ma con tao nén mét
van héa doanh nghiép hap dan: “ra di trong ton trong, tr& lai trong vinh quang.”
Doanh nghiép ludn ludn dac biét chao dén ngudi cii quay trd lai vi ho d3 thau
hiéu doanh nghiép. Quan trong nhat 1a ho d3 biét cach khic phuc va hién tai khi
quay lai “ Con lgi hai hon xua “

Két luan

Vong doi nhan sy s6 — tir dit liéu dén van héa nhan ban “tuyén dung — dao tao —
danh gid — sa thai” khong chi |a quy trinh quan tri, ma 1a mét vong doi gén lién vai
chién lwgc phat trién doanh nghiép. Moi budc déu dua trén di liéu, sy kién va
bang chirng. M6i budc déu dwa trén “Phan bs- phan tich- phan rd” cé duoc KPI
va OKR chuyén hda cac muc tiéu I&n — phuc vu khach hang, nang cao loi nhuan,
t6i wu ndng suat, cat giam chi phi/gia thanh — thanh nhiém vu cu thé cho tirng
nhan vién, phong ban va doi nhom.
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Trong thé gidi quan tri bang Al va cong nghé kho khin, gid tri c6t I18i nam & cho:
vong doi nay khéng khé cirng, ma tham dam tinh than nhan ban. Nhan vién hiéu
rang ho ludn dwoc déi xr cong bang, minh bach, duwgc tao co hdi dao tao va cai
thién, dwogc chia tay trong tdn trong néu khéng phu hop, va thdm chi cé thé trd lai
khi trwdng thanh hon.

D6 chinh 13 nén tang dé xay dwng mot ddi ngli manh: vira hiéu qud, vira tinh gon,
vira bén virng vé mat con ngudi. Doanh nghiép nao kién dinh dp dung céng thirc
nay trong digital workplace, doanh nghiép dé khong chi s& hitu lgi thé canh tranh
nhan sw, ma con kién tao mdt van hda td chirc nhan ban — th& vii khi vd hinh
nhwng quyét dinh thanh bai trong ky nguyén

Né&u khong s6 hda vong doi nhan sy va bién dit liéu thanh nén tang quan tri,
doanh nghiép s& ty danh mat lgi thé nhan sw quy giad nhat cha chinh minh. Va néu
khéng gilr tinh than nhan ban trong tirng quyét dinh, tir tuyén dung dén sa thai,
thi ngay ca cong nghé tién ti€n nhat cling khéng thé gitp t6 chirc vwon xa.

Cubi cung ngudi nhan vién hanh phic va cong ty tlr té phai duoc xay dung trén
triét ly song phang- minh bach va rd rang noi déng gép cua tat cd nhan vién, quan
ly va |3nh dao déu dat trén khéng gian so rd rang vdi tat ca cac bén.

Tai ban cip nhat tai liéu doc va nhiéu tai liéu dao tao chién lwgc- mé hinh- ké hoach kinh doanh tai day E --E
1.1

https://drive.google.com/drive/u/1/folders/1Ee4MSsp-JUOEjdzymuLKZCKMgn5knEea




KE HOACH KINH DOANH 0 gEJGPT Dr. s m E

BRING Al EDUCATION
TO VIETNAM TAI CAU TRUC - CHUYEN D01 50
WAL

TREN THONG KHACH HANG

039- Tdm Tru Cot va TaAm Muwoi Cau Prompt giup giai quyét moi van dé trong
kinh doanh va diéu hanh doanh nghiép

Tac gid: Ths Vii Tudn Anh Sang I3p VietGPT Edu, chwong trinh dao tao ké hoach
kinh doanh cho mét triéu doanh nghiép

Bai viét "Tam Tru COt va 80 Cau Prompt gidi quyét moi van dé trong kinh doanh"
gidi thiéu mot cong cu tu duy toan dién, gidp lanh dao va doi ngli phan tich, danh
gia va hanh dong hiéu qua trudc moi thach thirc. Tam tru cot hoat dong nhu kim
chi nam, tir danh gid sy can thiét cda quyét dinh dén thic day hanh déng cu thé.
Ngudi dung két hop 80 cau hdi prompt nay sé kich thich tw duy phan bién va xay
dwng gidi phap sang tao. Khung nham tdi wu hda quan ly, ndng cao hiéu qua kinh
doanh va ho tro doanh nghiép trién khai chién lugc bén virng, thyc thi hiéu qua
va danh gia sau sac trong mdi trudng kinh doanh day bién déng va thay di nhanh
trong hién tai.

Tam Tru Cot va Tam Muoi Cau Prompt
1. X{r ly hay bé qua van dé

Van dé co thuc sy can quan tdm hay khong ?

Lich trinh/agenda cho van dé nay |a nhu thé nao ?

Tai sao ching ta ndi vé van dé nay ngay ltic nay?

Ai |3 nguwdi chiju trach nhiém/ gidi quyét cudi cung?

N&u hodn x& ly van dé lai thi hdu qua gi?

Chi phi néu khéng quyét dinh gidi quyét van dé la gi?

Cé lura chon nao khac nhanh hon xtr ly van dé khéng?

Van dé nay can c6 chuyén mén va chung ta cé du nhirtng chuyén moén do
hay khong ?

9. X ly vdn dé nay cé phu hop vdi vu tién chién lwgc hién tai khdng?
10.Van dé nay lién quan tdi chién lvgc ké hoach hanh déng nhu thé nao?

O NoOUbhWN R

2. Lam ro van dé

Chung ta dinh nghia vdn dé ___ nhuw thé nao?
Chung ta c6 thé cho vi du khong?

Van dé nay khacgisovdi  ?

Cac phan ciu thanh cda van dé la gi?

PwnNeE
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6.
7.
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9.
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Van dé lién quan dén muc tiéu nao?

Van dé c4 thé bj hiéu sai nhu thé nao?

C6 bang chirng minh hoa cu thé van dé khong?

Chung ta cé céch nao khac mé ta van dé khong ?

Van dé nay cé y nghia khac nhau gitra cac bén lién quan khong?

10.C6 cach nao dé don gian hda van dé nay khong?

3. Kiém tra gid dinh

WO N hWDNPE

Chung ta dang gia dinh nhitng diéu gi?

Néu nhirng diéu dé khdng dung thisao?

Gia dinh nguoc lai nhitng gia dinh dang cé la gi?

Cé thién kién nao dang anh hudng dén nhitng gia dinh nay khong?
Ngudi khdc cd thé nhin nhan van dé nay thé nao?

Né&u trén thuc té van dé hoan toan trai ngwoc thi chuyén gi xay ra?
Ai la nguoi dugc huwdng lgi tlr gia dinh/ van dé nay?

Nhitng gia dinh nay da tirng sai trong qua khit chua?

. Gia dinh nay duva trén dit liéu hay cam tinh?

10 Né&u bdi cdnh thay déi, nhitrng gid dinh nay cé con ding khong?

4. Kiém chirng quan trong

WO NOOLR~WDNPRE

Bang chirng 1a gi?

Lam sao ching ta biét diéu nay ddng?

Ngubn & dau?

Pay la sy that, y kién hay suy dién?

Cai gi dang bi thiéu trong x& ly van dé ?

C6 ngudn doc 1ap nao xac nhan théng tin dir liéu v/v khong?
Dt liéu, thong tin lién quan nay cap nhat dén khi nao?

Néu cdc thong tin, dit liéu sai, hé qud sé ra sao?

. C6 dit liéu dinh tinh ndo ho tro cho dit liéu dinh lwgng khong?

10 C6 mau thuan nao gitra cac ngudn dit liéu khong?

5. Xac dinh nguyén nhan

1.
2.
3.

Nguyén nhan cta van dé nay la gi?
Pay |a gdoc ré hay chi triéu ching?
C6 nhiéu nguyén nhan khéng?
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5.
6.
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8.
9.

Nhirng yéu t6 nao dang tac déng tdi van dé ?

Nguyén nhan nao co tic dong I&dn nhat dén van dé nay?

Diéu kién can thiét dé van dé xay ra la gi?

D4y c6 phai la van dé hé thong khong?

C6 mau hinh (pattern) nao 13p lai khong trong van dé nay ?

Cé yéu td bén ngoai nao (th| truong, xa hoi, cong nghé) gép phan khéng?

10.Liéu c6 nguyén nhan tiém an nao chwa dugc thdo luan khdng?

6. Danh gia hé qua

OO NOOL A WNPRE

Hé qua sé la gi?

Truong hop tét nhat, xau nhat, kha ndng nhat?

Ngan han, trung han, dai han?

Cé tac dung phu ngoai y mudn nao khéng?

Xu huéng nao cé thé duoc phat hién suy ngdm tir day?

Ai s& bi anh huwdng nhiéu nhat?

Hé qua tai chinh cu thé 1a gi?

Van dé nay cd tao tién 1& nguy hiém khéng?

Hé qua cla van dé nay cé thé do lvong dwoc bang chi s6 nao?

10 C6 co hdi nao ndy sinh tir hé qua nay khéng?

7. Phwong an gidi quyét

NouhkwNeE

8.
9.

Cé nhirtng phuong an gidi quyét nao kha thi cho van dé nay?

Lam thé& ndo dé wu tién cac phuong &n dwa trén hiéu qua va ngudn luc?
Co giai phap sang tao nao chua dugc xem xét khong?

Liéu cd thé két hop nhiéu phwong dn dé dat két qua tot hon khong?
Phuong an nao cd thé trién khai nhanh nhat vai rii ro thap nhat?

Cé bai hoc nao tir cac van dé twong tu trong qua khir khéng?

Lam thé& ndo dé thir nghiém mot phwong an gidi quyét trudce khi dp dung
toan dién?

Cac bén lién quan sé ung hd hodc phan déi phwong an nao?

C6 cong nghé hodc cong cu nao ho tro trién khai gidi phap khdng?

10.Lam thé& ndo dé dadm bao gidi phap bén virng trong dai han?
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8. Thuc thi hanh dong

Chung ta nén lam gi?

Ai sé lam? Khi nao?

Ai s& cam két thuc hién hanh déng nay, va mirc do cam két la gi?
Buwdc dau tién cu thé 13 gi?

Nguén lyc nao can huy dong?

Chung ta s& do luorng thanh cong nhu thé nao?

Chién luoc rat lui 13 gi?

K& hoach B néu that bai I3 gi?

. Cé rao can nao ngan can viéc thyc hién khong?

10 Lam thé ndo dé ddm b3o moi ngudi hiéu rd trach nhiém cda minh?

OO N WDNPRE

Tai ban cip nhat tai liéu doc va nhiéu tai liéu dao tao chién lwgc- mé hinh- ké hoach kinh doanh tai day

https://drive.google.com/drive/u/1/folders/1Ee4MSsp-JUOEjdzymuLKZCKMgn5knEea
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040- Pai L& A100 - Viét Nam Hung Cuwong Kién Tao Tir M6i Cong Dan-Mai Doanh
Nghiép Ngay Tr Ngay Hom Nay-A80

Tac gid: Ths Vii Tudn Anh Sang I3p VietGPT Edu, chwong trinh dao tao ké hoach
kinh doanh cho mét triéu doanh nghiép

Ngay 2 thang 9 ndm 1945, tai Quang truwdng Ba Dinh lich str, Chd tich H6 Chi Minh
da doc ban Tuyén ngdn Doc lap, khai sinh nwdc Viét Nam Dan chd Céng hoa. Tw
khoanh khac thiéng liéng dy, mdt hanh trinh méi clia dan tdc bat dau — hanh trinh
tdm muoi ndm vadi biét bao mau xwong, nwdc mat, moé hdi cla hang triéu ngudi
con Viét Nam.

Tw nhirng nam thang khang
chién chéng ngoai xdm day
gian khd, dén cong cudc tai
thiét dat nudc sau chién
tranh, roi buédc vao déi mai,
hodi nhap va phat trién, tat
ca déu la két tinh cla khat
vong doc lap, tv do va hanh
phuc. Nhitng gi hom nay
A0 4 ' ching ta cé dugc—hoa
binh, théng nhat, mot quéc gia dang di lén — 13 thanh qua cda su hy sinh v6 bo
bén cha cac thé hé cha dng. Chinh cha 6ng ching ta d3 bién 101 ndi chia Bac HO va
cac thé hé 1anh dao thanh hién thuc, bang ca trai tim, tri tué va cd mau xuong.

Dai 1&é A80 hdm nay khong chi [a mdt ngay ky niém. N6 [ 1&i nhac nhé: thanh tyu
khong bao gi®& dén tir nhirng khau hiéu suéng, ma dén tir tirng hanh déng cu thé,
tirng no luc, tirng su hy sinh tham ldng clia ngudi dan, cta chién si, clia ca cong
dong dan toc. Pai I1& A80 chinh 1a két tinh hanh trinh 80 ndm ti strc manh clia dan
toc.

Ngay hém qua, 2 thdng 9 nam 2025, tai chinh Quang trudng Ba Dinh lich s, Téng
Bi thu d3 thay mat Pang, Nha nwdc va toan thé dan tdc cat [én mot [&i thé danh

Tai ban cip nhat tai liéu doc va nhiéu tai liéu dao tao chién lwgc- mé hinh- ké hoach kinh doanh tai day E --E
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dy: dén ndm 2045 — tron 100 nam
Quéc khanh — Viét Nam nhat dinh
phai trd thanh mot quéc gia hung
cwong, thinh vwgng va hanh phuc.

D6 khong chi la muc tiéu, ma la
ménh |1énh cda trai tim, la trach
nhiém trudc lich sir. DS 1a 1o thé
cla mét dan toc d3 tirng chién
thang moi ké thu xam lvoc, da

'Viét Nam hiing cudng 13 16 tirng dirng Ien tir d6 nat dé xay

h,\\ danh d 4 lich sit’ dung lai qué huwong, da tirng bién
the danh dy trudc lich su nhirng diéu tudng chirng khdng

thé thanh cd thé.

Nhwng hanh trinh phia trudc khdng hé dé dang. Chung ta buwdc vao mot ky
nguyén day bién ddng: dia chinh tri phirc tap, kinh té thé giéi canh tranh khoc liét,
cong nghé phat trién tirng ngay. Day sé 1a mot “tran chién khdng tiéng suing” gitra
cac qudc gia, noi ma chién thang khong con dinh doat bang stiing dan, ma bang
sang ché, bang cong trinh nghién cttu, bang san phdm céng nghé va bang ndng luc
sang tao.

Thé nudc, van nuwdc hdm nay dang dirng tredc mot ngudng clra méi. Néu ching
ta chan chtr, ching ta sé tut lai phia sau. Nhung néu ca dan tdc dong long, 13y tri
tué, d6i madi va khat vong lam vii khi, ching ta cé thé bién Viét Nam thanh quéc
gia hung cwong nhu 101 thé d3 duoc tuyén thé.

Cau hoi l&n dat ra cho mdi ngudi Viet Nam hdm nay la: Chung ta cé san sang lap
k& hoach cho 20 ndm t&i khong- A100. Loi thé cda 1anh dao chi cd thé thanh hién
thuyc néu tirng ngudi dan bién né thanh 1&i hira cia chinh minh. Mbi cd nhan, moi
gia dinh, moi doanh nghiép, mdi t& chirc — tat cd déu can chung tay. Dai & A-100
s& khong d&n mot cach tu nhién. N6 chi thanh cong néu mdi nguwdi con Viét Nam,
moi doanh nghiép hay mdi té chirc ty dat ra cho minh muc tiéu, va bén bi hoan
thanh né trong su6t hai thap ky tai

Tai ban cip nhat tai liéu doc va nhiéu tai liéu dao tao chién lwgc- mé hinh- ké hoach kinh doanh tai day E --E
1.1
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e M0ot sinh vién hdm nay néu nudi dudng uwdc mo nghién ciru khoa hoc, khéi
nghiép sang tao, 20 nam sau s& la nha lanh dao cong nghé, la nguoi dua
san pham tri tué Viét ra thé gidi.

e Mot doanh nhdn hém nay néu dat niém tin vao d6i mdi, xay dwng chién
lwoe dai han, dau tw vao nghién clru va phat trién, 20 ndm sau sé gép phan
xay dung nén nhirng tap doan tdm c& qudc té.

e Mot cdng nhan, mét ndng dan hém nay néu khdng ngirng hoc hoi, ti€p can
céng nghé mdi, 20 ndm sau sé la lyc lwgng tru cdt trong nén sdn xuat hién
dai.

e MGt can bd, mét cdng chirc hdm nay néu tan tdm, minh bach va ddm doi
mai, 20 ndm sau sé gop phan xay dung mot bd may liém chinh, hiéu qua,
xirng dang véi niém tin nhan dan.

Tuong lai khdng phai la cdi gi xa voi. Twong lai bat dau ngay hdm nay — tir viéc
moi ngudi ty dat ra cho minh mdt s& ménh, mdt cam két, modt hanh déng. Pong
hd d&€m gi& A100 khdi dong ngay tir gidy phut Mai buwdce di nhd, mdi nd lwc tham
lang déu gbép phan kién tao lich str.

Pai |& A100, ky niém 100 ndm Qudc khanh, khéng con 1a gidc mo mo ho. N6 d3
bat dau tr chinh ngdy hdm nay, 2 thang 9 ndm 2025, khi ching ta biét nhin lai qua
kh& hao hung dé khoi ddy niém ty hao, va dong thoi biét hudng vé twong lai vdi
quyét tdm, khat vong va trach nhiém.

Hay coi l&i thé cha Téng Bi thuw hdm nay |a 1&i thé cia chinh mbi ching ta. Hay dé
khat vong hung cuwdng cla T6 qudc trd thanh ngon Ilra trong tim tirng ngudi Viét.
Hay bat dau tir cong viéc nhd nhat, tir sy sang tao trong nghé nghiép, tir tinh than
trach nhiém trong hoc tap, lao déng va phung sv.

Né&u 100 triéu ngudi cung chung tay, cung tin twdng va cung hanh dong, thi trong
20 ndm tdi, khi Dai & A100 dén, ching ta s& khong chi ky niém mot thé ky T6
quéc déc lap, ma con ty hao tuyén bd véi thé gidi: Viét Nam da trd thanh moét
qudc gia hung cuong, thinh vuong, hanh phuc.

Ngay hdm qua cha 6ng d3 lam duwoc. Ngay hém nay dén luwot ching ta. Ngay mai,
con chdu ching ta sé viét ti€p khdc khai hoan huwdng téi A150-A200 va lau hon
nira cda dan tdc Viét Nam




VIETGPT
~ ’
KE HOACH KINH DOANH O EDU . D r. S m E

TREN THONG KHACH HANG

HUYEN 001 50

BRING Al EDUC
TO VIETNAM
WAL

Va tat cd bat dau tir hanh dong ngay ldc nay, ngay tai day dé téi ngay 02-09-2045
tat cd ngudi dan Viét Nam déu ddng dac dong thanh hé I&n- Chiang Ta D3 Thanh
Céng Bién Viét Nam Vwon Minh Hung Cudng

Pém ngudc ngay

Pai Le A100 Cua Dan Toc Viét Nam

/304 01 23 50

S6 ngay SO gio S6 phut  So giay

Pong hé dém nguoc tdi A100 ldc 10 h ngay 03/09/2025
Link déng hé dém nguoc

https://onlinealarmkur.com/countdown/vi/#2045-09-02T12%3A00
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041-Kh&i nghiép tudi 35+: Co’ hdi bi bo quén trong hé sinh thai kh&i nghiép Viét
Nam

Tac gid: Ths Vii Tudn Anh Sang I3p VietGPT Edu, chwong trinh dao tao ké hoach
kinh doanh cho mét triéu doanh nghiép

Trong nhiéu ndm qua, & Viét Nam, hinh dnh khai nghiép thuwdng gan lién vdi sinh
vién va thanh nién. Nhitng san choi nhu Techfest, Shark Tank hay cac cudc thi
kh&i nghiép d6i mai sdng tao phan 1&n déu hudng dén lra tudi duwdi 30. Diéu dé
vo tinh tao ra mdt khudn mau nhan thirc trong x3 hoi rang khéi nghiép 1a cudc
choi cha ngudi tré, 1a noi danh riéng cho su tdo bao, dam mé va liéu linh tuéi déi
muoi. Tuy nhién, cac nghién clru quéc té tir My, Singapore, Israel d&n chau Au lai
chi ra mot sy that khac: nhdm sang lap thanh cdng nhat trong khdi nghiép thuong
bat dAu tir d6 tudi 35 trd 1én. O Viét Nam, chinh sy thiéu vang tu duy,chién luoc
va tiép can cho khdi nghiép tuéi 35+ dang tré thanh diém yéu va khoang tréng 1én
nhat trong toan bd hé sinh thai kh&i nghiép va d6i mdi sang tao.

Khai nghiép khéng chi [ y twdng, ma con la kha ndng bién y tuéng thanh hién
thuc, kha ndng quan tri, két néi va dirng virng trwdc séng gid thi truong. Thanh
nién va tudi tré cé thé cé nang lvgng déi dao va su sdng tao manh mé, nhung ho
thuong thi€u trai nghiém thyc té, thi€u von x3 héi va dac biét thi€u von tai chinh.
Trong khi d8, nhitng ngudi budc vao tudi 35 trd 1én lai ¢d loi thé ngwoc lai: ho d3
di qua nhiéu ndm lam viéc trong cac co quan, t6 chirc, doanh nghiép; ho hiéu thé
nao la quan ly con ngudi, cach xtr ly tha tuc phap ly, cdch xay dwng mang ludi déi
tac; ho cé vodn sdng, von nghé nghiép va quan hé xa hdi ma ngudi tré kho cé thé
sanh kip. Nghién ciru & My cho thay, tudi trung binh clia nhitng nha séng lap
startup thanh cdng nhat [a 45, mot con s du dé khang dinh rang su tirng trai I3
yéu t6 khong thé xem nhe trong hanh trinh khéi nghiép.

Mot yéu té quan trong khac chinh 1a nén tang tai chinh. Ngudi tré thuong khoi
nghiép bang s von it i, tham chi phai vay muwon hodc phu thudc qué nhiéu vao
nha dau tw. Nguoc lai, nhdm tudi 35+ thudng cé tich [Ty sau nhiéu ndm di lam, cé
kha nang huy déng vén tir gia dinh, ban bé, déng nghiép, va dac biét cé tw duy
quan ly tai chinh chat ché hon. Chinh diéu do giup ho it sa vao vong xody “dot
von” dé ting trwdng bang moi gia, thay vao dé 1a xay dwng doanh nghiép vira s,
on dinh va bén virng.
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Cung vdi dé, khdi nghiép tudi 35+ thuwdng gan vdi tv duy dai han. Trong khi nhiéu
startup tré chi nhdm tdi viéc goi vén nhanh hodc ban cong ty sau vai nam, thi
nhitng nguwoi budc sang giai doan hai clia sy nghiép lai dat nang gia tri lau dai, su
bén virng, cling nhu trach nhiém véi gia dinh va cong déng. Day chinh la nén tang
dé phat trién nhirng mé hinh khéi nghiép xa hdi, khdi nghiép xanh, khéi nghiép
néng nghiép bén vitng — nhirng linh vire cdn sy kién tri va quan trij lién tuc.

Dic biét, trong bdi canh Viét Nam dang thuc hién tinh gidn bién ché, cai cach
hanh chinh va sap nhdp bd may, cé mét luc lwong lao dong dong dao trong nhém
tubi 3545 dang phai roi khéi cdng viéc nha nudc. Néu khdng cé giadi phdp, ho sé
gap kho khan trong viéc tim céng viéc mai, trong khi ngudn nhan lyc nay lai vo
cung do6i dao kinh nghiém. Day chinh la lic y twdng Startup After Government tré&
nén quan trong. Thay vi dé luc lvgng céng chirc sau bién ché trd thanh gdnh nang
cho hé théng an sinh, ching ta ¢ thé bién ho thanh mét lan séng khéi nghiép
ma&i. Nhitng nguoi tirng lam trong bd may nha nwdc khdng chi cé ky ludt, ma con
c6 hiéu biét sau sac vé quy trinh, chinh sach, va cach van hanh cla hé théng. Néu
duoc trang bi kién thirc vé quan tri doanh nghiép, d6i mdi sdng tao va dugc két
néi nguédn vén, ho hoan toan cé thé trd thanh nhirng nha sang |ap doanh nghiép
nho va vira, tao viéc lam cho cong ddéng va déng gép trd lai cho nén kinh té.

Khong phai linh viee nao cling phu hop vaéi nguoi tré. Cé nhitng nganh doi hoi uy
tin ca nhan, sy tirng trai va kinh nghiém nhiéu ndm, chang han nhu tw van phap
ly, tai chinh, gido duc, dao tao ky nang, ndng nghiép cong nghé cao hay dich vuy
té& va cham sdc strc khde. DAy chinh [a “manh dat vang” cho khéi nghiép tudi 35+,
noi ho cd thé phat huy t6i da thé manh chuyé&n mén cda minh.

Kh&i nghiép tudi 35+ khdng chi la cdu chuyén kinh t& ma con 1a hanh trinh tinh
than. Sau nhiéu ndm lam viéc, nhiéu ngudi khao khat mot sy nghiép th& hai mang
y nghia mdi: tao ra gia tri cho x3 hoi, dé lai di sdn cho con chau, hodc don gian |a
tim thay niém vui va dong luc dé tiép tuc cong hién. O nhiéu qudc gia, phong trao
“second career entrepreneurship” — kh&i nghiép su nghiép thi hai — da trd thanh
xu hudng manh mé. Viét Nam hoan toan cé thé hoc hdi va dp dung mé hinh nay
dé khoi ddy mot thé hé doanh nhan 35+ day ban [inh.

Mot hé sinh thai khéi nghiép manh khdng thé chi dya vao ngudi tré. N6 can su
cdng hudng da thé hé, noi ngudi tré mang lai sy sang tao va nang lvong, con
ngudi 35+ mang lai kinh nghiém, quan trj va sy bén virng. Néu chi tap trung vao
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thanh nién, hé sinh thdi s& non nét, dé v& va khé duy tri 1au dai. Nhuwng néu cé sy
déng hanh cta nhirng nguoi da tirng trai, Viét Nam s& cé mét hé sinh thai khéi
nghiép cong sinh, noi cac thé hé bd tro cho nhau, cing nhau tao dwng gid tri.

Kh&i nghiép tudi 35+ vi thé khdng chi la mét lua chon cd nhan, ma con phai duoc
coi la mét chién lwgc qudc gia. N6 vira tan dung duoc ngudn luc tri tué, kinh
nghiém va tai chinh, vira bién nhitng thach thirc nhu tinh gidn bd mdy thanh co
hdi bung nd doanh nghiép mai. D3 dén luc Viét Nam can xay dwng cac chuong
trinh riéng cho lwc lvgng nay: nhirng sang kién nhu “Startup 35+”, “Startup After
Government”, hay “Quy ho tro’ sang kién su nghiép tht hai” sé |3 nén mong dé
kh&i nghiép tudi 35+ khong con bi bé quén, ma tré thanh tru cot quan trong trong
hé sinh thai kh&i nghiép va doi méi sang tao.

Chi khi lam duoc diéu d6, hé sinh thai kh&i nghiép Viét Nam mai that sy toan
dién, bao trum va phat trién bén virng, khong chi cho hdm nay ma con cho nhiéu
thé& hé mai sau.

Tai ban cip nhat tai liéu doc va nhiéu tai liéu dao tao chién lwgc- mé hinh- ké hoach kinh doanh tai day E --E
1.1
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042- Phuc sinh Nguwéi Chét /Startup Resurrection — Tiép cin chién lwoc va thong
minh cGia hé sinh thai kh&i nghiép va déi méi sang tao Viét Nam

Tac gid: Ths Vii Tudn Anh Sang I3p VietGPT Edu, chuwong trinh dao tao ké hoach
kinh doanh cho mot triéu doanh nghiép

Trong birc tranh toan canh cda hé sinh thai khdi nghiép va d6i mdi sang tao Viét
Nam, ching ta thuong xuyén ndi dén nhirng yéu t6 nhu von dau tw, céng nghé,
tai nang tré, hay nhirng moé hinh kinh doanh dét pha. Nhung c6 mét “manh ghép
bi 13ng quén” —tham chi bi né tranh — dé la nhirng sédng 1ap da tirng that bai,
nhitng “ngudi chét- startup pha san” trong khéi nghiép. Khi mét startup ngirng
hoat dong, ching ta thuwdng coi d6 la sw chdm dirt, [a mat mat, |a that bai khéng
dang duoc nhac lai. Chinh vi vay, rat nhiéu nha sang 1ap sau mot [an that bai d3
rat lui, chdn nan va khéng con mudn quay lai. Ho mang trong minh suy nghi “
Ngudi chét khdng nén ndi trong xa héi chi tdn vinh nhitng ngudi thang cudc”. Do
donhirng bai hoc quy gia hay nhirng trai nghiém déc dao ma ho tich Ity dwoc voi
chi phi rat I&n khi pha san, bi chén vui ngoai hé sinh thai. Pay chinh 13 mot diém
yéu I&n thir hai clia khéi nghiép va d6i mai sang tao Viét Nam — sy thi€u vang mot
chién lwgc téi sinh “ngudi chét” — phuc sinh Startup.

Trong chuyén di Israel ndm 2018 theo hoc bdng MASHAV vé xay dung hé sinh thai
khéi nghiép, t6i dd cé mét trai nghiém cdng cd cho cach nhin va tu duy vé “ngudi
chét-startup pha san”. Tai mot vwdn wom khéi nghiép, gidm doc chia sé rang ho
tirng nhan hai nha sang lap tré khong phai vi du dn ho mang dén, ma vi tai ndng
cla ho trong coding. Khi dy 4n dau tién that bai, thay vi bi loai bo, ho ti€p tuc
duwoc hd tro dé xay dung dy an thi hai. K&t qua 1a chinh dy 4n nay d3 thanh cong
vang doi. Bai hoc & day that rd rang: that bai khong cé nghia la chdm hét, doi khi
né chinh 13 ban dap cho thanh céng sau nay, mién 1a hé sinh thai biét cach gitt lai
va “tdi sinh” nhirng con ngudi tirng pha san that bai nhung diing cdm dirng 1én.

Trong cuén sach cla téi, Khdi nghiép ngay — Sat nghiép luén, tbi cling tirng viét
rang nhiéu nha sang 1ap sau khi “banh xac” van s& hitu trong minh nhitng hat kim
cuong — do la kinh nghiém, k§ nang, ban linh va ca mang lué¢i quan hé da duoc toi
luyén qua that bai. Néu biét cach “dai cat tim vang”, nhirng hat kim cuwong ay cé
thé trd thanh nén tang dé phwong hoang tdi sinh tir tro tan. Nhung that déng
ti€c, hé sinh thai kh&i nghiép & Viét Nam hién nay gan nhu chuwa cé mét co ché
nao dé nudi dudng sy tai sinh dé. Thé hé khéi nghiép mdi lai tiép tuc vap ng3 &
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nhirng h6 sdu ma thé hé trudc d3 tirng sup hdm chi vi nhirng bai hoc ay khéng
duwoc luu gitr va truyén lai mét cach chu dich va hé théng.

Vay tai sao chung ta can tw duy “ tai sinh nguwei chét va phuc sinh startup” trong
hé sinh thai kh&i nghiép Viét Nam?. C6 rat nhiéu ly do dé hé sinh thai khéi nghiép
va déi médi sang tao tai Viét Nam can 4p dung tv duy nay

1. Giir lai va tai s&r dung von kinh nghiém

Mot nha sang |ap that bai c6 thé mat tién, nhung ho khéng mat di kién thire va ky
nang. Nguoc lai, ho con hiéu rd hon ai hét dau 1a sai |am can tranh, dau |a cam
bay cua thi trwong. Néu ho roi di, toan bd nhirng “tai san tri thirc séng” dé cling
mat theo. Phuc sinh ho déng nghia vdi viéc gitt lai von kinh nghiém quy gid cho
thé hé ké tiép.

2. Tiét kiém chi phi xa hoi

M®i that bai trong khdi nghiép 1a mot khoan chi phi x3 hdi —vén, nhan luc, tai
nguyén, thoi gian. Néu nhitng nguoi that bai khéng quay lai, thi chi phi dy tr&
thanh ldng phi hoan toan. Nhung néu ho dwoc phuc sinh, thi nhirng “chi phi chim”
ay co thé bién thanh nén tdng cho thanh céng lan sau, gitp xa hdi “hoa vén” tham
chi thu lai i nhuan 1&n thay vi khodn dau tu phd san tré thanh thua 16 mai mai.

3. Hinh thanh van héa “that bai la buwéc dém”

O Thung liing Silicon hay Israel, that bai trong khéi nghiép duoc coi 1a mét “huy
hiéu danh du”, mét trdi nghiém quy bau. Van hda ay tao ra mét céng dong dam
thdr nghiém, ddm mao hiém, ddm di xa. Viét Nam thi nguoc lai, nhiéu nha sang lap
sau that bai thudng bi coi 1a “d3 chét” va bi tiy chay. Néu khdng thay d6i, ching
ta s& mai duy tri mot van hda rut ré, e dé va so that bai.

4. Nudi duwdng nhirng nha sang lap “lan 2” thanh cdng hon

Théng ké toan cau cho thay, cac startup thanh cong thuong dwoc sang 1ap bdi
nhitng doanh nhan tirng that bai it nhat mot [an. Chinh trai nghiém cay dang ay
giup ho trd nén tinh tdo, kién cwdng va thye té hon. Néu hé sinh thai biét nudi
dudng nhirng “ngudi chét”, Viét Nam s& cé nhiéu nha sang lap “lan 2, [an 3” véi
xac suat thanh cdng cao hon nhiéu so véi nhirtng ngudi mai hoan toan.
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5. Xay dwng hé théng cé van/dong sang lap tlir nhirng “nguei chét”

Khéng phai ai cling muén khdi nghiép Ian nita. Nhung ho cé thé tré thanh nhirng
mentor giau trai nghiém cho thé hé tré. Mot |&i khuyén tlr ngudi tirng that bai
thuc sy dang gid hon nhiéu 161 khuyén ly thuyét tir sdch va. Néu hé sinh thai tao
co ché dé “ngudi chét” tré thanh “ngudi dan duong”, ching ta sé céd mdt ngudn
lwe c6 van cuc ky manh mé. Tiép dén cac “ ngudi chét “ khéng nhat thiét phai tré
thanh sdng |ap ma ho c6 thé tré thanh déng sdng |ap giup cho cac startup tiép
theo gidi quyét bai toan kho khan vé nhan lyc.

6. Giam lang phi nhan tai

M®i startup that bai khong chi mat di mot dw 4n, ma con mat di doi ngili con
ngudi. Nhiéu nhan sy tai nang bi phan tan, tham chi bo han Iinh viee khéi nghiép.
Né&u cé co ché phuc sinh, nhitng nhan sy nay cd thé duoc tdi sir dung, tai bo tri
vao cac du an mdi, tranh tinh trang “chady mau chat xam” trong ndi bé hé sinh
thai.

7. Tao ddng lwc tdm ly cho cdng dong

Khi mot nha sang 1ap that bai van dwoc cong dong dén nhan, van cé co hoi ding
|én, diéu d6 tao hiéu irng tdm ly tich cwe. NS gitp thé hé tré bét so hii, ddm thiy
thach va dam sang tao. Cong déng khdi nghiép vi thé trd nén cdi mé, nhan van va
kién cuwong hon. Trén thuce té ty & that bai rat cao trong khdi nghiép, nhitrng sang
|4p hién tai c6 thé thay twong lai u dm dang chd dén ho qua céch hé sinh thai khoi
nghiép danh gid va déi x{r véi nhirng “ ngudi chét- khéi nghiép”.

8. Xay dwng “ngéan hang bai hoc that bai”

Mot trong nhirng tai san quy gid nhat ma hé sinh thai cé thé tao ra chinh la kho
di¥ liéu vé nhirng that bai. Néu biét tdp hop, phan loai va phé bién, nhitrng cau
chuyén that bai s& tré thanh tai liéu hudn luyén séng dong cho cac thé hé sau.
Thay vi dé sai [dam l3p lai, ching ta bi€n né thanh céng cu phong nglra.

9. Bién “ngudi chét” thanh ngudn luc ddi mé&i sang tao maéi

Khodng it dw 4n that bai khéng phai vi y twdng t&, ma vi thoi diém, mé hinh kinh
doanh hodc ngudn lwc chwa phu hgp. Khi bdi cdnh thay d6i, chinh nhirng ngudi
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tirng that bai lai c6 co hdi quay trd lai vai tw duy mdi. Néu hé sinh thai biét “tai
ciu truc” cac dy 4n cil, chdng ta hoan toan cé thé bién “tro tan” thanh “phuong
hoang”.

Khi két hop hai manh ghép nay — khéi nghiép tudi 35+ (Startup After
Government) va phuc sinh ngu&i chét (Startup Resurrection) — ching ta sé thay
mot hé sinh thai khdi nghiép Viét Nam trwdng thanh va bén virng hon. Ngudi tré
mang lai su twoi mdi, ngudi 35+ mang lai trai nghiém, con “ngudi chét” mang lai
bai hoc va co hdi téi sinh. Ba lwc lvgng nay cung tén tai va cdng hudng, tao thanh
mét hé sinh thai khéng bé ai lai phia sau, khong 13ng phi bat ky nguén lwc nao.

Né&u kh&i nghiép tudi 35+ gilp chung ta tdn dung I&p nhan sy day dan kinh
nghiém tir cac co quan, doanh nghiép, thi phuc sinh ngudi chét gitp ching ta bao
ton va tai ché ngudn lyc tri thire tir nhirng that bai. Day chinh la ti€p cin chién
lwgc va thdng minh — thay vi chay theo nhitng thanh tich ngdn han, ching ta dau
tu vao mot hé sinh thai biét “git lai”, “tai tao” va “phat trién tir chinh nhirng diéu
da mat”.

Chi khi lam duoc diéu d6, Viét Nam mdi cé thé xay dwng mot hé sinh thai khédi
nghiép khoéng chi tré trung ma con trudng thanh, khdong chi s6i déng ma con bén
virng, khong chi nudi dudng nhirng ngdi sao mdi ma con tai sinh ca nhirng
phuong hoang tir tro tan. Mét hé sinh thai khdi nghiép nhan van d6 13 thac day
sang lap tuwong lai, hd tro dau tw cho sang 1ap hién tai va cudi cung dong hanh —
phuc sinh cho sang |ap pha san trong tuong lai.
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043- Khé&i nghiép bao trum- mang ghép cudi cung con thiéu chia hé sinh thai khéi
nghiép va déi méi sang tao Viét Nam

Tac gid: Ths Vii Tudn Anh Séng I3p VietGPT Edu, chwong trinh dao tao ké hoach
kinh doanh cho mot triéu doanh nghiép

Trong hon mét thap ky qua, khdi nghiép va déi mdi sang tao da tré thanh tir khéa
néng tai Viét Nam. Ching ta d3 cé nhitng chwong trinh quéc gia, nhitng 1& hdi I6n
nhu Techfest, nhitrng cudc thi kh&i nghiép quy mo, va ca s quan tam ddc biét cla
Chinh pha. Tuy nhién, khi nhin sdu hon vao birc tranh, cé thé thay hé sinh thai
kh&i nghiép Viét Nam van ton tai nhidu 16 hdng. O hai bai viét trudc, ching ta d3
ti€p can hai manh ghép quan trong nhung bi bd quén: khéi nghiép tudi 35+
(Startup After Government) va phuc sinh ngu&i chét (Startup Resurrection). Day
la nhitng mang ghép can duoc nudi dudng dé hé sinh thai tré nén trwdng thanh
va bén virng.

Nhung con mét manh ghép th& ba — manh ghép cudbi cung — néu khdng cd, hé
sinh thai khdi nghiép Viét Nam s& ma3i chi phat trién mét cach phién dién, mat can
bang va kho dat dén muc tiéu qudc gia khdi nghiép toan dan. D6 chinh |3 khéi
nghiép bao trum (Inclusive Startup) — noi ma kh&i nghiép khong chi la san choi
cta thanh thi, cia ngudi tré cé hoc van cao, cta cac startup goi von triéu do, ma
con la cong cu dé giadi quyét van dé & ndng thén, mién ndi, vung sdu vung xa; la co
hoi dé hd kinh doanh nhé, cong déng yéu thé, ngudi nghéo va phu ni¥ ndng thén
tham gia vao hanh trinh d6i mdi sang tao.

1. Vi sao khé&i nghiép bao trum |a manh ghép cudi cung?

Né&u kh&i nghiép tudi 35+ gitip chung ta tdn dung ngudn lwc day dan kinh nghiém,
néu phuc sinh ngudi chét gidp chung ta gitt lai bai hoc tir that bai, thi khéi nghiép
bao trum chinh 13 cdu ndi dé bién khéi nghiép thanh sirc manh phat trién qudc
gia toan dién.

M6t hé sinh thai khdi nghiép trudng thanh khéng chi nam trong cac thanh phé
I&n, khong chi xoay quanh cac linh viee cong nghé cao, ma phai c6 kha nang lan
tda dén tirng ngd ngach cla doi séng. D6 1a khi mot ndng dan & Tay Bac co thé
&ng dung cdng nghé dé trong rau sach va ban qua thwong mai dién tir; khi mot
phu nit @ mién Trung cé thé bién nghé th( cdng thanh san pham du lich sing tao;
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khi mot hé kinh doanh nhé & mién Tay cd thé tiép can vén, cdng nghé va ki ndng
quan ly dé€ ma& rong thanh doanh nghiép.

Kh&i nghiép bao trum chinh 1a manh ghép gan két kinh t& d6 thij v&i kinh t& néng
thon, gan két ca nhan khéi nghiép véi cong dong phat trién, va gan két tang
trwd'ng kinh té vdi x6a déi gidm nghéo bén virng.

2. Néng thén — vung dat tiém nang bi bd quén

Viét Nam cé hon 60% dan s séng & ndng thon, vdi hang triéu hd kinh doanh nhé
I&, hang nghin lang nghé, va vo so tai nguyén ban dia quy gia. Thé nhung, phan
|&n hé sinh thai khéi nghiép d6i mai sang tao van tap trung & Ha Noi, TP.HCM, Da
Nang — nhitng d6 thi l&n.

Trong chuyé&n hoc tap tai Israel ndm 2018, t6i dugc tan mat chirng kién cach quéc
gia nay xay dung hé sinh thai khai nghiép ngay ca & cac khu vuc néng thon, sa
mac. Ho khdng coi khdi nghiép |1a ddc quyén cha thanh thi, ma coi dé 1a phuong
thirc d€ moi ngudi dan déu cé thé tham gia phat trién dat nwdc. Mét doanh nhan
c6 thé tir thanh phd 1&n, nhwng mot startup ndng nghiép & vuing sa mac ciing cé
co hdi ngang bang dé ti€p can ho trg, von va thi trudng.

Nguoc lai, & Viét Nam, mdt ndng dan mién ndi néu mudn khai nghiép thuong
thi€u du th: vén, ki nang, két ndi thj trwdng, cdng nghé, tham chi la niém tin
rang minh cé thé tré thanh chd doanh nghiép siéu nhd. Day chinh la khodng tréng
I&n nhat ma khéi nghiép bao trum can 1ap day.

3. Khé&'i nghiép hé kinh doanh nhé - lwc lwvong tham liang hién tai nhung 13
doanh nghiép triéu do twong lai

Hon 5 triéu ho kinh doanh ca thé dang ton tai & Viét Nam, chiém mot ty trong
khéng 16 trong nén kinh té. Ho ban hang & cho, m& quan an, lam nghé moc, dét
vai, nudi cd, san xuat tha cdng my nghé... Tuy nhién, trong hau hét cac chuong
trinh khai nghiép, luc lvgng nay lai khong duorc coi la “startup”. Ho bi bd quén vi
khéng cé hao quang cong nghé, khdng goi vén duoc tir quy dau tu, va khéng xuat
hién trén cac san khau lén.

Thuc té, chinh khadi nghiép hé kinh doanh nhé méi la khéi nghiép that — ho dan
than védi s6 von it 8i, buon chai hang ngay dé duy tri sinh ké. Néu cé co ché ho tro,
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nhirng hd kinh doanh nay cé thé chuyén minh thanh doanh nghiép nho va vira,
tao viéc lam cho céng déng va ddng gép thué cho Nha nudc. Khdi nghiép bao
trum can trao cho ho moét ché dirng, mot hé sinh thai phu hop, dé ho khong bi
dirng ngoai cudc choi ddi mdi sdng tao. Quan trong hon nita, néu dwoc nudi dirng
va phat trién bén vitng ho chinh la nhirng startup triéu d6 sau 10-20 ndm. Trong
chuwong trinh hoc tai Bai Loan, t6i da tham quan mot doanh nghiép dinh gia tram
triéu do cach day 60 nam la mét co s& san xuét thit heo.

4. Kh&i nghiép cong dong — cdng cu xéa nghéo bén virng

O nhiéu vliing nui cao, noi didu kién kinh té& khé khian, khéi nghiép khong phai dé
goi von triéu d6, ma dé giai quyét nhirng van dé cdn ban cla cudc séng: lam thé
nao dé gitr thanh nién & lai qué huong thay vi di cw, |am thé nao dé phu nit cé
viéc lam tai cho, lam thé nao dé san pham néng san dia phuong tim duoc dau ra
bén virng.

Khé&i nghiép céng déng chinh la mé hinh két hgp kinh doanh véi phat trién x3 hoi.
Mot hop tac xa ca phé hitu co & Tay Nguyén khong chi tao ra lgi nhudn, ma con
nang cao thu nhdp cho néng dan. Mot startup du lich cong déng & Ha Giang
khéng chi thu hat khach du lich, ma con gitp bado tén van hda ban dia. Pé la
nhirng vi du dién hinh clia kh&i nghiép bao trum — vira gidi quyét nhu cau dia
phuong, vira tao ra tdc dong tich cwc cho xa hoi.

Diéu thu vj 1a kh&i nghiép bao trum khéng tach r&i hai manh ghép truédc, ma cé
thé tich hgp chat ché vdi ching dé tao thanh déng luc kién tao mot hé sinh thai
hoan chinh cho Viét Nam.

Khéi nghiép tudi 35+: Rat nhiéu can bo sau tinh gidn bé mdy, hodc nhirng ngudi
di lam nhiéu ndm & thanh phé, khi quay vé qué hwong hoan toan cd thé khoi
nghiép & ndng thén. Ho cd vdn, cé kinh nghiém quan ly, c6 mang lwdi, va cd thé
mang tri thirc d6 thi vé ndng thon. Day chinh 13 lwc lvgng quan trong dé dan dat
kh&i nghiép bao trum.

Phuc sinh ngudi chét: Khdng it startup thanh thj that bai vi canh tranh khéc liét.
Nhung néu nhitng “ngudi chét” dy duoc dua vé ndng thon, ho cd thé tdi sinh vai
cac mo hinh phu hgp hon. Thi trwgng & ndng thén tuy nho nhung it canh tranh,
chi phi thap, nhu cau thuc té€ rd rang. D6 chinh |a manh dat mau m& dé “phuong
hoang tai sinh tlr tro tan”.
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Nhw vdy, ba manh ghép nay bé sung cho nhau: ngudi 35+ mang kinh nghiém,
ngudi “chét” mang bai hoc, cdng ddng ndng thdn mang nhu cau thuyec tién. Khi
hop nhat, chdng ta cé mot hé sinh thai khéi nghiép bao trum va bén virng.

Mot hé sinh thai khdi nghiép that sy manh khdng phai la noi cd vai startup triéu
do, ma la noi moi nguoi dan, du & thanh thi hay ndng thén, du tré hay trung nién,
du thanh cong hay that bai, déu cé co hdi dé dirng day, dé khdi nghiép, dé tao ra
gia tri. D6 méi chinh la hé sinh thai toan dién, truéng thanh va bén virng.

Khai nghiép tudi 35+ gitp hé sinh thai tan dung tri tué san cé. Phuc sinh nguoi
chét gitp hé sinh thai bdo ton bai hoc tir that bai. Va khéi nghiép bao trum gidp
lan tda co héi dén moi mién dat nwdc va moi tang |&p trong x3 hoi. Ba manh ghép
nay, khi dat lai véi nhau, s& hoan thién hé sinh thai kh&i nghiép va d6i méi sang
tao Viét Nam.

Kh&i nghiép bao trum — manh ghép cudi cung con thi€u — khéng chi la mot chién
lwoc kinh t&, ma con la mét chién lwoc xa hdi, mdt chién luoc van hda, mot chién
lwoc phat trién qudc gia. Néu ching ta thay ddi va bd xung ba mang ghép nay Viét
Nam khong chi trd thanh quéc gia khdi nghiép, ma con trd thanh quéc gia khdi
nghiép bao trum, noi moi ngudi dan déu |13 chi thé cla sy phat trién.

Tai ban cip nhat tai liéu doc va nhiéu tai liéu dao tao chién lwgc- mé hinh- ké hoach kinh doanh tai day E --E
1.1

https://drive.google.com/drive/u/1/folders/1Ee4MSsp-JUOEjdzymuLKZCKMgn5knEea
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044-Hé sinh thai khéi nghiép va déi méi sang tao Viét Nam 2035: Chién lwoc
tong hop tir ba manh ghép bi bé quén

Tac gid: Ths Vii Tudn Anh Séng I3p VietGPT Edu, chwong trinh dao tao ké hoach
kinh doanh cho mot triéu doanh nghiép

Trong hon mét thap ky qua, kh&i nghiép va déi mdi sang tao da trd thanh khau
hiéu ph6 bién & Viét Nam. TUr cac dién dan quéc gia dén nhirng hdi thdo dia
phuwong, tir bdo chi dén cac san choi khé&i nghiép danh cho sinh vién, khai niém
startup vang lén nhu biéu tugng clia mot thé hé tré sdn sang birt pha. Nhung khi
nhin lai toan cadnh hé sinh thai, c6 mot su that -cach ti€p can hién nay cla Viét
Nam van con thién léch vé tudi tré va cong nghé cao, trong khi bd quén nhiéu
nguoén lwc quan trong khac trong xa hoi.

Trong ba bai viét trudc, ching ta da phan tich ba manh ghép bi bd quén. Manh
ghép th nhat 13 lyc lvgng khéi nghiép tudi 35 trd 1én — nhém ngudi ¢d kinh
nghiém, kj nang va mang lwdi nhung it khi duwoc khuyén khich buéc vao con
duong khéi nghiép. Manh ghép nay |a “Startup After Government”, b&i phan [én
lwe lvgng nay bao gdm cac cdn bd cong chire duoc tinh gidn, cidc chuyén gia roi
khdi doanh nghiép I&n, hoac nhitng ngudi buwdc sang nlra sau sy nghiép vai khat
vong lam diéu gi d6 ma&i mé. Manh ghép th hai la “Startup Resurrection” — tu
duy phuc sinh nhitng ngudi d3 that bai trong khdi nghiép. O Viét Nam, that bai
thuwong bi coi 1a ddu chdm hét, nhung trén thuc t&, moi that bai chira dwng nhitng
hat kim cuwong kinh nghiém cd thé tr& thanh nén tang cho sy hdi sinh manh mé.
Manh ghép th( ba la “Inclusive Startup” — khai nghiép bao trum, tirc la md rong
khéng gian khdi nghiép t&i ndng thdon, mién nudi, cdng déng yéu thé, hé kinh
doanh nhé. Néu khéi nghiép chi dirng & cac thanh phé 1&n, trong khi hon hai phan
ba dan s6 Viét Nam séng & néng thén, thi dé chwa phai [a mot hé sinh thai dung
nghia.

Khi d&t ba manh ghép nay lai véi nhau, chidng ta cé thé thay hinh hai cia mét
chién lwgc khéi nghiép toan dién cho Viét Nam trong hai thap ky t&i. Chién luoc
nay khéng chi gitp khai thac téi da tiém ndng con ngudi, ma con tranh |3ng phi
ngudn luc, dong thoi mé rong khdng gian dé khadi nghiép tré thanh sy nghiép
chung cta toan dan, ch khéng chi la sdn choi ciia mot s6 it sdng 1ap cé cac thudc
tinh ddc trwng nhu tudi tré, cong nghé cao, thanh thao ngoai ngit, hoc dai hoc va
séng & thanh phd |16n.
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Cau hoi dat ra tai sao Viét Nam can mét chién luoc tich hop nhu vay? Bai € khoi
nghiép khéng bao gi® chi 13 cudc choi chia ngudi tré. Nhiéu nghién cru quoc té d3
chi ra rang, ty I& thanh céng clia cac startup dwoc dan dat béi nhirng nha sang lap
& dd tudi trung nién cao hon hin so véi nhém dudi 30 tudi. O MY, Israel hay
Singapore, cac chinh phd déu cé chinh sach khuyén khich luc lwong trung nién
khéi nghiép, coi day la ngudn nhan luc chat lvgng cao. Viét Nam néu chi dat niém
tin vao 1&p tré ma bd quén nhirng con ngudi 35+, chidng ta sé danh mat mét
ngudn luc quy gia.

Cling vay, that bai khong bao gi®r nén duoc coi 13 diém két thuc. O Thung liing
Silicon, mét nha sdng 1ap that bai vai lan trudc khi thanh céng 1a diéu hoan toan
binh thuong. Nhuwng & Viét Nam, that bai thudong bi coi la ddu cham hét, kéo theo
si chdn nan va tham chi 1a sy rat lui vinh vién khoi hé sinh thai. Biéu d6 dong
nghia vai viéc toan bd bai hoc quy bau ma ho tich Ity s& mat di m3i mai. Néu
ching ta c6 mot co ché “phuc sinh ngudi chét”, nhirng ngudi da tirng that bai ¢
thé trd lai, chia sé kinh nghiém, va tham chi khéi nghiép lai tir nhitng manh ghép
cli. Nhu vay, hé sinh thai s& tré thanh mot c6 may tai tao tri thirc lién tuc, khéong
dé mat mat nguén vén vo hinh quy gia.

Quan trong hon, khdi nghiép phai mang tinh bao trum. Viét Nam cé téi hai phan
ba dan s6 sdng & ndng thon, trong khi hé sinh thai khdi nghiép hién nay tap trung
gan nhu toan bd vao thanh thi. Néng thén, mién ndi, vung sdu vung xa chi duoc
coi la noi tiéu thu sdn pham, ch it khi dwoc coi la noi khéi tao doanh nghiép.
Nhuwng thuc té&, khdi nghiép cdng dong & ndng thén ¢ thé trd thanh chia khoa
giai quyét nhiéu bai todn cung ltc: x6a nghéo, phat trién bén virng, bao ton vin
héa dia phwong, va mé ra nhitng md hinh kinh té€ mdi phu hop véi tirng ving
mién. Khéng cé khéi nghiép bao trum, khéi nghiép Viét Nam sé& m3i la kh&i nghiép
cla thiéu sd.

Né&u nhin nhan géc d6 hé théng thi ba manh ghép nay nhu ba canh ciia mot tam
giac thi & trung tam tam giac chinh |a hé sinh thai khai nghiép toan dién. Canh th
nhat — Startup After Government — mang dén kinh nghiém, vén x3 héi va mang
ludi. Canh thir hai — Startup Resurrection — gilr lai tri thirc, bai hoc va nhan lyc tai
str dung. Canh thi ba — Inclusive Startup — bdo dam yéu t6 cdng dong, bén virng
va cdng bang xa hdi. Ba canh nay b6 sung cho nhau, tao nén mot cau truc virng
chac. Néu thi€u di mot canh, tam gidc s& mat can bang va dé sup dé.
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Chién lugc Khéi nghiép Viét Nam huéng tdi 2035 vi thé phai dat nén tang trén
tam gidc ay. Piéu do cd nghia I3, nha nwdc can xay dwng mét khung phap ly méi
dé cho phép hinh thanh cdc mé hinh doanh nghiép khai nghiép tai sinh, doanh
nghiép cdng dd6ng khai nghiép, hay chuwong trinh hd tro riéng cho luc lvgng 35+.
Chinh pht ciling can xay dwng mét quy khéi nghiép quéc gia véi ba nhanh vén
chuyén biét: mot nhanh danh cho khai nghiép sau chinh phd, mét nhanh danh
cho khai nghiép phuc sinh, va mdt nhanh danh cho khai nghiép bao trum. Dai
hoc, vién nghién clru, trung tdm ddi mai sang tao cling phai m& thém nhitng
chuong trinh dao tao phu hop véi tirng nhém, thay vi chi tap trung vao sinh vién.
Song song v&i do, can mét chién dich truyén théng qudc gia dé thay d6i quan
niém x3 hoi, rang khdi nghiép khdng phai la ddc quyén cla tudi tré, ma Ia chién
lwoe phat trién qudc gia 1au dai cho ba tang |&p ndi trén bén canh nhirng doi
twong khdi nghiép dang dwoc hd tro va quan tam.

Né&u thuc hién nghiém tic, dén ndm 2035, ching ta cé thé hinh dung mét vién
canh khac han trong hé sinh thai kh&i nghiép va d6i mdi sang tao. Mdi ndm, hang
nghin can bd céng chirc sau khi tinh gian s& khong roi vao canh that nghiép, ma
trd thanh nhitng doanh nhan xa héi méi, mang tri thirc quan ly nha nwéc vao linh
vire tu nhan. Nhirng startup tirng that bai sé khong bién mat, ma héi sinh thanh
nhirng doanh nghiép bén vitng hon, v&i san pham cai tién va md hinh quan trj tét
hon. Cac lang qué mién nui s& khdng chi tréng trot va chdn nudi thuan tdy, ma tré&
thanh trung tdm khdi nghiép cdng dong, dua san pham dia phuong ra thj trwdng
toan cau, két ndi vai thwong mai dién tl, véi du lich sinh thai, vai nén kinh té tuan
hoan.

D6 s& la mot hé sinh thai khdi nghiép khdng chi nhanh ma con bén, khdng chi déi
md&i ma con bao trum, khéng chi tré trung ma con trwdng thanh. Nai cach khac,
kh&i nghiép Viét Nam sé tré thanh mot chién lwgc qudc gia toan dién, gan két con
ngudi, tri thirc va cong ddng trong cing mot dong chay.

Kh&i nghiép va d6i mdi sang tao & Viét Nam d3 di dugc mét chang dwdng quan
trong, nhwng néu khéng bd sung ba manh ghép con thiéu — Startup After
Government, Startup Resurrection va Inclusive Startup — thi hé sinh thai van sé
khap khiéng. Chién lwgc Khdi nghiép Viét Nam 2035 phai dugc xay dung trén nén
tang cha ba tru cot nay, dé khdng ai bi bé lai, khong kinh nghiém nao bi lang phi,
va khdng tiém nang nao bi bd quén. Day khdng chi |3 mot chién luoc kinh té€, ma
con la mot chién lwgc qudc gia vé nhan lwc, tri thire va phat trién bén virng.
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045- Chién lwoec trién khai Al trong doanh nghiép trén ba tru cét People — con
ngwdi , Problem — Van dé va Process- Quy trinh

Tac gid: Ths Vii Tudn Anh Séng I3p VietGPT Edu, chwong trinh dao tao ké hoach
kinh doanh cho mét triéu doanh nghiép

Khi ban vé chién lwgc Tri tué nhan tao (Al), hau hét cac t6 chirc thudng cd xu
huwdng nghi ngay dén cong nghé: lra chon thuat todn nao, trién khai nén tang g,
xay dung ha tang ra sao. Thé nhung, nhirng chién lwgc Al thanh cdng nhat khéng
kh&i dau tir cdng nghé. Ching bat dau tir con ngudi, tir nhitng van dé cu thé va tir
cac quy trinh vén d3 hién hitu. Cong nghé chi xuat hién sau dé nhu mot cong cu
ho trg, chir khdng phai diém khai dau.

Nguyén tic nay, vén dugc nhan manh trong nhiéu nghién ctu tai cac truong dai
hoc hang dau va trong tu van chién luvoc qudc té, khang dinh rang Al phai phuc vu
nhu cdu con ngudi trong té chirc, gidi quyét nhitng van dé thuce sy cia doanh
nghiép va tich hgp vao quy trinh van hanh. Néu khong, Al sé chi la mot du an dau
tu tén kém thay vi mét lywc day chuyén dai.

Chién lwgc Al can bat dau tir con ngudi, bdi Al khong thé tw van hanh hay tu tao
gia tri. N6 chi la cong cu, va gia tri chi xuat hién khi con nguoi st dung. Chinh nhan
vién, nha quan ly va 1anh dao mdi la nhirng ngudi xac dinh muc tiéu, dwa ra quyét
dinh va gidi thich két quad ma Al mang lai. Khéng cé dinh huéng tlr con ngudi, hé
thong Al dé roi vao tinh trang tao ra nhitng két qua khdng cé hiéu qua cao so vai
nd lwc va dau tu trong t6 chirc va doanh nghiép. Pong thoi, niém tin cling khai
nguoén tlr con ngudi. Mot khuyén nghi tir Al chi hitu ich khi duwgec tin twdng va ap
dung. Vi vay, chién lwgc Al phdi ludn ddt cau hdi: Ai la ngudi st dung? Ho ¢6 ndng
lwc gi va can phat trién thém k§ ndng nao? Ho nhin nhan Al nhu lyc day ting
trudng hay la méi de doa? Cau tra 107 sé quyét dinh mc do thuan loi cha qua
trinh trién khai.

Khong thé mic dinh rang moi nhan sy déu san sang s& dung cdng cu Al phirc tap.
Kién thirc cdn ban vé Al — hiéu rd nd cd thé 1am gi va khéng thé lam gi — 13 diéu
can thiét trudc khi lam bat ky hoat déng nao. Xa hon nira, nhan vién can thuc
hanh thanh thao: tir k§ nang xay dwng cau Iénh (prompt), dién giai di¥ liéu, st
dung Al mét cach dao dirc, cho dén viéc tich hop Al vao céng viéc thudng ngay.
Néu bo qua khia canh nay, doanh nghiép s& d6i mat vdi su khang cy, lam dung
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hodc that bai. Ngwoc lai, nhirng t6 chirc dau tw vao dao tao nang cao nang luc va
cac hoat déng khuyén khich van hda thir nghiém s& chuan bi dwoc luc lvong lao
dong hop tac hiéu qua vaéi Al.

Ciling quan trong khéng kém, viéc tiép nhan Al khdng chi la chuyén k§ ndng ma
con 13 tw duy. N&u nhan vién xem Al nhu mdi de doa dén viéc lam, chac chan ho
s& phan khang. Nhung néu ho thay Al 1a cdng su gilp nang cao sang tao, nang
suat va kha ndng ra quyét dinh, su chdp nhan s& dén mot cach tu nhién. Vi thé,
I3nh dao can xay dung van hda coi Al nhw cdng cu bd trg, nang cao hiéu qua cho
con nguoi khdng phai thay thé. Diéu nay doi hoi sy truyén théng minh bach,
chinh sach khuyén khich rd rang va co ché phan hai lién tuc.

Sau yéu t6 con nguoi, mét chién lwgc Al ding nghia phai tép trung vao van dé.
Mot trong nhirng sai lam phé bién 1a trién khai Al chi vi mudn cé céng nghé mai,
xay chatbot hay hé thdng du dodn ma khéng gan vdi khoé khan thuce sy clia doanh
nghiép. K&t qua thuong 1a 1ang phi va that vong. Mot chién lugce Al ddng dan phai
xuat phat tr nhirng cau hdi: Dau |a diém ngh&n trong van hanh? Chi phi nao dang
cao bat hop ly? Quy trinh nao tao ra phién toai cho khach hang hodc nhén vién?
Co héi tdng trudng nao dang bi bé 1& vi thi€u ndng luc hodc dit liéu? v.v

Tuy nhién, khdng phai van dé nao cling dang giai quyét bang Al. Cé nhitng viéc
qué nho dé dau tu hodc cé nhirng thach thirc lai vwot ngoai nang luc hién tai cha
cong nghé hay mirc do trudng hanh cla doanh nghiép/ t6 chirc. Do d6, diéu quan
trong |a phai vu tién: chon nhirng van dé ma Al c6 thé tao ra tdc dong |&n so vdi
chi phi va rdi ro. Vi dy, trong san xuat, Al cé thé gitip bdo tri du dodn dé gidm thoi
gian ngtrng may va tiét kiém chi phi van hanh. Trong tai chinh, Al ho tro phat hién
gian |an, bao vé uy tin thwong hiéu va long tin khach hang. Trong ban |é, Al dua ra
goi y cd nhan hda san phdm nham gitip doanh thu tdng manh.

Dé 4p dung Al hiéu qud, van dé phai dugc dinh nghia mét cach cu thé, cé thé do
lwérng thdng qua cac chi s6 thé hién bang s6. Néi “nang cao su hai long cta khach
hang” la qua mo hd. Nhung néu dat muc tiéu “gidm thai gian phan hoi tir 24 gio
xuéng con duwdi 2 gid” thi s& trién khai Al hiéu qua hon. Ddng thdi, can dam bao
dit liéu d3 san sang, khong bi phan manh hay kém chat lwgng. Thiéu di liéu sach
va dang tin cay, Al sé kho tao ra gia tri.
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Khi con nguoi va van dé da duwoc xac dinh, budc ti€p theo 1a quy trinh. Al khéng
thé dirng ngoai 18 ma phai duoc nhiing vao quy trinh ra quyét dinh va hanh déng.
N&u ddi ngli ban hang cé diém s6 khach hang tiém ning tir Al nhwng van git? thoi
quen cli, md hinh s& khéng cé tdc dung. Nhung khi két qua duogc tich hop truc
ti€p vao hé théng CRM va anh hudng dén céng viéc hang ngay, Al mdi thyce sy
phat huy hiéu qua.

Viéc trién khai Al cling khong chi don thuan la ty dong hda mét vai tac vu, ma doi
khi doi hdi thiét ké lai toan bd quy trinh. LAy vi du trong dich vu khach hang: cach
lam truyén théng 1a khach goi dién, nhan vién tra 10i, néu khdng gidi quyét duoc
thi chuyén cap cao hon. V&i Al, chatbot x{ ly cdc cdu héi don gian, hé théng Al
phan loai van dé phirc tap, nhan vién chi tap trung vao cac truong hop quan
trong. Quy trinh dwoc chuyén déi toan dién, khdng chi nhanh hon ma con hiéu
qua hon.

Quan trong hon, Al cdn dugc gidm sat va cai tién lién tuc. DI liéu thay doi, nhu
cau khach hang bién déng, quy dinh phap ly siét chat. Cdc mo hinh phai dwoc
kiém tra, huan luyén lai, diéu chinh. Vi thé, chién lwgc Al phai thiét 1ap vong phan
hoi dé danh gia két qua, stra sai va tich hop cai tién.

Chi sau khi ba yéu té con ngudi, van dé va quy trinh d3 ré rang, lic d6 mdi dén
cong nghé. Khi dy, doanh nghiép mdi can quyét dinh chon nén tang nao cé kha
ndng mé rong, nén xay dwng md hinh riéng hay dung san, va lam thé nao dé dam
bdo an toan dit liéu, quyén riéng tu va tudn thu phap luat. Cau hoéi cdng nghé ciing
gan lién vai tinh dao dirc: tranh thién l1éch, ddm bao minh bach, giai trinh va trach
nhiém. Mot chién lwgc Al bén virng phai coi trong nguyén tac nay.

Song song véi do, 1anh dao va co ché quan tri déng vai tro quyét dinh. Al chi
thanh céng khi cé sy cam két, tdm nhin va phan bé ngudn luc tir cdp cao nhat.
Bén canh d6, can cd co ché quan tri rdi ro: phan dinh rd quyén s& hiru dit liéu va
mo hinh, quy trinh kiém todn, kiém tra tuan thd, va ké hoach &rng phd khi cé sy
6. Gid tri cta Al phai dugc do ludng khong bang s lwgng mé hinh dwoc trién
khai ma bang tac dong thuc té: ting tredng doanh thu, gidm chi phi, cai thién sy
hai long khach hang hay thic day déi mai.

Mot khung chién luoc Al toan dién s& di theo trinh tu: con ngudi, van dé, quy
trinh, réi madi dén cong nghé. Nhan vién duoc trang bi kién thirc va tu duy vé Al,
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doanh nghiép nhan dién thich thirc ddng gidi quyét, quy trinh duoc thiét ké lai dé
Al gén lién v&i hoat dong, sau d6 mai lwa chon cong cu phu hop. Nhe dé, Al
khéng phai mot thir nghiém rdi rac ma tré thanh déng lwc chién luvoc cho sy phat
trién.

Thuc tién cho thay, trong san xuat, mot cong ty bat dau bang viéc dao tao kj su
str dung céng cu bao tri dy doadn. Van dé ho can gidi quyét |a chi phi dirng may
quéa cao. Quy trinh bdo tri dwoc thiét ké lai d& dua trén cdnh bdo tir Al. Cong nghé
— cam bién loT va md hinh Al — chi dén sau. Trong y té, bac siva y td dwoc dao tao
ki€n thirc Al, van dé |1a chan doan cham tré. Quy trinh dwgc tai cau tric dé két qua
phan tich hinh anh Al tich hop truc ti€p vao hé so bénh an. Céng nghé chi duoc
lwa chon sau clung, dam bao an toan dit liéu bénh nhan. Trong ban 1&, nhan vién
hoc cach dién gidi goi y tir Al, van dé 1a doanh s sut gidm & mdt s6 phan khuc.
Quy trinh dworc thiét ké lai dé goi y san pham xuat hién ngay trong giao dién
thuong mai dién tl, réi mdi chon céng cu cd nhan héa thich hop.

T4t nhién, van con nhiéu thach thirc: sy khang cu clia nhan vién lo mat viéc, dir
liéu phan manh, ky vong 3o tudng, hay cac van dé dao dirc va phap ly. Tuy nhién,
thanh cong s& dén vdi nhirng t6 chirc cd 1anh dao cam k&t manh mé, dau tv lién
tuc cho dao tao, gan Al truc tiép vai muc tiéu kinh doanh, xay dung ha tang linh
hoat va cam két minh bach, trach nhiém.

Strc manh thyc sw cla Al khdng nam & thuat todn ma & cach con ngudi st dung
né dé gidi quyét nhirng van dé cd y nghia. D6 1a ly do chién Iwgc Al hiéu qua phai
bat dAu tir con ngudi, tir van dé va quy trinh, roéi méi dén cong nghé. Nhirng t6
chirc di theo trinh tu nay sé dam bao viéc irng dung Al bén virng, cé tac déng thuc
su va duoc tin cay. Ho tranh duoc cam bay chay theo cong nghé don thuan, thay
vao d6 tan dung Al nhu mét chat xuc tic cho tang trwdng, d6i mdi va sirc bén dai
han.

Cubi cung, chién lugc Al khéng phai la cdu chuyén may madc thay thé con nguoi.
D6 13 cau chuyén con ngudi dan dat bang dir liéu, van dé duoc dinh nghia chinh
xac do lwdng dwoc, quy trinh duoc tai chuyén déi phuc vu gidi quyét van deé tur
con ngudi va cdng nghé duwoc dp dung mot cach can trong va trach nhiém. Chi khi
dd, Al mdi trd thanh dong co thye sy cla su chuyén déi.
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046- B chi s6 ning luc doanh nghiép tw nhin dwa trén khung nang lwc Malcom
Balbridge

Tac gid: Ths Vii Tudn Anh Séng I3p VietGPT Edu, chwong trinh dao tao ké hoach
kinh doanh cho mot triéu doanh nghiép

Trong b&i cdnh nén kinh t& toan cau ngay cang canh tranh gay gat, doanh nghiép
tu nhadn mudn ton tai va phat trién bén virtng can mét hé théng danh gid, do
lwdng va cai thién ndng lwc mét cach bai ban. Khéng thé chi dwa vao cam tinh hay
kinh nghiém, cling khdng thé chay theo nhitng mé hinh r&i rac ma thiéu chuan
muc. Thuc té cho thay, nhiéu doanh nghiép Viét Nam sau mét giai doan phét trién
nhanh d3 gdp phai nhitng diém nghé&n: ndng suat lao dong thap, quan tri kém
hiéu qud, thi€u minh bach, hodc khéng thich &rng dwoc véi nhitng thay déi vé
cong nghé va thj trudng. Quan trong nhat |a hién twong khong thé tang trudng vi
chi doanh nghiép da can ndng luc van hanh doanh nghiép. Trong béi canh do,
mot bd chi sd nang luc doanh nghiép tré thanh céng cu khdng thé thiéu dé vira
dinh hinh con dwdng phat trién, vira gitp do lwdng két qua thuc thi chién luoc.

B chi s6 nang lwc doanh nghiép cé thé duoc hiéu la tip hop céc tiéu chi, thudc
do va cong cu danh gid nham phan dnh mic d6 trwdng thanh, stec canh tranh va
kha nang van hanh cta mét td chirc. Khac vdi nhirng chi s6 tai chinh don thuén,
bé chi sé nang lwc bao quat ca nhirng khia canh vé hinh nhu chién lwoc, 1anh dao,
con ngudi, quy trinh, khach hang, d6i mdi sdng tao va trach nhiém xa hoi. N6 tao
ra mot blrc tranh téng thé vé “sirc khde” doanh nghiép, chi ra diém manh, diém
yéu, co hoi cai thién va khad nang so sanh vdi cac doanh nghiép cing nganh hoac
chuan quéc té.

Diém dac biét cha bd chi s6 nang luc |a tinh quy chuan va hé théng. Tinh quy
chuan giup doanh nghiép c6 mot ngdn ngit chung, mét khung tham chiéu duoc
thira nhan réng rai, tlr d6 tranh tinh trang “manh doanh nghiép lam ndy té chirc
trién khai” hodc dp dung nhitng tu duy cach tiép can chd quan. Nh& cé quy chuan,
viéc danh gia trd nén khach quan, minh bach, cé thé dung lam co s& dé huy déng
vén, hop tac qudc t& hodc tham gia cac chudi gia tri toan cau. Tinh hé théng thé
hién & chd bd chi s6 khdng danh gid roi rac tirng mang, ma két ndi tat cd thanh
moét mang ludi logic: tir tdm nhin, chién lvgc, cho dén thuc thi, két qua va tac
dong. Nh& d6, doanh nghiép khéng chi biét minh dang & dau, ma con biét phai di
dau, di bang cach nao va do ludng thanh cong ra sao.
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Gia tri I&n nhat ma bd chi s6 nang luvc mang lai la kha ndng tu soi chiéu va cai tién
lién tuc. Doanh nghiép giéng nhu mot co thé sdng, néu khdng thuwdng xuyén kiém
tra strc khoe thi s& khé nhan biét nhitng cin bénh tiém an. Bo chi sé nang luc
chinh |a “ban chan doan” dinh ky, gitip ban I3nh dao phat hién van dé sém dé cé
giai phap kip thoi. Ngoai ra, nd con gitp tao ddng lwc thay d6i van hda té chire,
khuyén khich nhan vién hwdng tdi hiéu suat cao hon va sang tao nhiéu hon. Trén
thuc té, bd chi s6 nay hoan toan cd thé ty danh gid do chd doanh nghiép va céc
Ianh dao chirc nang cung thuc hién.

O gdc do rong hon, khi nhiéu doanh nghiép cling st dung mét bd chi s6, nén kinh
té va cong dong doanh nghiép sé c6 dugc dit liéu so sanh, tir d6 nha hoach dinh
chinh sach va hiép hdi nganh nghé cling c6 thé dua ra nhitng quyét sach sat thuc
té hon. Vi vy, bo chi s6 nang luwc khdng chi |3 cdng cu ndi bd, ma con la nén tang
nang tdm nang luc canh tranh qudc gia. Ddc biét vai cac startup, viéc irng dung
khung nang lwc nhu Baldrige ngay tir giai doan ki€n tao doanh nghiép gitp déi
ngli sdng lap tranh duwoc tinh trang phat trién ty phat, thiéu hé thdng. Thay vi chi
chay theo y twdng hay ting trwdng ngan han, startup cé thé dinh vj ré tam nhin,
xay dwng chién lwoc, t6 chirc van hanh, quan tri nhan luc, thiét |ap quy trinh va do
lwdng két qua mot cach chudn muc ngay tir dau. Diéu nay khdng chi ting kha
ndng song soét trong nhirng ndm dau day rdi ro, ma con giup startup san sang m&
rong quy mo, goi vén va hdi nhap vao chudi gia tri toan cau véi mot ciu tric quan
tri dang tin cay.

Trong s6 nhiéu khung nang lwc doanh nghiép trén thé gi¢i, Malcolm Baldrige
National Quality Award (MBNQA) cta Hoa Ky |a mot trong nhitng mé hinh toan
dién, co strc anh hudng rong |dn. Dugc thanh 1dp nam 1987, giai thuwdng nay
khéng chi la sy cdng nhan uy tin, ma quan trong hon, né cung cdp mét bd khung
danh gid nang lyc t6 chirc d3 dugc kiém chirng qua hang chuc nghin doanh
nghiép toan cau.

Khung Baldrige gébm 7 tiéu chi cot 16i:
e Linh dao (Leadership) — danh gid tdm nhin, gia trj cot 16i, phong cach l3nh

dao va kha nang truyén cdm hirng.
e Chién lugc (Strategy) — mirc d6 rd rang va kha nang thuc thi chién luoc.
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e Khdch hang (Customers) — hiéu biét nhu cau, ky vong va kha ning tao ra gia
tri bén virng cho khach hang.

e Do luong, phan tich va quan ly tri thirc (Measurement, Analysis, and
Knowledge Management) — cach doanh nghiép s dung dit liéu dé ra quyét
dinh.

e Nhan luwc (Workforce) — phat trién, gan két va khoi day tiém nang con
nguo'.

e Van hanh (Operations) — thiét k&, quan tri va cai tién quy trinh dé dat hiéu
qua va déi mdi.

e K&t qua (Results) — thanh qua cu thé trén cac khia canh tai chinh, khach
hang, nhan sy, xa hoi.

Khung nang lyc Malcom Baldrige vuot trdi nhe sy can bang giita két qua va cach
thirc thuc hién, tranh "bénh thanh tich". N6 khéng chi tap trung vao viéc doanh
nghiép dat dwoc gi, ma con lam rd "bang cach nao". Nho d6, cac t6 chirc budc
phai xay dwng nang luc nén tang vitng chac.

M hinh nay rat linh hoat, c6 thé dp dung cho moi quy mé tir doanh nghiép I6n,
vlra, nhd dén c3 céc t6 chirc phi loi nhudn. Strc manh cét 18i cia Baldrige |a sy lién
két chat ché gilra 7 tiéu chi. Linh dao khdng tach r&i ma tac dong dén chién luoc,
nhan sy va van hanh, tao nén mot hé thédng déng bd noi "Két qud" phan anh hiéu
suat tong thé.

V&i doanh nghiép tu nhan Viét Nam, khung Baldrige d&c biét hiru ich & chd né chi
ra con duwong tlr quan tri cdm tinh sang quan tri khoa hoc, tlr chay theo co hdi
ngan han sang phat trién bén virng dai han. Nhiéu doanh nghiép Viét thuong
manh vé tinh than khéi nghiép, su linh hoat, nhung lai yéu & tinh hé théng va kha
nang do ludng. Baldrige chinh 1a “chiéc cau” gitip khac phuc diém yé&u nay.

Mot cau hoi quan trong dat ra la: liéu mot khung nang luwc duoc hinh thanh tir
thap nién 1980 c6 con phu hop trong ky nguyén Al, chuyén d6i s6 va phat trién
bén virng? Cau tra |oi 13 ¢, tham chi Baldrige ngay nay con té ra can thiét hon
bao gio hét.
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Thi nhat, Al va dit liéu 1&n khién doanh nghiép dirng trwde co hdi tdi wu hda quy
trinh va ndng cao ndng suat. Tuy nhién, néu khdng c6 hé théng quan trj dit liéu rd
rang, minh bach, thi Al sé khdong phat huy sirc manh ndi sinh. Tiéu chi “Do ludng,
phan tich va quan ly tri thirc” cda Baldrige cung cap nén tang dé doanh nghiép
quan trj dit liéu mot cach khoa hoc, dam bao rang moi rng dung Al déu dya trén
dit liéu dang tin cay va tri thirc chi cé doanh nghiép biét va s& hiru tao strc manh
canh tranh.

Th hai, chuyén d6i s6 khdng chi |a rng dung cong nghé, ma la tai thiét toan bd
quy trinh, vdn héa va md hinh kinh doanh. Baldrige vdi tiéu chi vé quy trinh va
chién lugc gitip doanh nghiép dinh hinh 16 trinh chuyén ddi s6 mot cich bai ban,
tranh tinh trang “mua céng nghé cho cé phong trao” ma khong tao ra gia tri thuec.

Thi ba, trong bdi cdnh ESG va phat trién bén virng trd thanh xu thé toan cau,
khung Baldrige van gii* nguyén gia tri vi né gitp doanh nghiép dinh vi rd rang tirng
viéc phai lam dé trién khai ESG mét cich bai ban. Théng qua céc tiéu chi nhw 13nh
dao, chién lugc, khach hang, lyc lwgng lao dong, quy trinh va két qua, doanh
nghiép cd thé xac dinh cach tich hop muc tiéu méi trudng, xa hdi va quan tri vao
trong chién lugc téng thé, bién ESG thanh mét phan cla hoat déng hang ngay
thay vi mét phong trao nhat thoi. Diéu nay giup doanh nghiép khéng chi tip trung
vao lgi nhuan tai chinh, ma con danh gia dugc tac dong dai han t&i moi truvong va
cong déng. Pay cling 1a budc chuan bj quan trong dé doanh nghiép Viét Nam
tham gia sdu hon vao céac chudi cung &rng xanh toan cau, noi yéu cau ESG dang trd
thanh tiéu chuan bat budc.

Thi tu, Baldrige khong hé mau thudn véi d6i méi sang tao, ma nguoc lai, né tao
ra khung ky luat cho sy sang tao. Thuc té cho thay, nhiéu doanh nghiép khoi
nghiép sang tao that bai khdng phai vi thi€u y twdng, ma vi thiéu hé thong dé
trién khai y tudng thanh sdn pham va van hanh bén virng. Khung Baldrige gitp
bién sdng tao tir mot hanh dong ngau hirng thanh mot qua trinh cé thé do lvong
va nhan rong.

Cudi cung, Al va cdng nghé cé thé thay déi rat nhanh, nhwng gid tri cot 18i cla
quan tri thi van bat bién: I3nh dao phai truyén cdm hirng, chién lwgc phai rd rang,
con ngudi phai duoc phat trién, quy trinh phai hiéu qud, va két qua phai duoc do
lwdng. DAy chinh I3 ly do Baldrige van phl hop va cé thé dong hanh cung doanh
nghiép trong sudt hanh trinh chuyén déi sé.
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Cé thé thay, bd chi sé nang luc doanh nghiép dua trén khung Malcolm Baldrige
mang lai gid tri to 1&n: nd cung cap quy chuln, tao hé théng, giup doanh nghiép
soi chiéu, cai tién va hdi nhap quéc té. Trong bdi cdnh Viét Nam dang dat muc tiéu
trd thanh nén kinh té€ sd hang dau khu vuec, viéc cd mét khung tham chiéu quéc té
cang trd nén cap bach.

Diéu quan trong la, doanh nghiép Viét khéng can reinventing the wheel — khéng
can ty tao ra mot bd chi sé méi, tén kém va mat thoi gian. Thé gidi da cé nhirng
khung duwoc kiém chirng hang chuc ndm, hang nghin doanh nghiép 4p dung thanh
cong. Viéc clia chung ta la chon loc, ndi dia hda va trién khai mot cich thong
minh.

Né&u biét tan dung, Baldrige s& khdng chi |a cdng cu quan tri, ma con |a don bay dé
doanh nghiép Viét birt pha. N6 gitip tiét kiem nguodn luc, rdt ngan thoi gian hoc
héi, déng th&i ndng cao kha nang canh tranh toan cau. Mét nén kinh t&€ muén
manh thi phai cé nhitng doanh nghiép manh, va nhitng doanh nghiép manh khéng
thé chi dwa vao ban ndng, ma phai dya trén nén tdng quan trj chuan muec.

Vivay, da dén lic cong dong doanh nghiép tu nhan Viét Nam coi b chi sé nang
lwc dua trén khung Baldrige nhu “kim chi nam” cho sy phat trién. Chi khi cé cong
cu chuan hoda dé do lwdng va cai tién, ching ta madi cé thé bién khat vong thanh
hién thwc, va dua thwong hiéu Viét vuon xa trén ban do6 kinh té thé gidi. Néu khat
vong vuon minh vao A100 — ky niém ngay 100 ndm Quéc Khanh Viét Nam I3 dich
dén thi khung ndng lwc Malcom Balbridge chinh [a chi dan 16 trinh chi tiét va dai
han hién thyc hdéa wéc mo vi dai do cho tirng doanh nghiép dang van hanh trong
hién tai va s& hinh thanh trong twong lai clia cong dong doanh nghiép Viét Nam.
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047-Khoang cach nghin ty va tram ty trong hgi thao doanh nhan: Khat vong hay
vién vong?

Tac gid: Ths Vii Tudn Anh Sang I3p VietGPT Edu, chwong trinh dao tao ké hoach
kinh doanh cho mét triéu doanh nghiép

Trong d&i séng kinh doanh hién nay, héi thao, toa dam, dién dan doanh nhan moc
|én ngay cang nhiéu. O d6, nhitng ngudi té chirc ludn cd gang tao ra mdt khong
gian hoanh trang, thu hat truyén théng va gay an twgng manh mé véi khan gia.
Ho m&i dén nhirng cdi tén |&n, nhirtng doanh nhan dang la chu tich tap doan hang
ngan ty, thdm chi chuc ngan ty, dirng trén san khau, chia sé vé hanh trinh kinh
doanh, nhitng bai hoc xwong mau ,tam nhin toan cau. Céc dién gia chia sé nhirng
du 4n lam chip ban dan, trién khai ndng nghiép xanh hang ngan ty v.v. Vé mat
hinh dnh, diéu nay khién hoi thao 1ap tirc ndng tdm. Cac CEO tham du cdm thay
minh dugc ngdi trong mot sy kién dang cap, duwoc nghe nhitng didu “khong dé cé
co hdi ti€p can”. Nhuwng phia sau vé hao nhodng dé la mét su that it ai ndi ra: da
s6 ngudi ngdi dudi chi la cac chd doanh nghiép vira va nhéd, nhirng gidam déc diéu
hanh cong ty vai chuc ty, cao |3m thi vai trdm ty, ma phan 1&n ho con dang xoay
s& vai dong tién, hop déng, nhan sy, hang ton kho hay cac dy 4n nhé bj ac tic vé
chinh sach v.v. Khildng nghe nhitng cau chuyén tir nhitng doanh nhan & mot
dang cap hoan toan khac, ho vira ngudng mo, vira thay xa voi, tham chi déi khi
cdm thay chan ndn vi mot ly do don gidn né ching lién quan gi tdi nhitng van dé
ho dang gap phai hang ngay.

Day la mét nghich ly kha phé bién trong doi séng doanh nhan & Viét Nam hién
nay. Nguoi ta thwdng nghi rang cr moi nhitng dién gia that “khang”, that tam c&,
thi ngudi nghe sé duogc truyén cdm hirng manh mé. Nhung cdm hirng va déng luc
khoéng phai lic nao ciling ti |é thudn v&i si chénh léch. Khi mdt CEO cong ty vai
chuc ty nghe mét CEO nghin ty néi vé chién lwgc cia minh dang tang trudng xanh
bén virng, hay goi vén hang tram triéu USD tlr cdc quy qudc té xanh, diéu dau tién
xuat hién trong tadm tri ho khéng phai la “minh ciling sé lam duwoc”, ma thuong la
“lam sao minh cé thé cham t&i mdrc d6 khi con dang chat vat xoay s& tirng dong
13i vay ngan hang”. Su so sanh 4y tao ra mot hd sau, va khat vong ma dién gia
muén truyén di bong dung bi cac doanh nhan ngdi nghe cdm nhan nhu mot the
vién vong, xa roi thyc té tham chi la khoe mé danh bdng PR ban than cho cong ty
va dy an.
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Khat vong |a diéu khéng thé thiéu trong hanh trinh kinh doanh. Khéng cé doanh
nhadn nao thanh cong ma khong dam mao I&n. Nhwng khat vong chi cé gia tri khi nd
dwa trén mét nén tang thuc té, cé 16 trinh va phwong phap dé tién tdi. Mot giac
mo khong gan véi thuc tién chi a do twdng, va khi I3p di 13p lai, n6 cé thé lam tén
hai dé&n tinh than cla ngudi nghe, khién ho nghi rang minh qua nho bé, qua bat
lwc trude thé gidi rong Idn. Mot hdi thao néu chi toan khiu hiéu “hdy mo 1dn, hay
nght I&n, hay [am |&n” thi chang khac ndo mot budi dién thuyét truyén Ilra rong
cta nhitng héi nhdm ban hang da cap. Ngudi nghe budce ra khédi “ hao quang su
kién “ thi lai d6i mat “viing bun rat doi thwdong”: doanh s6 thang nay cé dd tra
lwong khéng, cdng no khach hang chwa thu duoc, nhan vién nghi viéc bat ngd, déi
tac ép gia... Nhirng bai toan ay khong thé gidi bang khat vong triru twong hay
nhitng |&i truyén Itra dam mé cla cac dién gia cht doanh nghiép ngan ty- chuc
ngan ty dang thao thao bat tuyét trén san khiu hdi thao.

Can thang than nhin nhan rang hdi thdo doanh nhan hién nay tir trung wong tdi
dia phuong hay trén tat ca cac tinh thanh, thwdng mac phai mot can bénh chung:
sy thi€u can doi gitta nguwdi ndi va ngudi nghe. Nguoi ndi la dai dién cho mét
doanh nghiép d3 di rat xa vé nang luc, nguén lwc va két qua trong khi ngudi nghe
van loay hoay & nhitng budc co ban. Khoang cach nay khodng chi la sy chénh léch
vé tién bac hay quy mé céng ty, ma con 1a su khac biét vé tw duy, moi truong,
ngudn luc, tham chi ca vé thoi diém lich s&r. Mot CEO tap doan nghin ty ngay hdm
nay cé thé kh&i nghiép tir hai mwoi ndm trudc, trong mot bdi cdnh thj trwdng
khac, chinh sach khac, co hoi khac. Ho cé thé thanh cong nh& sy may man dan
xen cung tai nang, cd thé tan dung nhitng Ian sdng ma thé hé di sau khong con co
hoi. Néu ho ké cau chuyén ay nhu mot khudn mau chung thi rd rang nhitng doanh
nhan tré hon, nhé hon khéng thé sao chép, vi diéu kién d3 khac biét hoan toan.

Vay thi diéu gi khién nhiéu ngudi van tiép tuc té chirc cac hoi thao theo phuong
phap day? Mét phan 13 bdi ban t6 chirc can “sao s6”, can nhirng tén tudi dé bao
chirng cho su kién, thu hat tai trg, vé ban dugc nhiéu hon, truyén thong dua tin
nhiéu hon. C6 thé ndi, cdc don vi td chirc hodi thdo quan tdm tdi hiéu qua PR
truyén thdong ctia chinh ho thay vi that sy quan tdm t&i nhu cau chinh déng cla
nguoi nghe. Mot phan khac 1a do chinh cdc CEO ciing thich nghe nhirng cau
chuyén 16n lao, it nhat 13 dé théa man sy td mo, sw ngudng md, nhu mét cach
gidi tri tri thirc thay vi nghe nhirng bai hoc khé khan. Nhiéu khi cdc cht doanh
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nghiép lai hdi cdu héi “ Tai sao anh cling ¢ tdm murc kinh doanh nhw tdi thi anh
c6 kha nang gi day va hudng dan cho t6i”. V& mat gia tri thuc t& cho cong viéc
kinh doanh hang ngay, loi ich lai khéng twong xirng. Cadi ma doanh nhan SME cén
khéng phai 1a cadu chuyén du dn ngan ty hay chuyén d6i s6 trdm ty hay sap nhap
doanh nghiép & Singapore, ma |a cach quan ly dong tién ngan han, bi quyét xay
duwng ddi ngli nhan sy gan bd, chién lwgc marketing hiéu qua trong pham vi ngan
sach han ché, hodc kinh nghiém x{r ly khing hoang truyén théng khi doanh nghiép
con nho. Nhirng bai hoc cu thé, gan giii, “ngudi that viéc that” & tam doanh
nghiép vai chuc dén vai trdm ty mai chinh la tht ho can dp dung.

Mot hé qua khac la sy ty ti vo hinh. Khi ngdi dudi khan phong, nghe vé nhirng con
s6 hang ngan ty, nhiéu doanh nhan nhé cam thay minh qua bé mon. Ho khoéng
con thady minh cé vi tri trong cdu chuyén chung, va thay vi khat khao vwon Ién, ho
c6 khi lai thu minh lai. Té hon, mot s& ngudi cé thé chay theo hinh thirc, ¢ gang
sao chép nhirtng mé hinh I&n ma khdng di stec, dan dén rdi ro, tham chi that bai.
O chiéu nguoc lai, cling c6 nhitng ngudi bi “ngt quén” trong cdm hirng. Ho roi hoi
thdo v&i mot ngon Ilra nhat thoi, nhung vi thi€u hudng dan cu thé, [lra 4y nhanh
chong tat khi quay vé vdi thuc tai day ap luc.

Chung ta can mét cach tiép can khac dé khat vong khdng bién thanh vién vong.
Diéu nay khdng cé nghia |a phd nhén vai tro clia nhirng doanh nhan nghin ty trén
san khau. Ho van can xuat hién, nhwng nén tap trung vao nhirng gia tri nén tang
ma moi doanh nghiép déu can: tu duy dai han, dao dic kinh doanh, xay dung van
héa doanh nghiép, kha nang thich (ng trwdc bién dong. D6 1a nhitng nguyén tac
xuyén su6t, bat ké doanh nghiép 50 ty hay 5.000 ty déu phai d6i dién. Song song
v&i do, cac hdi thao nén mai thém nhirtng doanh nhan quy mo vira, nhirng nguoi
vira md&i di qua chdng duwdng tir vai chuc |én vai tram ty. Ho chinh |a cdu ndi, |a
minh chirng rang sy tién bd |13 kha thi va gan giii. Cau chuyén mot doanh nghiép
tang trwdng tir 20 1én 100 ty trong ba ndm, nhd chién lwgc san pham va quan tri
dong tién hop ly, cé khi lai hitu ich hon rat nhiéu so védi mét tdp doan chia sé hanh
trinh IPO.

Hoi thao cling can thiét ké lai dé tao sy ddi thoai nhiéu hon. Thay vi d€ dién gia
ddc thoai hang gi®, hdy danh nhiéu thai gian cho phan héi dép, thao ludn nhém,
workshop. Doanh nhan tham dy c6 thé mang van dé cu thé cia minh ra trao déi
va dwoc goi y gidi phap thuc té. Chi khi nguwdi tham dy cdm thdy minh mang vé
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dugc mot y twdng kha thi dé dp dung ngay vao doanh nghiép, ho mdi thay héi
thao thyc sy dang gia.

Khat vong dung nghia 1a gi? Khat vong khdng phai 1a nhitng cau chi sdo rong kiéu
“h3y nghi 1&n, hdy toan cadu hda”, ma la mot ngon |ra xuat phat tir sy hiéu rd
minh dang & dau, mudn di dén dau va cé thé di nhu thé ndo. Mot doanh nghiép
50 ty khéng nhat thiét phai ngay lap térc mo thanh tap doan nghin ty, ma can cé
muc tiéu ré rang hon: ba ndm t&i vwron 1én 200 ty, ndm nam t&i dat 500 ty. Moi
c6t méc nhu vay di kém vai mét chién lugc cu thé, mét hé théng quan tri méi,
moét doi ngli nhan su ndng cap. Khat vong khi duoc chia nhé thanh tirng giai doan,
tlrng muc tiéu kha thi, sé trd thanh dong luc thyce sy, vira gilr I(ra, vira tao cam
giac thanh cong lién tuc.

O gbc d6 rong hon, su phan tang nay ciing phan anh thuc trang cong ddng doanh
nghiép Viét Nam. Da phan van la doanh nghiép nhd va vira, déng gép quan trong
cho nén kinh t& nhung it dwoc I3ng nghe. Trong khi d6, cac tap doan |1&n chi chiém
ty |8 rat nhd, song lai thwdng duoc wu tién dién dan. Néu chidng ta muén cong
ddng doanh nghiép clung phat trién, can tao nhiéu khdng gian hon cho nhirng cau
chuyén & tang trung. Chinh ho mai la lyc lvong déng dao, dang doi dién nhirng
van dé cu thé, va cling |a dong luc chinh cho sy bén vitng cta nén kinh té.

M6t hoi thao doanh nhén chi thue sy co gia tri khi két hgp duoc ca ba tang:
nhitng “cay dai thu” chia sé tam nhin va nguyén tic nén tang, nhitng “ cay truéng
thanh” nhitng doanh nhan vira cung cap kinh nghiém thuyc té va kha thi, va nhirng
“ cay non “nhirtng ngudi maéi khéi nghiép hoc hoi, dat cdu héi, thir nghiém. Sy két
hop 8y mdi tao ra mot chudi lién két, truyén cdm hirng nhung cling dan dat cu
thé. Néu c duy tri mé hinh hién nay, khoang cach s& ngay cang 1&n, va hoi thao
s& dan bién thanh nhi*ng budi trinh dién, nhiéu hon 1a nhitng budi hoc héi.

Khat vong 1a can, nhung khat vong khong thé dugc gieo mam bang nhitng cau
chuyén xa voi. N6 chi trd thanh déng lwc khi ngudi nghe nhin thay chinh minh
trong do, khi ho biét minh cé thé bat dau tir dau, va khi ho tin rang con duwdng ay,
du gian nan, van kha thi. Mot hdi thado doanh nhan mudn thanh cong phai bién
khat vong thanh 16 trinh, phai gitip ngudi tham dy tir vi tri hién tai ti€én mét buwdc
gan hon dén wdc mo cha ho. Néu khdng, tat ca chi la vién vong, va thadm chi phan
tac dung. Diéu céng ddng doanh nhan Viét Nam can lic nay khong phai la thém
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nhitng khau hiéu, ma Ia nhirng cudc déi thoai thuc t€, nhirng bai hoc kha thi va
nhitng budc di cu thé, dé tir vai chuc ty 18n vai trdm ty, tir vai trdm ty mai tinh
dén nghin ty. Chi khi d6, khat vong mé&i thuc suw ¢ y nghia, va héi thdo méi xirng
dang vai sy ky vong cda nhirng ngwdi tham dy va té chirc.

Tai ban cip nhat tai liéu doc va nhiéu tai liéu dao tao chién Iwgc- mé hinh- ké hoach kinh doanh tai day E "E
1.1

https://drive.google.com/drive/u/1/folders/1Ee4MSsp-JUOEj4zymuLKZCKMgn5knEea
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048-07 buéc dau tién trén con duwdng xanh héa va chuyén déi bén virng trong
doanh nghiép san xuat

Tac gid: Ths Vii Tudn Anh Sang I3p VietGPT Edu, chwong trinh dao tao ké hoach
kinh doanh cho mét triéu doanh nghiép

Trong béi canh toan cau dang chuy&n minh manh mé theo xu hwdng phat trién
bén vitng va trung hoa carbon, cadc doanh nghiép san xuat tai Viét Nam ding
trudc nhirng ap lwe va co hdi lén. Khach hang qudc té ngay cang yéu cdu san
pham phai dat tiéu chuan xanh, cac chinh sach nha nuéc thic day tiét kiém ndng
lwgng va giam phat thai, trong khi thi trwdng lao dong cling wu tién mai truong
lam viéc an toan, sach sé va cé trach nhiém. Trudc nhirng thay déi d6, con dudng
xanh hda va chuyén ddi bén virng khéng con 1a mot lra chon, ma da trd thanh
yéu cau tat yéu dé doanh nghiép ton tai va canh tranh.

DE bat dau hanh trinh nay, doanh nghiép khdng nhat thiét phai dau tw nhitng dy
an cong nghé cao ngay lap tlrc, ma cé thé bat dau tir nhitng budc co ban, thiét
thuc va cd tac dong truc ti€p dén van hanh san xuat. Bay budc sau day duoc coi
|a nén tang dau tién, giup xay dwng moét hé théng sdn xut xanh — sach — bén
virng.

Bwdc 1: Loai bd lang phi — nén tang cta san xuat tinh gon va xanh héa

L3ng phi (muda) la ké thu I&n nhat cda ca hiéu qua kinh doanh va tinh bén virng.
Trong mot nha may, lang phi cé thé xuat hién & khap noi: nguyén liéu ton kho qua
nhiéu, van chuyén vong véo, thdi gian chd doi mdy mdéc hodc nhan cong, thao tac
thira trong san xuat, sdn pham 16i phai Iam lai, va tham chi cd ndng luvgng bj tiéu
hao vé ich.

Khi doanh nghiép loai bo |3ng phi, d6ng nghia v&i viéc ho dang s dung it tai
nguyén hon dé tao ra cung mot gia tri. Day chinh 1a nguyén tac cét 16i cla san
xuat xanh: s dung t8i wu ngudn lwc d€ gidm phat thai. Chang han, viéc téi vu so
dd bd tri chuyén san xuat cé thé gidam hang chuc phan trdm quing dudng van
chuyén, tiét kiém xang dau cho xe nang va dién nang cho hé thong bang tai. Hoac
viéc ap dung hé théng “Just in Time” gilp gidm luong ton kho, qua d6 giam dién
tich nha kho, gidm nhu cdu diéu hoa, chi€éu sang va van hanh thiét bj phu tro.
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Loai bd lang phi khéng chi mang lai lgi ich tai chinh tryc tiép, ma con tao ra mot
tuw duy nén tang: doanh nghiép xanh truwdc hét phai la doanh nghiép tinh gon.

Buwdc 2: Cat giam sai hong vé chat lwgng — giam lang phi kép va xay dwng niém
tin

Mi san pham sai hong khong chi lam mat di gia tri ciia chinh nd, ma con gay ra
lang phi kép: lang phi nguyén liéu, ndng lvgng, nhan cong da bd ra, va lang phi
thém [an nita cho viéc slra chita hodc tiéu hdy. D&i vdi nhiéu nganh san xuat nhu
g6, may mic hay dién tl, ty & ph& pham chi can giam 1% d3 tuvong duong vdi
viéc tiét kim hang ty ddng moi ndm, dong thoi giam hang tram tan rac thai.

Cat gidam sai hong chat lwgng doi hdi doanh nghiép phai tap trung vao quan ly
chat lvgng toan dién (TQM) va phong ngtra hon la chira chdy. Cac cong cu nhu
kiém soat qua trinh théng ké (SPC), phan tich nguyén nhan goc ré (RCA), hay
phuong phap “Poka-yoke” (ch&ng sai 16i) déu gitp ngan ngira 16i ngay tir dau.

Vé mat bén virng, chat lvgng tdt dong nghia vai viéc giam phé thai, gidm tiéu hao,
tang d6 tin cay va kéo dai tudi tho san pham. Day la yéu td quan trong khi doanh
nghiép mudn tham gia chudi cung &ng toan cau, noi ma cac tap doan I&n ngay
cang siét chat yéu cau vé “chat lvong xanh”.

Bwdc 3: 55 hién trudng san xuat — tao moi trwong lam viéc sach, an toan va
hiéu qua

5S (Sang loc — Sap x&p — Sach s& — Sdn séc — San sang) khdng chi [d mot phong trao
lam dep nha xwdng, ma con la mét triét ly quan ly nén tang. Mot hién truong san
xuat sach s&, ngan nap giup giam thoi gian tim kiém, gidam kha ndng gay 16i, han
ché tai nan va duy tri tinh than lam viéc tich cwc cho nhan vién.

Trong khia canh xanh héa, 5S déng vai tro quan trong vi né truc ti€p tic dong dén
viéc ngan nglra ro ri, tiét kiém ndng lwvong va quan ly chat thai. Vi du, khi khu viec
lam viéc luén dugc don dep va sap x&p hop ly, cac vét ro ri dau hodc nwdc cd thé
dugc phat hién ngay |ap tire, gitp x( ly kip thoi thay vi dé that thoat kéo dai. Hon
nita, viéc phan loai va tai s dung nguyén liéu thira tré nén dé dang hon trong
mot moi trwdng lam viéc duwgce to chire theo 5S.
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5S cling tao ra nén van hda ky luat — yéu té khong thé thiéu dé duy tri 1au dai cac
chuwong trinh xanh héa va chuyén ddi bén virng.

Budc 4: Bao tri va vé sinh may méc day chuyén theo tiéu chuin — duy tri hiéu
suat va tiét kiém nang lwong

May mac san xuat giéng nhu trdi tim cda nha may. Khi thiét bj hoat dong kém
hiéu qud, khdng chi ndng suat bj giam, ma con gay tiéu hao nang luvgng, phat thai
nhiéu hon va thdm chi tiém &n nguy co sy c6 nghiém trong.

Viéc 4p dung chuong trinh b3o tri téng thé hiéu suat (TPM) gitip doanh nghiép gitr
cho may méc ludén & trang thai “sach — an toan — san sang”. Cac hoat dong bao tri
dinh ky nhu tra dau, thay bo loc, can chinh thiét bj khéng chi gitp kéo dai tudi tho
may, ma con giam dién nang tiéu thu. Mot may nén khi duoc vé sinh va bao tri
ddng chuan co thé tiét kiém dén 10-15% dién nang so véi khi van hanh trong tinh
trang bui ban va ro ri.

Ngoai ra, vé sinh may méc cling gép phan duy tri chat lwvong san pham, tranh tap
nhiém va gidm nguy co phai san xuat lai. Day la cach tiép can “phong ngira xanh”
— ngan nglra lang phi va phat thai ngay tur goc.

Bwéc 5: Ap dung sang kién va bién phap nhanh dé tiét kiém ning lwgng —tao ra
cac “thang lgi nho”

Chuyén d6i bén virng khéng phai lic ndo ciing can cic dy 4n dau tw hang triéu d6
la. Nhiéu khi, chinh nhirng sang kién nhé va bién phap don gian lai mang dén tac
doéng tire thi.

Cac “quick win” ph6 bién bao gom: thay thé hé théng chiéu sang bang dén LED,
|ap d3t cdm bién chuyén dong cho dén, t6i wu hda nhiét d6 diéu hoa, tan dung
anh sang tu nhién, tat thiét bi khi khdng can dung, hay tai sl dung nhiét thai tir 16
sdy dé lam néng nudc.

Diém quan trong la cac sdng kién nay khong chi tiét kiém chi phi, ma con tao ra
hiéu (rng tdm ly tich cuc cho toan bd nhan vién. Khi ho thay doanh nghiép thuc sy
hanh déng, ho sé dé dang tham gia va dé xuat thém nhiéu y tuéng méi. Day chinh
la nén mdng dé xay dwng van hda déi mdi xanh trong té chirc.
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Buwdc 6: Tiéu chuan héa cong viéc — ddm bao tinh 6n dinh va nhan rong

Né&u khéng cé sy tiéu chuan héa, moi cai tién du t6t dén dau cling dé bi mat di
theo thoi gian hodc phu thudc vao mot cd nhan cu thé. Tiéu chuin hda céng viéc
chinh 13 cdch dé doanh nghiép giit virng thanh qua va nhan réng ra toan bd hé
théng.

Tiéu chuan héa bao gdm viéc ghi chép lai quy trinh, huéng dan cong viéc, thong
s6 ki thuat, cach kiém tra, va thdm chi ca nhitng meo nhé dé tiét kiém nang
lwvong. Mét khi cac quy trinh ndy dwoc phd bién va dao tao rong rai, doanh nghiép
c6 thé dam bao rang moi ngudi déu lam dung ngay tir dau, khdng phat sinh sai
|&ch dan dén lang phi hodc sai hong.

Hon nita, tiéu chudn hda con la budc dém quan trong dé doanh nghiép trién khai
cac hé théng quan ly qudc té nhu ISO 9001 (chat lwgng), 1ISO 14001 (mdi truong)
hay I1SO 50001 (nang lwgng). Day la cidc chirng chi ngay cang duoc yéu cau trong
thwong mai toan cau va chudi cung rng xanh.

Buwdc 7: Giam sat — kiém tra — bao cdo cac van dé chinh yéu tai hién trudng san
Xuat

Mot trong nhitng nguyén tic quan trong nhat ctia quan tri bén vitng l1a “Ban
khéng thé quan ly cdi ma ban khdng do ludng”. Sau khi d3 thuc hién cic budc
trén, doanh nghiép can xay dung hé thdng giam sat, kiém tra va bdo cdo dinh ky
dé dam bdo moi hoat dong dién ra dung hudng.
Cac diém can gidm sat bao gém:
e M4dy mdc san xuat: hiéu suat, mic tiéu thu ndng luvgng, tinh trang hdng
hoc.
e Chat lvgng — nang suat — gia thanh — giao hang: cac chi s6 then choét quyét
dinh kha nang canh tranh.
e DoOng chdy nguyén vat liéu: tir dau vao dén dau ra, bao gébm ty & hao hut,
tai s&r dung va tai ché.

Nhé& gidm sét lién tuc, doanh nghiép cd thé phat hién bat thudong kip thoi, tir d6
dwa ra hanh ddng khac phuc nhanh chéng. Bdo cdo minh bach ciing giup l3nh dao
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ra quyét dinh chinh xdc hon, déng thdi tao niém tin v&i khach hang va déi tac vé
cam két phat trién bén virng.

Bay budc trén khéng phai la toan bd qua trinh xanh héa va chuyén déi bén virng,
nhung chdng chinh [a nén méng quan trong nhat. Khi doanh nghiép d3 hinh thanh
thoi quen loai bd lang phi, duy tri chat lvong, gilr hién trwdng sach s&, bao tri may
mdc, tiét kiém nang luong, tiéu chuan hda quy trinh va gidm sat lién tuc, thi viéc
tién 1én cac cap d6 cao hon nhu chuyén d6i s6 xanh, dau tv cdng nghé tdi tao,
tham gia kinh t& tuan hoan sé& tré nén dé dang va bén vitng hon.

Bay buwdc nay chinh 1a vién gach dau tién cda triét ly quan trj san xuat Nhat Ban
Tam Hién: Hién Trwdng — Hién Trang — Hién Vat, nhan manh rang moi cai tién bén
virng phai bat ngudn tir thuye t& van hanh, dit liéu cu thé va nhitng van dé hién
hitu ngay tai nha mdy, ch khong chi tir ly thuyét hay khau hiéu.

C6 thé nodi, con dwdng xanh héa khong bat dau tir nhirng khau hiéu I&n, ma bat
dau tr nhirng thay doi nho, kién dinh va cé hé théng trong nha may theo triét ly
tam hién. Doanh nghiép nao s&m hanh dong, doanh nghiép do sé nam lgi thé
canh tranh trong tuong lai — khéng chi vé chi phi, ma con vé thuong hiéu, thi
truong va trach nhiém véi cong dong.

Tai ban cip nhat tai liéu doc va nhiéu tai liéu dao tao chién lwgc- mé hinh- ké hoach kinh doanh tai day

Ok 40!
Tl

https://drive.google.com/drive/u/1/folders/1Ee4MSsp-JUOEjdzymuLKZCKMgn5knEea
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049-Ba khoang trong I&'n trong Dy thdo Luét Tri Tué Nhan Tao cha Viét Nam

Tac gid: Ths Vii Tudn Anh Sang I3p VietGPT Edu, chwong trinh dao tao ké hoach
kinh doanh cho mét triéu doanh nghiép

Dy thao Luat Tri tué nhan tao (Al) dugc xem 13 mot budce ti€n quan trong trong
hanh trinh xay dwng khung phap ly cho céng nghé dang dinh hinh thé gidi. Viét
Nam |a mot trong nhitng qudc gia dau tién & Dong Nam A chi ddng soan thao
luat vé Al, thé hién tdm nhin chién luvgc cda Chinh phd trong viéc dinh huéng phat
trién cong nghé mdi. Tuy nhién, khi xem xét ki ndi dung, cé thé thay dy thao van
ton tai ba khoang tréng I&n can duoc bd sung dé dam bao tinh kha thi va hiéu qua
trong &p dung luat vao cudc séng.

1. Quan ly doanh nghiép Al: Thiéu trong tdm va chiéu siu

Hién du thao tap trung chl yéu vao quy dinh ky thuét, nghia vu ddng ky, va danh
gia rui ro, trong khi chua c6 khung quan tri danh riéng cho cac doanh nghiép phat
trién va cung cap san pham/dich vu Al.

Doanh nghiép Ia trung tdm cla toan bd chudi gia tri Al — tir di¥ liéu, thuat toan,
cong cy, san pham/dich vu d&n ngudi dung. Moi quyét dinh cla ho vé cach huan
luyén md hinh hay thu thap/st dung dit liéu déu cd thé anh huwdng truc tiép tdi
x3 hoi. Thé nhuwng, du thdo chuwa dé cap dén viéc kiém todn thuat toadn, dénh gia
dao dirc doanh nghiép hay co ché chiu trdch nhiém phdp ly khi xdy ra su co.

Néu khong cé khung giam sat phu hop, nguy co lam dung, thién vi hodc sai léch tir
cac hé théng Al ¢ thé lan réng va kho kiém sodt. Viét Nam can bd sung céc yéu
cau nhu kiém toan Al dinh ky, bdo cdo minh bach, va chirng chi dao dirc doanh
nghiép — diéu ma nhiéu nwdc tién tién da thwc hién.

2. Al chura dwoc xem la ha ting chién lwgc quéc gia

Dy thdo hién chu yéu coi Al la mét cong nghé, trong khi thuc chat Al dang dan
dan tré thanh ha ting chién lwvgc ngang hang véi ndng lwong, vién théng va dir
liéu.

Al khéng chi van hanh trén may tinh ma da len 18i vao moi linh vue: diéu khién
lwdi dién théng minh, quan ly mang 5G, t6i wu néng nghiép, du bao giao thong,
phan tich khi hau, hay phat hién gian 13n thwong mai. O nhiéu quéc gia, Al duoc
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coi la “mach mau” cha nén kinh té s6, va duoc dau tw déng bod clng siéu may tinh,
nang lwong sach, cdng nghiép ban dan va dit liéu mé.

Viét Nam hién méi dé cap dén ha tang tinh todn va trung tdm dit liéu, nhung chua
c6 co ché phdi hop lién nganh gitra cac bd quan Iy vién théng, nang luong, cong
nghiép va méi trwedng. Néu khéng xem Al nhw mét phan cda ha tang qudc gia,
ching ta s& khé xay dwng dwoc nén tang virng chac cho ky nguyén kinh té tri thirc.

3. Luat Al chua lién thong voi cac luat khac

Al khéng hoat dong trong mot “khong gian riéng”, ma tac dong/twong tac/ tich
hop truc ti€p dén gido duc, thwong mai, lao ddng va s& hiru tri tué.

Trong gido duc, Al hd tro gidng day va danh gia hoc sinh, nhwng chuwa cé quy dinh
bao vé dit liéu ca nhan. Trong thuwong mai dién ti, Al goiy hanh vi tiéu dung,
nhung cé thé thao ting nhan thirc néu khong duoc kiém sodat. Trong lao dong, Al
dang dan thay thé con ngudi & nhiéu vi tri, song khung chinh sach ho tro chuyén
d6i nghé van chwa duoc hinh thanh.

D3c biét, cic tranh chip vé ban quyén gilra ndi dung do Al tao ra va quyén tac gia
con nguoi ngay cang phirc tap, nhung chua duoc du thao dé cap ro.

Luat Al s& khé van hanh néu khéng cé co ché diéu phéi véi cac luat nén tang khac.
Viét Nam can mét khung phép ly lién nganh, noi cadc bé cung tham gia ra soat, cap
nhat va diéu chinh chinh sach theo thuc té &ng dung Al.

Hudng téi dao luadt mang tam nhin qudc gia

Al dang tré thanh “ndng luong tri tué” cla thé ky XXI. Mot dao ludt Al thanh cong
khong chi dirng & viéc quan ly rdi ro cong nghé, ma phai mé& dudng cho déi mdi,
sang tao va phat trién cé trach nhiém.

Luat cdn duoc thiét k€ ddm bdo cd ba tru cdt chinh: quan tri doanh nghiép Al
minh bach va dao dic; dinh vi Al la ha tang chién lugc qudc gia; va dam bao sy
lién thong gilra Luat Al v&i cac luat hién hanh.
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Néu lam duwoc diéu do, Viét Nam sé& khong chi di cung thé gidi trong lan séng tri
tué nhan tao, ma con cé thé dan dat mdt mé hinh phat trién Al vi con ngudi, vi xa
héi va vi twong lai bén virng.

Tai ban cip nhat tai liéu doc va nhiéu tai liéu dao tao chién lwgc- mé hinh- ké hoach kinh doanh tai day

https://drive.google.com/drive/u/1/folders/1Ee4MSsp-JUOEj4zymuLKZCKMgn5knEea
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050- Pinh Hwé'ng Tang Trwdng Doanh Nghiép ndm 2026 Bai 1: Ba Cap Do Tang
Trwdng Cha Doanh Nghiép SME

Tac gid: Ths Vii Tudn Anh Sang I3p VietGPT Edu, chwong trinh dao tao ké hoach
kinh doanh cho mét triéu doanh nghiép

Trén thuc té cé rat nhiéu doanh nghiép SME bj tac lai khi 3-5 ndm doanh s6 va thi
trwong khong thé tang trudng néi ddm chan tai chd. Hai bai viét vé ting trudng s&
giup cho chd doanh nghiép SME téi tw duy, tdi dinh vi va quan trong nhat thac day
hanh déng vuot [én nhirng gidi han cha chinh minh dé dat doanh thu ting trwdng
vuot trdi., Nhiéu chd doanh nghiép hi€u rang muén ton tai va phat trién, ho phai
tang trwdng. Nhwng tang truang khong chi la viéc “doanh thu nam nay cao hon
nam trudc”, ma con la cdu chuyén vé cach doanh nghiép lwa chon mé hinh, van
hanh hé théng va tao gid tri khac biét. Trén hanh trinh phat trién, cé ba cap dé
tang trwdng chinh ma bat ky SME nao ciing s& di qua: cap so cdng, cap s6 nhan va
dot pha. Moi cap do6 la mot giai doan phat trién khac nhau, phan dnh cach doanh
nghiép tan dung nguén luc, cdéng nghé, con nguwdi va tdm nhin dé mé rong.

Tang trwd'ng cap s6 cong — khéi dau cla tang trwdng trong moi nganh

O cap d6 dau tién nay, doanh nghiép ting trudng theo co ché tuyén tinh: lam
nhiéu hon dé c6 nhiéu hon hay muén cé nhiéu hon thi phai dau tv twvong duwong.
Khi mot clra hang tang ngan sach marketing, doanh sé cling ting tuvong &ng; khi
thué thém nhan vién ban hang, doanh thu cé thé cai thién; khi m& thém mét chi
nhanh, loi nhuan cling nhan 1én theo ti 1& nhat dinh. Tat ca déu dua trén nd luc
thd céng, ngudn lwc con ngudi va cac hoat dong cu thé, hitu hinh dya trén tai
nguyén bé xung hitu hinh. Day 1a cdp d6 ma hau hét cac doanh nghiép nhé bat
dau va cling 1a nén mong cho su phat trién sau nay.

Diém manh cla ting trwdng cap s6 cong nam & tinh dé kiém sodat va nhin thay
duwoc trudc mat. Chd doanh nghiép biét rd minh dang lam gi va két qua dén tu
dau. Moi hanh dong déu mang lai mot két qua cu thé, c6 thé do lwdng. M6 hinh
nay dac biét phu hop cho céc giai doan dau cla doanh nghiép, khi can én dinh
dong tién, kiém soat chi phi va xay dung niém tin thj truéng. Tuy nhién, nhuoc
diém cla cach ting trudng nay Ia nd tiéu tén ngudn lwc va nd lwc thye thi/ kiém
sodt rat I&n trong doanh nghiép. Mdi phan doanh thu ting thém déu phai doi hoi
dau tv mét phan ngudn luc twong ng: thém nguoi, thém thoi gian, thém chi phi.
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Khi thj trudng canh tranh gay gat hodc khi quy mé vuot qua kha ndng quan tri, toc
do tang trudng sé cham lai.

Mot doanh nghiép nho trong linh vire dich vu cé thé bat dau bang viéc ting cvong
quang cdo trén mang xa hoi, tuyén thém vai nhan vién chdm séc khich hang va
tung ra cac chuong trinh khuyén mai. Nhirng hanh déng nay gilip doanh sé tang,
nhuwng néu khong cé hé thdng va cdng nghé hd trg, doanh nghiép s& nhanh chéng
dat dén gidi han. Khi do, viéc ting thém nd lwc khdng con hiéu qua twong xirng
hodc la lgi nhuan thu lai khéng du trd cho nhitng nguén luc doi hoi dau tw thém.
DAy chinh la diém b3o hoa/ gidi han cla tiép cin tdng trwdng cap s6 cong.

Tang trwd'ng cap s6 nhan — giai doan cua hé théng va thwong hiéu

Khi doanh nghiép d3 cé nén tang én dinh, budc ti€p theo la 4p dung tang trwdng
nhanh hon ma khéng can tang ngudn luc ty 1é thuan. Pay la lic cap s6 nhan xuat
hién. Tang trudng cap s6 nhan xay ra khi doanh nghiép biét kién tao hé théng,
dau tu cdng nghé, phat trién nhan luc, cing ¢d thuong hiéu hodc mang ludi dé
nhan két qua ma khéng can nhan chi phi twong rng

O cap d6 nay, doanh nghiép khdng chi tap trung vao ban hang hay cac hoat dong
van hanh ma bat dau xay dwng thwong hiéu, chuan héa quy trinh va phat trién
san pham mdi song hanh tuyén dung dao tao va nang cap hé thdng nhan luc. Khi
thuong hiéu duoc nhan dién réng rai, khach hang tim dén tu nhién hon, chi phi
marketing gidm, d6i ngli vdn hanh thdng qua dao tao va phat trién cd thé phuc vu
nhiéu khach hang hon ma khéng can tang nhan sy twong ng. Pay chinh la hiéu
&rng “nhan” cta hé théng.

Vi du, mét cong ty nho chuyén sdn xuat sdn pham tiéu dung ban dau chi ban qua
kénh truyén théng. Sau mot thoi gian, ho dau tu xay dung kénh thuong mai dién
tl, trién khai phan mém quan ly khach hang (CRM) va ty déng héa mét phan quy
trinh cham sdc khach hang va triét dé dau tu tuyén dung va nang cip nhan sy. Khi
d6, doanh thu tang gap doi, trong khi nhan sy chi tdng 20% théng qua toan bd hé
théng van hanh cdé ndng suat va hiéu suat cao. Thuwong hiéu dan duoc biét dén
rong hon, tao hiéu &ng lan tda tich cyc. D6 chinh la biéu hién rd nhat cla tang
trwdng cap s6 nhan — khi mbi nd lyc mang lai két qua I&n hon nhiéu [an so vdi chi
phi d4u tu va nod lyc van hanh.
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Diém manh cla cap do nay 13 tdc d6 ting trudng vuot trdi. Doanh nghiép cd thé
ma& réng thi trudng, phat trién thém sdn pham hodc hop tac véi d6i tdc dé cung
nhau chia sé ngudn lyc. Tuy nhién, dé duy tri dwoc cap sé nhan, doanh nghiép can
dau tuv |&n vao cong nghé, quan tri va dao tao con ngudi. Néu thi€u nén tadng
quan ly hodc khdng chuan hoéa quy trinh, sy tang triedng qud nhanh cé thé dan
dén mat kiém soat, sai sét van hanh hodc suy gidam chat lwgng dich vu.

Tang trudng cap s6 nhan thudng |13 giai doan chuyén minh cla doanh nghiép vira:
tlr chd “lam dé séng” sang “xay dé phat trién”. O day, vai trd clia nha l3nh dao
thay d6i rd rét. Chd doanh nghiép khéng con chilam viéc “ trong doanh nghiép”
ma bat dau tu duy vuot trdi “ trén va trwdc doanh nghiép “ — ho xay dwng hé
théng, tao van hda va dinh huwdng chién lvgc trudce khi nhitng van dé nay trd nén
rd rang trong quan tri doanh nghiép hang ngay.

Tang trwdng dot pha — kién tao cudc choi méi

Néu cap s6 cong la giai doan tich IGy va cdp s6 nhén la giai doan mé réng, thi tang
truwdng dot pha chinh la giai doan “kién tao”. Day |a khi doanh nghiép khong chi
canh tranh trong thi tredng cé san ma con tao ra thi truérng mai hodc dinh hinh
lai cdch nganh van hanh.

Tang trwdng dot pha khéng dén tir viéc lam tét hon cdi cli, ma dén tir viéc [am
khac di. DS ¢ thé |a viéc phat trién san pham hodc dich vu c6 sé hitu tri tué (IP),
tao ra nén tang két néi nhiéu bén cung tham gia, hodc hinh thanh hé sinh thai chia
sé gia tri. Khi modt doanh nghiép tao dwgc san pham doc quyén, cé ban quyén
cong nghé hoac mo hinh kinh doanh méi, ho khéng chi tang trudng doanh thu ma
con tang gia tri doanh nghiép & cap dé hoan toan khic.

Mot vi du dién hinh 13 cc cdng ty dich vu chuyén sang mé hinh nén tang. Truéc
day, ho cung cap dich vu truc ti€p cho khach hang, mdi hop déng déu can nhiéu
cong strc dam phdn va thuc hién. Nhwng khi xay dung nén tang két ndi gitra khach
hang va céc nha cung cip khac, doanh nghiép dé chuyén tir ngudi “lam dich vu”
sang ngudi “diéu phdi hé sinh thai”. Khi nén tang m& réng, doanh thu khéng con
bi gidi han bai sé lwgng nhan vién hay hop déng, ma cé thé tang gap nhiéu lan
nho quy moé ngudi dung va dit liéu thong qua thwong hiéu dinh vi ding va rd
trong toan nganh.
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Tang trudng dot pha thudng di cung véi tdm nhin 1én va rdi ro cao. N6 doi hoi
nang lwc sang tao, dam thir nghiém va kha nang chiu dung ap luc 1én cling nhw
doi hdi dau tw 1au, sdu va Ién. Khdng phai doanh nghiép nao cling can hodc nén
theo dudi cdp dd nay ngay, bdi néu nén tang quan tri chua du virng, viéc dot pha
qud s&m co thé dan dén sup d6. Tuy vay, nhitng doanh nghiép dam buéc vao
vlng nay thudng cé co hoi tao ra gia tri vwot trdi va trd thanh ngudi dan dau
trong nganh.

Sw khac biét cét 16i giira ba cap dd

Ba cap do tang trudng khdng ton tai tach biét ma 1a mot chudi lién tuc. Doanh
nghiép nao cling kh&i dau bang cap s6 cong, tién 1én cap s6 nhan va cé thé dat
dén dot pha néu di nang lwc va tdm nhin. Cap s6 cdng |a giai doan “lam bang strc
ngudi”, cdp s6 nhan 1a “lam bang hé théng”, con dot pha 1a “lam bang tu duy,
cong nghé va sdng tao ban quyén”.

Diém mau ch8t ndm & cach doanh nghiép st dung ngudn luc. O cap s6 cong,
doanh nghiép dung stc lao dong dé déi 1dy doanh thu. & cap s6 nhan, doanh
nghiép dung hé thdng va thuong hiéu dé mé rong. O dot phd, doanh nghiép dung
cong nghé, tri tué, dit liéu va d6i méi dé dinh nghia lai gid tri. Moi cap dd déu can
mot kiéu 13nh dao khac nhau: ngudi chd cap s6 cong can nang lvong va sy kién
tri; nguwdi chd cap s6 nhan can tw duy chién lwgc va nang luc to chire; con ngudi
dan dat cap d6 dot pha can tam nhin, kha ndng sang tao va kj nang két ndi hé
sinh thai.

Cling can nhan manh rang ting trudng dot pha khdng cé nghia 1a “phat trién qud
nhanh”. N6 1a sy chuyé&n d&i vé lugng — tir chd theo dudi doanh thu ngan han
sang vé chat- tao ra gia tri dai han. M6t doanh nghiép s& hiru cdng nghé riéng, san
pham cé ban quyén, hodc md hinh kinh doanh mang tinh hé sinh thai chinh 13
doanh nghiép dot pha. Ho c6 thé khéng tdng doanh thu ngay lap tirc, nhwng tao
ra lgi thé canh tranh bén virng ma déi thd kho sao chép.

Tuw duy ting trwdng trong tuong lai

Ngay nay, chuyén déi sé va Al dang tao co héi dé doanh nghiép SME tién nhanh
hon qua ba cap d6 nay. Cac cdng cu s6/ Al giip marketing, quan tri, ban hang va
chdm séc khach hang tré nén ty ddng va hiéu qud. Piéu dé cho phép doanh
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nghiép chuyén tir tdng trudng cong sang nhan chi trong thoi gian ngén. Tuy nhién,
dé di xa hon dén cap dd dot phd, cong nghé thdi chua du. Didu c6t I16i van 1a tv
duy: doanh nghiép can biét minh dang tao ra gia trj gi cho khach hang, va lam thé
nao dé gia tri d6 trd nén ddc dédo, khac biét va bén virng.

Quan trong hon nita dé |a niém tin va quyét tdm xay dung va phat trién hé théng
nhan sy va l13nh dao trong doanh nghiép. Khac v&i cdng nghé, phan mém hay giai
phap, nhan luc can thoi gian dé xay dwng, trudng thanh va da chin dé giup doanh
nghiép thanh céng lau dai. Tang trwdng cap s6 nhan va dét pha doi hdi ngudi chd
doanh nghiép d3au tu vao nhan luc it nhat 2-3 ndm trudce khi s dung.

Mot doanh nghiép nho san xuat thuc phdm sach cé thé bat dau bang viec mé ctra
hang (cap sé cong), sau d6 xay dung thuwong hiéu, phat trién kénh online (cap so
nhan), va cudi cung tao ra nén tang truy xuat nguén géc sdn pham duya trén
blockchain (d6t phd). Song hanh véi ba giai doan d6, cht doanh nghiép phai dau
tu phat trién nhan lyc trudce tir 1-2 ndm, Moi budc di déu doi hoi tm nhin dai
han, khd nang té chirc, tinh than d6i mdi va cam két phat trién ngudn nhan lyc
khoa hoc cong nghé trudc 2-3 budc tuong ng.

Trong thuc té, rat it doanh nghiép cé thé nhay vot truc tiép tir cap sé cong |én dot
pha. Sy phat trién tu nhién ludn doi héi giai doan tich Ity va chuyén hda. Doanh
nghiép can di tirng buwdc, nhwng di ddng hudng. Cap sé cong gilp rén ky nang
quan ly dong tién, hiéu khach hang va kiém soat van hanh. Cap s6 nhan giip mé&
réng quy md, tang nang suat va xay dung thuong hiéu. D6t pha giup doanh
nghiép budc ra khdi gidi han, tao ra vi thé mdi trong chubi gia tri.

Khi hiéu r& ba cap d6 tdng trwdng nay, ch( doanh nghiép s& biét cich lya chon
chién lugc phu hop vai giai doan phat trién cia minh. Khong can phai dua theo
“t6¢ dd”, quan trong hon 1a nhan dién dang “cap do” dé dau tu dung chd. Mot
doanh nghiép con dang chat vat duy tri dong tién thi chuwa nén ndéi dén nén tang
cong nghé dot pha. Nguoc lai, néu d3 cé thwong hiéu manh ma chi dirng & viéc
chay quang cdo, doanh nghiép sé& l3ng phi tiém nang va co hdi cda chinh minh.

Tang truwdng 1a mét hanh trinh dai, khéng cé cong thirc c6 dinh. Nhwng hiéu rd
cap s6 cong — nhan — d6t pha sé gitp doanh nghiép SME cé ban d6 rd rang hon.
Moi budc tién khong chi 1a sy m& rong quy md, ma con 1a sy trwdng thanh trong
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tu duy, cdch quan tri, phat trién ngudn nhan luc, irng dung khoa hoc cdng nghé va
cudi cung cach tao gid trj cho khach hang.

Vé&i doanh nghiép vira va nhd, muc tiéu khdng phai la chay nhanh nhat, ma la di xa
nhat. Di xa nghta 13 phét trién bén vitng, c6 hé théng, cé nhan luc, ¢é nang luc doi
mdi/ 4p dung khoa hoc cong nghé va kha nang thich &rng. Ba cap d6 tang trwdng
chinh 13 ba nac thang gitp doanh nghiép di tir “lam viéc vat va” dén “lam viéc
théng minh” va cudi cung 13 “lam viéc c6é tdm anh huéng”.

Tai ban cip nhat tai liéu doc va nhiéu tai liéu dao tao chién lwgc- mé hinh- ké hoach kinh doanh tai day

https://drive.google.com/drive/u/1/folders/1Ee4MSsp-JUOEjdzymuLKZCKMgn5knEea
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051- Pinh Hwé'ng Tang Trwéng Doanh Nghiép ndm 2026 Bai 2: Chién Lwoc Ung
Dung Ba Cip Pd Tang Trwéng Trong Doanh Nghiép SME

Tac gid: Ths Vii Tudn Anh Sang I3p VietGPT Edu, chwong trinh dao tao ké hoach
kinh doanh cho mét triéu doanh nghiép

Né&u bai mot giip doanh nghiép hiéu rd ba cap do ting trudng — cap sb cong, cap
s6 nhan va tang trudng dot phd — thi bai hai di sdu vao cau hdi quan trong hon:
doanh nghiép nén chon cip dod nao, khi nao va bang cach nao dé tdi wu héa? Boi
trong thuc t&, khong cé doanh nghiép nao chi dirng yén & mot cap do. Moi giai
doan phat trién s& doi hoi chién luwoc tang trudng khac nhau, twong rng vai
nguodn lye, thi trwedng, van hda ndi bd va khat vong cta ngudi lanh dao.

Khi nao nén bat dau vé&i tang trwdng cap so cong

D38i vdi hau hét cac doanh nghiép nhé va vira, tdng trwdng cap s cdng la diém
kh&i dau tw nhién. N6 gitp doanh nghiép “chac chan” trong thi trudng, xay dung
hé théng, do lwdng va kiém sodt duoc moi hoat dong. DAy la giai doan doanh
nghiép “ki€m tién bang nod lyc”, khdng phai bang don bay.

Tang trwdng cap sé cdng phu hop vdi giai doan ma doanh nghiép dang tim kiém
sw 6n dinh sau khing hodng hay vira ma&i thanh |ap, hodc mai chuyén d6i mé hinh
kinh doanh. Khi dd, viéc dau tw cho nhirng hoat dong co ban nhu tang cuong
marketing, t6i wu quy trinh ban hang, cai thién trdi nghiém khach hang va tai thiét
k& cac gbi san pham/dich vu s& mang lai hiéu qua nhanh.

Vi du, mét doanh nghiép thuong mai nhoé cé thé tang doanh s6 20-30% don gian
bang cdch mé& rong tép khach hang trén mang x3 hoi, cai thién ndi dung quang
cdo, hodc trién khai chuwong trinh khach hang than thiét. Moi két qua trong giai
doan nay déu do lvdng dwoc: tdng bao nhiéu don, thém bao nhiéu lwot quay lai,
tiét kiém duwoc bao nhiéu chi phi marketing twong &ng véi nguén luc dau tu bé ra.

Tuy nhién, cai biy thwong gap 1a doanh nghiép “mac ket” trong mé hinh ting
trudng tuyén tinh nay. Khi doanh thu tang chd yéu nho gia tdng hoat déng bén
hang hodc chi tiéu quang cdo, doanh nghiép dé roi vao vong luan quan: ting chi
phi dé tang doanh thu, nhung lgi nhuan lai khdng cai thién dang ké. Vi vy, chi
doanh nghiép can dat ra moc rd rang: khi nao cdp s6 cong dat dén ngudng tdi uu,
dé chuan bj budc sang giai doan tang trudng cap s6 nhan.
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Chuyén ddi sang tang truwdng cap sd nhan

Tdng trudng cap s6 nhan 1a khi doanh nghiép bat dau s dung don bay — don bay
thwong hiéu, san pham, céng nghé, con nguwdi hodc mang ludi — dé gia ting gia
tri nhanh hon t6c d6 gia tdng dau tu ngudn luc.

Néu tang trudng cap sé cong dwa vao “lam nhiéu hon”, thi tang trudng cap so
nhan dua vao “lam théng minh hon”. Day |a giai doan doanh nghiép bat dau dau
tu manh cho thuong hiéu, xay dung trai nghiém khach hang khac biét, phat trién
san pham mdi hodc tai dinh vi sdn phadm hién cé song hanh phat trién nang luc
nhan su.

Mot vi du dién hinh 13 khi doanh nghiép tai cau tric danh muc san pham theo
hudng “upgrade” va “degrade”: tao ra dong cao cap danh cho nhédm khéch hang
san sang chi tra nhiéu hon, déng thoi chuan héa dong phé thong dé mé rong quy
mo. Cach ti€p can nay khong chi giip doanh nghiép ti€p can nhiéu phan khic hon,
ma con t6i wu duoc bién lgi nhuin tong thé.

O cap d6 nay, m&i quan hé véi khach hang bat d3u chuyén tir “giao dich” sang
“gan bd”. Thay vi chi ban mot sdn pham, doanh nghiép tao ra hé sinh thai nho

quanh san pham ay: cong déng ngudi dung, chwong trinh héi vién, dich vu hau
mai théng minh, hodc nén tdng ndi dung gitp khach hang cam thay duoc déng
hanh.

Tdng trudng cap s6 nhan doi hdi tw duy 1anh dao khac han. Nguoi chi phai biét
budng bé bét cdng viéc tdc nghiép, danh nhiéu thoi gian hon cho chién lvoc, thiét
k& mo hinh va tao déng lyc cho déi ngli. Doanh nghiép cling cadn chuan bj hé
théng di¥ liéu, cong nghé, quan tri nhan sy va tai chinh virng vang hon dé khéng
bi “kiét strc” khi tdc d6 tang trudng vuot kiém soat.

D4au hiéu cho thay doanh nghiép d3 sdn sang budc vao giai doan nay thudng 1a
khi:

e Thitruwdong muc tiéu da dwoc xac dinh ro;

e Quy trinh vAn hanh co ban 6n dinh;

e Dong tién dd manh dé dau tu cho thuong hiéu, cong nghé hodc phat trién
san pham mdi;

e D3I ngli quan ly cip trung cd nang luc va cam két véi tdm nhin chung.
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e Ddingili nhan vién gan két nho, 1am viéc c6 ndng suat va hiéu suat cao

Né&u thi€u mot trong nhirng yéu té do, tang trudng cap s6 nhan s& trd thanh “tang
trwdng ndng”, khién doanh nghiép dé bj mat kiém soat, dic biét |a vé chat luvong
dich vu va dong tién cling nhu nhan luc ddp &ng tang trudng

Buwédc nhay sang tang trwé'ng dot pha

Tang trudng dot pha khéng danh cho moi doanh nghiép — nhwng lai la khat vong
cla tat ca. Day la giai doan doanh nghiép khdng chi tim kiém lgi nhudn, ma hudng
dén tao gia tri mdi cho thj trudng, thdm chi dinh hinh lai nganh.

Doanh nghiép budc vao tang trwdng dot pha khi da xay dung dwoc nén tang virng
chac vé thwong hiéu, tai chinh, hé thdng, nhan lyc va ddi tac. Lic nay, don bay
khoéng con la cong cu, ma tré thanh hé sinh thai.

Ba con dudng phé bién dé dat tang trudng dot phd gém:

1. Xay dung mang ludi déi tac chién lwge dé cung phat trién va ban chéo san
pham, giip doanh nghiép ma réng tép khach hang ma khéng can mé rong
lwc lwgng ban hang.

2. Xay dung nén tdng — nghia |a tao ra ha tdng cho mét hé sinh thai doanh
nghiép khac cung van hanh (vi du: mot cdng ty dich vu ¢ thé phat trién nén
tdng két ndi gilra nha cung cap va khach hang, trd thanh trung gian co gia
tri cao).

3. Phét trién san pham hoac dich vu cé quyén sé hitu tri tué (IP), tao ra lgi thé
canh tranh dai han va kha nang sinh lgi vuot troi.

O giai doan nay, vai trd cia ngudi 13nh dao SME chuyén tir ngudi didu hanh sang
nguoi ki€n tao. Ho khéng con chi quan ly dong tién va déi ngli, ma phai quan tri
tam nhin, hé sinh thai va tri thirc cda doanh nghiép.

Diéu tha vi 13, tang trudng dot pha khong nhat thiét phai dén tir céng nghé cao
hay nhi*ng y twdng khéng 16. Nhiéu doanh nghiép nho d3 tao dot pha bang cach
don gidn nhu s& hitu cong thire déc quyén, md hinh kinh doanh dac trung, hoac
cach ti€p can thj trwdng chua ai lam. Cot 18i 1a kha nang nhin thay diéu nguoi khac
chwa nhin thay, va ddm di con dwong riéng.
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Céch Iwa chon va két hop ba cip d6 trong thuc té SME

Mét doanh nghiép bén vitng khdng chi biét cach tang trwdng, ma con biét cach
chuyén cip d6 tang trudng dung luc. Cap sb cdng, nhan va dot pha khdng tich
biét ma cé thé van hanh song song & nhiéu bé phan khac nhau.

Vi du, phong marketing van cé thé theo huwdng ting trwdng cap s6 cong (mé rong
tép khach hang, tang tan suat truyén théng), trong khi bd phan san pham lai theo
huwdng cap s6 nhan (ra dong san pham mdi, cai tién dich vu). & cap d6 cong ty,
nguwdi 13nh dao cé thé dinh huwdng dai han theo tdng trwdng dot pha (phat trién
nén tang hodc s& hiru IP).

Cach t8i wu 1a két hop linh hoat ba cap d6 theo nguyén tac:

e Cap s6 cong cho dong tién ngan han — duy tri hoat dong, tao doanh thu 6n
dinh;

e Cap s6 nhan cho tang trudng trung han — ma rong thi truéng, nang gia tri
thuwong hiéu;

e DOt phd cho tdm nhin dai han —tao lgi thé canh tranh bén virng va ting gia
tri doanh nghiép.

Ngudi l3nh dao SME can nhin doanh nghiép minh nhv mét “cd may ting trwdng
ba tang”. M6i tang cd tan sé riéng, nhung cling cong hudng dat gia tri tich hop
vuot troi. Cac tang can hudng tdi t6i da tng minh trong ngan han nhung can tu
duy dai han cdong huwdng dat ngudng toi da cho toan bd hé théng, Pé chinh Ia
chu trinh phat trién tu nhién cda moi doanh nghiép virng manh.

Linh dao tang trwd'ng khong phai la chay nhanh, ma la chon dung huwéng va
quan trong di véi ai bao gém nhan luc bén trong va ddi tac bén ngoai

Linh dao tdng trudng khong phai la chay nhanh hon déi thd, ma la chon dung
huwdng di va di cung dung nguwoi — nhirng nguoi bén trong la déi ngli nhan sy
déng hanh, va nhirng nguwdi bén ngoai la doi tac cung chia sé gia tri.

Tang trwdng khong chi la nhirng con s6 tang l1én trén bao cdo tai chinh. N6 |a cau
chuyén cla tdm nhin, chién lugc va ban linh [anh dao — noi ngudi dirng dau biét
khoi day nang luong bén trong doi ngili, dong thi kién tao mang ludi hop tac bén
ngoai dé nhan rong gia tri. Mot doanh nghiép cé thé cé tdm nhin xa, nhung néu
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khdng cé ddi ngli 0 ndng luc va tinh than cung di dé tim kiém va két ndi déi tac
ddng hanh, hanh trinh d6 sé dirng lai sém cho du ngudi chd doanh nghiép dau tu
bao nhiéu ngudn lyc. Nguoc lai, nu cé mot tap thé gan bd, cdng thém nhirng doi
tac chién luoc tin cdy, con dudng tang tredng sé bén virng va it chéng gai hon cho
du ngudn luc it hon déi thd canh tranh.

1. Cap s6 cong giup doanh nghiép séng t&t bang viéc cling ¢d nén tang va quy
trinh.

2. Cap s6 nhan giip doanh nghiép manh |&n bang cach tao ra don bay thuong
hiéu, sdn pham va khach hang.

3. Con tdng trwdng ddt pha gitip doanh nghiép dé lai ddu an — khi ndi luc
virng vang, nhan lyc sdn sang, va hé sinh thai d6i tac dwoc mé rong.

Hanh trinh di tlr “cong” dén “nhan”, réi dén “dét pha” khdng chi la sy thay déi
m& hinh kinh doanh, ma 13 qua trinh chuyén hda tu duy 1anh dao va van hda té
chirc. Doanh nghiép SME nao hiéu rd minh dang & dau, biét minh nén di theo
hwdng nao, va quan trong nhat — biét di cung ai, s& khéng chi phat trién nhanh
hon, ma con di xa hon, bén virng hon va it rii ro hon.

B&i suy cho cung, trong thé gidi kinh doanh day bién ddng hdm nay, di mdt minh
c6 thé di nhanh, nhung di cung doi ngli va d6i tac dung dan madi cé thé ludn ludn
chac chdn toan hé théng di trwdc thi tredng hai ba budc, di trwde déi thd canh
tranh mot buwdc dé dam bao doanh nghiép ludn ludn dan dau va phon thinh.
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052- Tam tuv duy khéi nghiép cho nhan lwc- ddng co mém cho ting trwéng
doanh nghiép thanh céng va bén virng

Tac gid: Ths Vii Tudn Anh Sang I3p VietGPT Edu, chwong trinh dao tao ké hoach
kinh doanh cho mét triéu doanh nghiép

Trong thoi dai day bién dong ngay nay, cac doanh nghiép khdng chi cdn nhan vién
gidi chuyén mén, ma con can nhitng con ngudi thyce thi hoan hao, cé tinh than
chiu tradch nhiém va coi céng ty nhu clia chinh minh. Day chinh [a d6ng co mém
dé bat ky mot doanh nghiép nao khao khat cé duoc. Mot té chire chi that sy
thanh cdng khi moi nhan vién & moi vi tri déu mang tinh than khéi nghiép, chi
khéng chi dwa vao tdm nhin ctia CEO hay ban 13nh dao.

Tinh than d6 huéng dén “Thuc thi hoan hdo moi lic, moi noi”, thé hién qua viéc
moi ca nhan ty chd, sang tao, linh hoat va hanh ddng nhu mot ch doanh nghiép
nho trong pham vi cong viéc cia minh. Day chinh |a nén tang cét 13i cho tang
trudng bén virng, khi toan bd doi ngli — tir cong nhan dén quan ly — déu thuec thi
xuat sac, chiu trdch nhiém, ddm nghi, ddm lam va coi cdng ty nhw cla chinh minh,
cung tao nén strc manh ndi lyc virng chac cho t6 chirc.

Tu duy 1: Khéi nghiép la toan tdm toan y phuc vu khach hang

Tat cd doanh nghiép déu ton tai nhd khach hang. M6t nhan vién mang tinh than
khéi nghiép luén dat cdu hdi: “Khach hang that su can gi?”, “Toi cé dang mang lai
gia tri t6t nhat chua?”, “Néu t6i la chd doanh nghiép, toi s& lam thé& nao dé khach
hang quay lai?”. Ho hiéu rang mbi hanh ddng, du nhé nhat, déu anh hudng dén
trai nghiém cta khach hang. Tinh than nay gitp toan bd t6 chirc van hanh nhu
mot hé thdng phuc vu tn tdm, khdng phai vi ménh 1énh ma vi y thirc va danh dy
clla moi ngudi. Mot ngwdi nhan vién 18 tan, bao vé, ké toan hay kj sw — néu déu
xem khach hang la trung tam, doanh nghiép sé tw nhién co strc canh tranh vuot
troi.

Tw duy 2: Khai nghiép l1a biét tan dung va chat chiu tirng ngudn lwc khan hiém

Khé&i nghiép ludn gan lién vdi sy gidi han vé tién bac, nhan lyc, thoi gian va co héi.
Vi thé, ngudi co tinh than khéi nghiép khéng bao gi¢ phung phi — ho biét cach t6i
wu tirng dong chi phi, tan dung t6i da mdi cdng cu, va nhin thay co hdi ngay trong
khé khan. Khi nhan vién trong cong ty cé tu duy nay, t6 chirc sé trd nén tinh gon,
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linh hoat va hiéu qua hon. Ho khong chd ¢6 thém ngan sach, khéng vién cé “thiéu
diéu kién”, ma ludn tim cach bién “cé gi trong tay, cai gi cong ty dang cé” thanh
“két qua t6t nhat”. Day I3 diéu ma bat ky CEO nao cling mong méi — bdi chinh tir
sy tiét kiém, sdng tao va ch( déng 4y ma nang suat va lgi nhuan tang |én bén
virng.

Tuw duy 3: Kh&i nghiép la khdng ngirng hoc hoi, phat trién va nang cip ban than

Thi trudng thay doi tirng ngay, cdng nghé madi xuat hién tirng gid, canh tranh thay
d6i tirng tudn dan tdi ngudi cé tinh than khéi nghiép hiéu rang hoc khong phai la
nghia vu ma 13 ban ndng sinh tdn. Ho khéng doi cdng ty t6 chirc dao tao, ma chi
dong hoc tlr cong viéc, tlr dong nghiép, tir sai [am, tir khach hang, tir mang x3 hoi.
Ho quan diém mdi phut gidy lam viéc hay twong tac khach hang/ déng nghiép /
ddi tac chinh 1a mot coi hdi dé hoc tap, 1a mot 1an tdi tao ban than dé thich ng
v@i yéu cau mai. DO cling la diéu CEO mong thdy nhat — mét doi ngi ludn tu cap
nhat, tu tién bo, khong bi tut hau va khdng can bij thic ép. Khi moi ngudi biét ty
“lam mdi minh”, doanh nghiép sé ludn gilr duoc stre tré, sirc sang tao va kha nang
thich ng trong moi bién dong.

Tu duy 4: Khéi nghiép la [am viéc nhdm va gidi quyét van dé cung nhau tlr nhiéu
goc nhin

Khéng mot startup nao thanh cong nho mot ca nhan don doc. Moi y tudng, san
pham hay chién luvgc déu duoc hinh thanh qua sy két néi va phan bién cuda tap
thé. Day chinh |a mét diém yéu trong doanh nghiép khi so sdnh véi mot startup.
Cac nhén vién trong doanh nghiép thuwdong van hanh va tu duy han ché trong chirc
nang hay phong ban ctia ho. Mt nhan vién cd tinh than khéi nghiép hiéu rang
muc tiéu khdng phai |a hon thua nhau, ma 1a cung nhau thang. Ho san sang chia
sé, lang nghe va ho tro dong doi dé dat két qua chung. V@i cac CEO, day chinh 13
nén tang cla van hda thuc thi hoan hdo — noi modi ngudi vira doc 1ap chiu trach
nhiém, vira biét phéi hop dé tao nén strc manh cdéng hudng. Lam viéc nhdm
khéng con la nghia vu ma trd thanh niém ty hao clia nguwdi cé tu duy lam chd
hwdng téi két qua thanh céng hon trong cong viéc.
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Tuw duy 5: Khéi nghiép I3 luén linh hoat va thich &ng véi thay doi

Thij trwdng, khdch hang, cong nghé — tat ca déu thay d6i lién tuc. Mét nhan vién
mang tinh than kh&i nghiép s& khong so hai trwdc sy thay déi ma coi d6 13 co hoi
dé birt pha. Ho san sang hoc kj nang méi, thir phuong phap mai, déi cach lam
néu diéu do giup cdng viéc tét hon. Ho khong bam vao “cach cili da quen”, khéng
chd ngudi khdc ra 1énh, ma chd dong dé xuat diéu chinh. M6t t6 chirc day nhirng
con ngudi linh hoat nhu thé s& khdng bao gid bi khing hoang day lui. CEO nao
cling mong ¢ d6i ngli nhu vay — bdi trong moét thé gidi “VUCA” (bién dong, bat
dinh, phirc tap va mo hé), linh hoat, thay d6i va thich nghi chinh Ia ba nang luc
séng con cot 16i.

Tw duy 6: Khéi nghiép |a gidi quyét van dé lién tuc — moi ngay, & moi vj tri

Trong doanh nghiép, van dé xuat hién lién tuc: quy trinh redm ra, khach hang
phan nan, giao ti€p ndi bo cham tré, chi phi tang... Ngudi cé tinh than khai nghiép
khéng phan nan ma xan tay vao x{ ly. Ho xem mdi khé khan 13 co héi rén luyén va
khang dinh gid tri ban than. Ho khdng d6 16i cho hoan canh, khdng dun day trach
nhiém, ma dam néi “tdi chju trdch nhiém giai quyét viéc nay”. V&i CEO, nhirng
nhan vién nhu thé I3 tai sdn quy gid nhat — béi ho khdng chi thuce thi cdng viéc, ma
con thye thi s& ménh cai thién t8 chirc moi ngay.

Tu duy 7: Kh&i nghiép Ia khdng nglrng cdi tién, d6i mdi, sdng tao dé lam tét hon
moi ngay

Kh&i nghiép la hanh trinh lién tuc thir — sai — sita — hoc — lam lai. Trong doanh
nghiép 1&n, néu khong gilr dwoc tinh than nay, t6 chirc s& dan tri tré, mat dong
lwe va bi thi tredng bo lai. Ngudi cé tu duy khdi nghiép ludn ty hdi: “Lam sao dé
quy trinh ndy nhanh hon?”, “Cach nay cé thé rit ngan thoi gian hay giam chi phi
khéng?”, “Co cong nghé méi nao ap dung dugc khéng?”. Ho khdng chd cdp trén
chi dao d6i méi — ho chi déng d6i mdi tir chinh cdng viéc hang ngay cla minh. Va
chinh sy cai ti€én nhé do, 13p di ldp lai, tao nén buwdc nhady Ién cho doanh nghiép.

Tu duy 7: Khéi nghiép la kién cwdng, bén bi, dirng day sau that bai va tiép tuc
chién dau

Moi doanh nghiép, du I&n hay nho, déu trai qua giai doan khé khan. Ngudi cé tinh
than kh&i nghiép khéng nga guc trwdc that bai. Ho nhin sai [Am nhw mét phan ty
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nhién cla qua trinh trwdng thanh. Ho khéng so bi ché, khdng so bi xau mat, ma so
nhat 13 khdng ddm lam. Trong mat CEO, d6 la pham chat vang — bdi chinh su kién
cuwdng ay tao nén DNA cla nhirng t6 chirc bén virng. Khdng cé cong ty nao mai
thanh cdng, nhung mot déi ngili biét dirng 1én sau vap nga thi khdng bao gio that
bai thuc su.

Khi mét doanh nghiép c6 doi ngli mang bay tu duy nay, ho khéng chi “lam thué”
ma tré thanh ngudi dong hanh cung CEO trén hanh trinh phat trién. Mbi ngudi 13
mot “CEO trong pham vi cong viéc clia minh tai doanh nghiép nhoé trong doanh
nghiép I&n” — tu chd, sang tao, kién cuwong va cd tinh than trach nhiém nhuw nguoi
chu. Khi 8y, t6 chirc khéng con phu thudc vao ménh [énh hay gidm sat, ma van
hanh trén nén tang y thirc va ty gidc thyc thi hoan hao.

Vi vy, néu doanh nghiép mudn phat trién bén virng, mudn tao ra lgi thé canh
tranh va quan trong nhat muén tang trwdng trong ky nguyén mai, thi khdng thé
chi dau tu vao céng nghé hay quy trinh, ma phai danh thirc tinh than khéi nghiép
trong moi nhan vién. B&i khi moi ngudi coi cong ty |1a cla minh, ho s& hanh déng
v@i tdm thé khac: lam hét sirc, nghi xa hon, va chju trach nhiém dén cung. D6
chinh 13 diéu ma b4t ky CEO, nha sang lap hay chd doanh nghiép nao déu khao
khat — mot doi ngli khéng chi gidi viéc, ma dam sdng, lam viéc va thu huwdng két
qua thanh cong nhu nhitng nguwdi chd thye thu cda cong ty.
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053 — Ba cap dd trién khai ESG trong doanh nghiép

Tac gid: ThS. Vii Tudn Anh — Sang lap VietGPT Edu, Chwong trinh dao tao Ké
hoach kinh doanh cho mét triéu doanh nghiép Viét Nam

Trong xu hudng phat trién tién bd va nhan vin toan cau, ESG — viét tat clia ba yéu
td cot 18i: Environmental (Mdi trwdng) — Social (X3 héi) — Governance (Quan tri) —
khoéng con [a mot khai niém mang tinh hinh thirc hay phong trao, ma da tré thanh
yéu cau chién lugc dinh hinh sy phat trién 1au dai cha doanh nghiép. ESG khéng
chi giip doanh nghiép gidm thiéu rdi ro va dadp rng yéu cau phap ly, ma quan
trong hon, né tao ra lgi thé canh tranh bén virng trong thoi dai khi thi trueong, nha
dau tw, nguoi tiéu dung va xa hoi déu dat trong tdm vao trach nhiém va gia tri voi
x3 hoi. Thich &ng va&i doi hoi dé ,cac doanh nghiép Viét Nam, dac biét la nhém
doanh nghiép nho va vira (SME), dang dirng trwdc mot buwdc ngoat quan trong:
hodc nhanh chéng ndm bat va thich &ng véi xu hwdng ESG, hodc bi bd lai phia sau
trong cudc dua toan cadu hudng dén phat trién xanh, sach va cé trach nhiém.

Cac SME vén han ché vé ngudn luc tai chinh, trinh d6 céng nghé va nang luc quan
tri dang nhin nhan ESG |a mét thach thirc 1dn. Khéng thé sao chép md hinh cla
cac tap doan da qudc gia hodc cac cong ty I&n cé ngudn lwc phong phu, doanh
nghiép Viét can mot cach ti€p can thuc té€ hon — bat dau tir nhirng budc di nho,
dan ma rong sang cac hoat déng chirc nang, va cudi cung bién ESG trd thanh tru
cOt chién luge dan dat phat trién va tang truang ndi sinh. Cac chd doanh nghiép
can tiép can khung ba cap do trién khai ESG — hé théng gitip doanh nghiép xac
dinh rd vi tri hién tai trong hanh trinh chuyén ddi ESG, déng thdi dinh huwdng 16
trinh thuc thi bén virng phu hop vai nang luc, quy mé va chién lwgce cling nhu
nguon lyc cla tirng doanh nghiép.

Cap do dau tién cta hanh trinh 13 trién khai ESG & cap d6 thuc thi — noi hanh trinh
bén virng bat dau tir nhirng hanh ddng nhé nhung thiét thuc. Day |a giai doan
quan trong giup doanh nghiép chuyén tir nhan thirc sang hanh ddng cu thé, tao
nén tang cho vin hda va thuc thi ESG trong td chirc. O cap d6 nay, doanh nghiép
chua can trién khai cidc du 4n quy mé 1&n hay xay dwng bdo cédo ESG phrc tap.
Thay vao do, trong tdm nam & viéc tao ra nhan thirc ding dan va nudi dudng thoi
quen thyc hanh ESG trong d&i séng doanh nghiép hang ngay. Mét nha mdy cé thé
bat dau bang viéc t6 chirc chién dich “5S xanh sach” trong khu virc san xuat, trong
cay trong khudn vién, tiét kiém dién nang, hodc khuyén khich nhan vién phan loai
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rac tai ngudn. Mot cong ty dich vu cé thé t6 chirc “tuan 1& xanh”, phat dong phong
trao st dung tui tai ché mang logo doanh nghiép, hodc té chirc ngay hdi méi
truong cung dia phuong.

Nhirng hanh dong nhd nhu vay cé thé chua tao ra tdc ddng tai chinh va két qua
kinh doanh dang k& nhung mang y nghia siu sac vé mat vin hoda va nhan thrc.
Khi nhan vién hiéu dwoc rang ESG khong phai la mot khau hiéu xa voi ma 1a diéu
c6 thé bat dau ngay tir cong viéc hang ngay, doanh nghiép d3 gieo hat mam dau
tién cho phat trién bén virng. Diéu quan trong la cac hoat déng nay phai duoc
thyc hién theo nguyén tac “dung — d0 — déu”: dung dinh huéng, d0 ngudn lyc va
déu dan theo ddi két qua. Nhiéu doanh nghiép thanh céng véi ESG hién tai déu
kh&i dau tir nhitng sang kién don gidn nhu vay trong qud khir. Bat dau nhé va tai
b6 phan nhung doanh nghiép kién tri duy tri va mé rong theo thdi gian. O cap do
nay, ESG déng vai trd nhu mdt cong cu khdi déng tw duy thay d6i — giup doanh
nghiép hoc cach nhin réng hon vé trach nhiém x3 hoi va hiéu rang phat trién bén
vitng khdng nam & quy md, ma nam &'y chi bat dau hanh déng va kién dinh theo
dudi hanh trinh.

Khi doanh nghiép da hinh thanh dwgc nhan thirc va van hda ESG & cip do thuc
thi, bwdc tiép theo la cdp d6 hai — ESG tich hop vdi cdc chién lwgc chirc nang. Day
la giai doan ESG khong con 1a nhirng hoat dong nhé 1&, ma bat dau tich hop chat
ché vao cac chirc nang trong doanh nghiép, tir sdn xuit, marketing, nhan su cho
dén chudi cung rng. Néu & cap dd dau, ESG dwoc xem nhu nhitng hanh dong, thi
& cap do6 nay, ESG trd thanh mét phan cda chién lugc giup doanh nghiép téi wu
chi phi, tdng hiéu qua va clng cb niém tin tir khdch hang, doi tac. Mét nha may cé
thé xem viéc tiét kiém ndng lwgng va tai s&r dung nuwdc la tru cét chién lvgce trong
quan trj chi phi sdn xuat. Mét cong ty logistics cd thé trién khai hé thdng xe dién
giao hang & chang cudi, giam phat thai khi nha kinh va déng thoi tiét kiém chi phi
nhién liéu. Mot doanh nghiép hang tiéu dung c6 thé két hop ESG trong chién luoc
marketing, xay dung hinh anh thuong hiéu xanh théng qua cac chuong trinh thu
gom bao bi, tdi ché rac thai nhya hodc té chire “tram séng xanh” noi khach hang
c6 thé tham gia cac hoat ddng mdi truong.

O cap do nay, ESG bat d3u trd thanh muc tiéu cho viéc 1ap, thuc hién va danh gia
KPI cho tirng chirc ndng va phong ban. Phong nhan sy cé thé dua yéu té da dang,
binh dang gidi va strc khde tinh than vao chwong trinh xay dwng thwong hiéu

tuyén dung va thu hat &ng vién. Phong mua hang ap dung quy trinh quan tri minh
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bach, chéng héi 16 va wu tién cdc nha cung cap cd chirng chi bén virng. Phong san
xuat trién khai cadc cong nghé tiét kiém nang luvong, st dung nguyén vat liéu than
thién mai trwong. Phong tai chinh bat dau theo ddi cac chi tiéu ESG nhuv lwgng
phat thai, tiéu thu dién, ty |& tai ché&, hay mirc d6 gan két nhan vién. Lic nay, ESG
khéng con bi xem la chi phi, ma la khoan dau tw mang lai gia trj thuc. Doanh
nghiép dp dung ESG & cap d6 nay thuong nhan thay loi ich rd rét: chi phi vdn hanh
giam, hiéu suat ting, thvong hiéu dugc cliing ¢8, nhan vién gan bé hon va khach
hang trung thanh hon.

Quan trong hon, cap do hai thic ddy d6i mdi sdng tao . Khi ESG dugec tich hop vao
tirng chirc nang, cac phong ban budc phai tim kiém giai phap sang tao khac vdi
nhitng gi d3 va dang |am dé vira dat muc tiéu kinh doanh vira tudn thd nguyén tac
bén vitng. Chinh qua trinh nay khoi day tinh than d6i mdi trong toan té chirc.
Nhiéu doanh nghiép d3 tim ra cdc md hinh kinh doanh mdéi, san pham mai hoac
cdng nghé madi nhd quad trinh tich hop ESG. Mot cdng ty sdn xuat ap dung hé
théng s6 ghi nhan toan bé mirc tiéu thu nang lwgng dé hudng téi nha may xanh.
Mot khu resort trién khai cadc hoat dong chirc ndng tuan thd tiéu chuan luu trd
xanh quéc té€. Nho ESG, doanh nghiép khdng chi lam tot hon nhitng gi dang lam,
ma con kham pha nhitng kha ndng mdéi ma trudc day doanh nghiép hoac |anh
dao/quan ly chua tirng nghi tai.

Sau khi ESG d3 trién khai thanh céng cung vdi cac chién lvgce chirc ndng, doanh
nghiép buéc 1én cip dd cao nhat — cap d6 ba, noi ESG tré thanh déng luc cot 18i
cta chién lugc phat trién va tang trudng. DAy la giai doan trwdng thanh cao nhat,
khi ESG khong chi hé tro ma dinh hinh toan bd dinh huwéng phat trién clia doanh
nghiép. ESG khéng con I3 “nhitng viéc phai lam” ma |3 “ly do t6n tai” cda doanh
nghiép. O cap d6 nay, CEO va ban lanh dao khéng hdi “ching ta lam ESG nhu thé
nao?” ma hoi “ESG sé dan dat chién lwoc phat trién va tang trudng ra sao?”. ESG
duwoc tich hop vao tdm nhin, s ménh, gia tri c6t 18i, md hinh kinh doanh va cd hé
théng quan tri dai han cling nhu toan b6 chudi cung &ng doanh nghiép tham gia.
Moi quyét dinh déu duoc soi chiéu dudi lang kinh bén virng: sdn pham nay cé
than thién véi moi tredang khong, chudi cung rng cé minh bach va céng bang
khéng, chién lwgc van hanh cé tao ra gia tri x3 hdi hay khong.

Mo&t doanh nghiép & cadp do ba cé thé dp dung ESG théng qua mé hinh kinh doanh
9 6 (Business Model Canvas) hodc md hinh chubi gia tri (Value Chain). Trong m6
hinh dé, tirng hoat ddng — tir ngudn cung, san xuat, phan phéi dén dich vu khach
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hang — déu dugc |ap chién lvgc va thiét ké theo hudng giam thiéu tac déng tiéu
cwc va gia tang gia tri bén virng. Mét nha may cé thé chuyén ddi toan bd sang
nang lwong tdi tao, dau tu hé théng do ludng phat thai ty dong, ap dung nén tang
truy xuat ngudn géc nguyén liéu theo tiéu chuian quéc té€. Mot doanh nghiép dich
vu c6 thé s hda toan bd hoat ddng, phat trién nén tang chia sé tai nguyén, gidm
thiéu di chuyén va hudng tdi phat thai rong bang khong.

o cip dd nay, ESG khéng chi 1a trdch nhiém ndi bd ma con 1a chién lvgc hop tac
m& rdong. Doanh nghiép tién phong trong ESG tai cdp d6 ba thudng ch( déng lan
tda triét ly phat trién bén virtng dén toan bd hé sinh thai: ddi tdc, nha cung &ng,
khach hang, thdm chi cd cong déng dia phuwong. Ho hop tac vdi cac vién nghién
ctru, startup xanh, t6 chirc phi chinh phu dé cung phat trién céng nghé sach, san
pham than thién méi trudng hodc md hinh kinh té tuan hoan. Khi ESG tré thanh
trung tdm cua hé sinh thai doanh nghiép, moi bén lién quan déu huéng logi, va
doanh nghiép xay duwng duoc vi thé bén virng trong chudi gia tri cong dong dia
phwong, quéc gia, vung hay toan cau.

Cot 13i clia cap d6 ba nam & tw duy 13nh dao va niém tin vitng chac vao chuyén
ddi ESG. Chi khi nao CEO that sy coi ESG la chién lugc séng con, doanh nghiép
ma&i cé thé dat dén cap d6 nay. Tw duy d6 thé hién & viéc I1anh dao gdn ESG vao
moi quyét dinh — tlr dau tu tai chinh, phat trién san pham, dén quan tri nhan sy.
H6i déng quan tri khéng chi danh gia hiéu qua tai chinh, ma con xem xét cac chi
s6 ESG nhu mirc gidm phat thai, ty |1é ndng luong téi tao, sy da dang cda déi ngil
va tadc déng xa hoi tich cwe. Nhitng doanh nghiép dat cdp dod nay thudng co sire
chéng chiu cao hon truédc bién déng kinh té, thu hat nhan tai thé hé mai, tiép can
ngudn vén wu dai dé dang hon va dugc ddi tac qudc té&, cong ty khach hang tin
tuwdng hon. ESG khdng chi [a nén tang dao dirc ma trd thanh dong luc tang trwdng
va cdng cu canh tranh chién luoc trong ca ngan han va dai han.

Danh gia tong thé, ba cdp dd ESG khdng phai la ba nac thang tach biét ma la mét
hanh trinh phat trién tw nhién. Doanh nghiép nao ciing cé thé bat dau tir bat ky
cip dd nao tuy theo diéu kién va nang luc, nhung quan trong 13 phai duy tri tu
duy phat trién, d6i mai va tang trudng lién tuc. Mot doanh nghiép nhé cé thé
kh&i dau bang nhitng hanh dong don gian, sau d6 tirng bwdc mé rong quy mé va
murc do tich hgp. Mét doanh nghiép 1én cé thé dang & cdp dd hai nhung can
chuyén d6i tu duy dé tién dén cap d6 ba, noi ESG trd thanh phan 18i cta chién
lwge phat trién.
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Diéu cét 18i cadn nhdn manh 13 ESG khéng phai 1a chi phi, ma la co hdi sinh lgi va tai
cau tric chién lugc. Cac nghién ciru qudc té d3 chi ra rang nhirng doanh nghiép cé
chién lwgc ESG rd rang thuwdng cé hiéu sudt hoat déng cao hon, kha ndng thu hat
von dau tu tét hon va niém tin cha khach hang bén virtng hon. ESG khoéng tach roi
lgi nhuan, ma két hop clng lgi nhudn dé tao ra gia tri téng thé cho t6 chirc va xa
héi. Trong dai han, ESG chinh |a “hé diéu hanh m&i” hodc “ tv duy méi” cua
doanh nghiép — noi mdi quyét dinh déu dwoc danh gia khdng chi bai loi ich kinh
t&, ma con bdi tdc ddng x3 hdi va méi truwong.

Hanh trinh ESG vi thé khong phai 1a cuéc dua ngdn han, ma |13 qua trinh chuyén
hoa lién tuc. Moi cap d6 déu doi hédi su kién dinh, tdm nhin, nang luc t6 chirc va
thyc thi. Doanh nghiép Viét Nam, du nhé hay 1&n, néu biét bat dau dung cach va
tirng budc ndng cap theo ba cdp do nay, sé khdong chi dirng virng ma con bt pha
trong ky nguyén phat trién bén virng toan cau. ESG khdng chi |a chia khda cua
trach nhiém x3 hoi, ma con [a nén tdng dé doanh nghiép Viét khang dinh ban sic,
nang tam gia tri va hoi nhap sdu hon vao chudi cung tng toan cau. Khi lgi nhuan
va trach nhiém duwgc can bang, khi tang trudng va bén virng song hanh, dé chinh
1a 1dc doanh nghiép khdng chi tén tai ma con gdp phan kién tao twong lai xanh
cho Viét Nam va thé gidi.Vdi cdc doanh nghiép nhd va vira, hanh trinh ESG ¢6 thé
khéi dau tr nhirng budc di gidn di — tiét kiém dién, gidm rac thai, hay nang cao
d&i séng nhan vién — nhwng quan trong 1a bat dau sém va kién tri. B&i trong thé
gidi kinh doanh mai, phat trién bén virng khéng con la lya chon, ma la con dudng
duy nhat dé ton tai va vuon Ién.

L&i cudi cung “ Quan trong khéng phai ban mudn di xa bao nhiéu trong hanh
trinh ESG clia doanh nghiép ma dé 1a buwéc chidn ESG dau tién va quan trong
nhat ban tiép tuc buwéc di sau bwéc chan dau tién — Ths Vii Tudn Anh “




KE HOACH KINH DOANH 0 gEJGPT Dr. s m E

BRING Al EDUCATION
TO VIETNAM TAI CAU TRUC - CHUYEN D01 50
WAL

TREN THONG KHACH HANG

054-Trién khai Lean trong doanh nghiép san xuat: Ba phan viéc-muwei hang muc
nén tang quyét dinh thanh céng

Tac gid: ThS. Vii Tudn Anh — Sang lap VietGPT Edu, Chwong trinh dao tao Ké
hoach kinh doanh cho mot triéu doanh nghiép Viét Nam

Trong nhiéu ndm gan day, khai niém Lean Manufacturing — san xuat tinh gon — d3
tré thanh moét trong nhirng xu hudng quan tri phd bién nhat trong cac doanh
nghiép san xuat tai Viét Nam. DU vay, khong it doanh nghiép van ling tung khi
trién khai: ¢ noi lam ram ré vai thang roi bo dd, cé noi chi dirng & viéc treo khau
hiéu “5S — Kaizen”, nhung hién truéng van 16n xon, ndng suat khong cai thién, con
nguoi lao déng thi tho o.

Van dé khdng nam & phuong phap Lean, ma & cach chi doanh nghiép, quan ly tu
duy vé trién khai Lean. Lean khdng phai la mét dy 4n cé thoi han, cang khéng
phai mét 1dp hoc ly thuyét. Lean 1a mét hanh trinh chuyén déi tw duy, ky luat va
thoi quen lam viéc tai hién truong — noi tao ra gia tri thuc. Doanh nghiép chi cé
thé “lam Lean thanh cdng” khi thuc sy bat tay vao hién truong, day cong nhan
cach nhin, cach nghi va cadch hanh dong mdi. Lean khéng phai phong trao, ma la
nén tang tai cau truc san xuat thong qua con nguoi- tdc nhan quan trong nhat
quyét dinh thanh céng dé chuyén d6i Lean

Kinh nghiém thuc té& cda tac gia cho thay, dé Lean trién khai thanh cong , doanh
nghiép can it nhat 30-60 ngay dau dé trién khai d6ng bé 10 hoat dong nén tang,
ap dung cho toan bo cdng nhan, t6 trudng tai mat bang san xuat- shop floor .
Trién khai Lean nén thyc hién theo mé hinh “cdm tay chi viéc” — day ngay tai noi
lam, lam xong quay lai chia s&, nhan xét rat kinh nghiém, hoc ti€p réi lam ti€p.Chi
khi Lean duoc thye hanh tirng ngay, qua nhitrng viéc nhd nhat, né mdi thuye sy tré
thanh mot phan cta van héa doanh nghiép.

D& trién khai Lean thanh céng, doanh nghiép can kién dinh v&i ba nhdm cdng viéc
cot 16i:

(1) On dinh nén tang van hanh,
(2) Kiém soat va cai tién lién tuc,

(3) Xay dung van héa Lean tur bén trong.
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Phin 1: On dinh nén tang — B4t d4u tir hién trwdéng va tidéu chuin

Moi hanh trinh Lean déu bat dau tir hién trudng san xuat — noi gia tri dwoc tao ra
va noi van dé xuat hién rd nhat. Néu hién trudng chua 6n dinh, chua sach gon va
chwa théng nhat vé cach lam viéc, thi moi cai tién phia sau déu trd nén hinh thirc.

1. Don dep va t6 chirc lai hién trwong bang 55

5S khdng chi |3 viéc lau don. N6 la budc dau tién gitip ngudi lao déng hoc cach
quan sat, sap x&p va duy tri ky luat lam viéc. Khi nha xudng sach s&, vat tu va dung
cu duwgc dit dung chd, ndng suat cé thé tang 1én 10-20% chi nho viéc giam thoi
gian tim kiém va di chuyén. 5S ciing 1a cong cu hitu hiéu dé phat hién 16i, ro ri,
hodc hu hdng trudce khi chiing tré thanh su cd 1én. Quan trong nhat 5S gitp cho
tu duy clia ngudi cdng nhan trd nén “ ngan nap- ky luat —tuan thd “ hon

2. Truc quan hda quy trinh va hoat dong

M6t nha mdy tinh 1a noi “ai cling cd thé nhin thay tinh hinh chi sau 5 phat” tir bat
ky vi tri ndo trong nha may. Toan bd ludng vat tu, tién do don hang, san lugng, 10i
hodc tinh trang may méc can dwoc truc quan hda bang bang, biéu d6, mau sac
hodc man hinh hién thi hay don gidn bang quan sat truc quan tai hién truong. Khi
moi théng tin déu hién hitu trwdc mat, viéc quan ly tré nén dé dang, minh bach va
phan (rng nhanh hon vai cidc van dé

3. Tiéu chuan hda thao tic va quy trinh

Khong thé cai tién néu moi ngwdi lam mot kiéu. Lean yéu cau moi cong viéc phai
duwoc tiéu chuan héa thanh hudng dan cu thé — tir thao tac clia cdng nhan, trinh
tu sdn xudt, cho téi quy dinh kiém tra chat lvong. Tiéu chuan chinh 3 “ngbn ngiy
chung” gitra quan ly va ngudi lam viéc. Khi cé tiéu chuan, sai léch s& dé phat hién
va cai tién cé thé bat dau.

4. Ghi chép dir liéu trung thuc va day dd

Lean dwa vao dit liéu, khdng dua vao cdm tinh. Mdi ca, mdi batch san xuat can
dwoc ghi nhan chinh xac: s6 lwgng, 16i, thoi gian, sy c6. Nhitng dit liéu nay khong

chi phuc vu bdo cdo, ma con |a nén tdng dé€ nhan dién lang phi va dua ra quyét
dinh cai tién.
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Nhiéu doanh nghiép that bai & buwdc nay vi “ludi ghi chép” hodc “ghi cho cd”. Ly
do can ban dé 1a cdng nhan khdng duoc hudng dan va hiéu gia tri cla nhirng s6
liéu ho dang s& hitru. Thuc té, chi can vai tuan duy tri théi quen ghi di liéu ding,
ngudi cdng nhan da thay d6i cach nhin vé cdng viéc cia minh thong qua cac dir
liéu séng va giadi quyét van dé tir dir liéu

Giai doan dau cla Lean nén kéo dai it nhat 30 ngay, tap trung toan lwc vao bén
viéc trén. Moi ngay, t6 trudng va chuyén gia Lean hudng dan tai chd, cung cong
nhan thyc hién, sau ca lai cung nhau hop 15 phut rut kinh nghiém. Cach “hoc -
lam — phan hoi” lién tuc nay gilp Lean bam ré sau trong théi quen lam viéc hang
ngay.

Phan 2: Kiém soat va cai tién — Xay dwng nang lwc tw quan trong day chuyén

Sau khi nén tdng d3 6n dinh, doanh nghiép buéc vao giai doan thi hai: kiém soat
va cai tién lién tuc. Muc tiéu khong chi la “lam ddng quy trinh”, ma la phat hién
van dé, phan tich nguyén nhan va tu cai tién tlr bén trong.

5. Hé théng bdo cdo va hién thj théng tin tai xwéng

Lean yéu cadu moi thong tin phai minh bach va cdp nhat lién tuc. Bang san xuét, chi
s6 KPI, 16i, tién d0, tinh trang may mdc... nén dwoc hién thi ngay tai khu viee [dm
viéc. Nho d6, cong nhan, t6 trwdng, va quan ly déu nhin thay cung mot birc
tranh.M&t nha may Lean ly twdng 13 noi quan ly cé thé ndm bat tinh hinh chi bang
mat nhin, khdng can ch® email hay bdo cdo giay.

6. Quan sat hién trudng — Thay van dé ngay tai noi phat sinh

Cdc t6 trwdng va cdng nhan ldu nam nén dugc dao tao ki ndng quan sat hién
trwong . Khdng chi “di xem”, ma 1a “di va nhin bang con mat cai tién”: phat hién
sai l&ch, phan tich nguyén nhan, dé xuat cach khac phuc. Mbi ngay, vai phut di
Gemba c6 thé giup doanh nghiép phat hién hang chuc co hdi cai tién nhd ma
trudc day khong ai chuy.
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7. Trang bi bay cong cu quan ly chat lvgng co ban

Lean khdng thé tich roi chat lwvong. Do d6, doanh nghiép nén dao tao cho toan bd
nhan sy san xuat bay cdng cu QC co ban nhu: biéu d6 Pareto, biéu d6 xwong ca,
phiéu kiém tra, biéu d6 kiém sodt... Cdc cong cu nay giip cdng nhan nhin van dé
bang di¥ liéu, khdng bang cam tinh. Khi ngudi van hanh hiéu dwoc nguyén nhan
16i, ho cé thé chl déng khac phuc ngay tai chd, giam dang ké thoi gian cho doi
hay phu thudc.

8. Dao tao ky nang gidi quyét van dé

Cai tién chi bat dau khi moi ngudi biét tw duy nguyén nhan géc. Lean khuyén
khich s& dung cac phwong phap don gian nhw PDCA, 5 Why. Vi du, khi cé 16i san
pham, nhdm san xuat khdng voi sira chita ma cung nhau phan tich “Tai sao” dén
khi tim ra g&c ré. Chinh quad trinh nay tao nén nidng lwc tw chi va tinh than hoc hoi
trong nha may.

Giai doan nay kéo dai khoang 30 ngay, v&i chu trinh hoc — lam — chia sé moi tuan
mot chd dé. Mdi ngay, t6 trwdng quan sat, ghi nhan va cung nhém thao luan.
Nhirng cai tién nhd duoc ghi lai, danh gid va nhan rong. Pay la cach Lean tro
thanh théi quen, ch& khéng phai chién dich.

Phan 3: Xay dwng van héa Lean — Thay ddi tir bén trong

Khong doi phan 1 va phan 2 hoan thanh, phan viéc quan trong nhat bat dau: xay
dwng van hoéa Lean can bat dau ngay tir ngay dau tién song hanh véi cac nhém
viéc ndi trén. Néu Lean chi dirng & cdng cu, nd sé& mat tac dung khi chuyén gia hay
quan ly roi di. Chi khi Lean tré thanh thoi quen va niém tin cia moi ngudi, doanh
nghiép mai that sy chuyén minh.

9. Huan luyén nhan dién |3ng phi va gia tri

Cét 18i ctia Lean la loai bd 13ng phi trong moi khau. Nhung dé loai bd duorc, trudce
tién ngudi lao ddng phai nhin thay Iang phi.

Doanh nghiép can t6 chitc cac budi hwdng dan tai hién trwong: chi ra thao tac
thira, di chuyén xa, ch& doi, ton kho, hay 16i san phdm. Khi cdng nhan thay rang
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nhirng 1ang phi nho cdng lai thanh chi phi l1&n, ho tu gidc thay ddi. Cac loai lang phi
co ban can dugc dao tao, truyén théng truc quan hda tai noi san xuat.

10. Truyén théng va quan trj thay déi lién tuc

Khong cé Lean nao ton tai lau dai néu thiéu truyén théng. Mai ngay, doanh nghiép
can ké lai nhi*ng cau chuyén cai tién, ghi nhan nhi*ng ca nhan nd lyc, chia sé
thanh qua nhd. Cac cudc hop dau ca, bang tin ndi bd hay video ngdn vé “mot cai
ti€n trong ngay” giup duy tri tinh than Lean. Quan trong hon, ban 1anh dao phai
ndi va lam théng nhat, vi vdn hda Lean chi dwoc nudi dudng bang hanh dong
guong mau. Cudi cung |a cac phan thwdng nhd dong vién theo quy tic ding
nguoi —du bd phan va déu theo thoi gian trong toan nha may.

Lean chi thue su hiéu qua khi duoc hoc tai noi lam viéc. Thay vi t6 chirc nhitng
khoéa hoc ly thuyét dai dong, hdy huéng dan cdng nhan ngay tai hién truong, dé
ho vira lam vira hiéu. Sau mbi ngay, t6 trudng/ quan ly va chuyén gia quay lai hop
ngan, rut kinh nghiém va 1ap k& hoach cai tién cho hdm sau.

M6 hinh nay — “day xong lam, lam xong hoc lai” — gilip Lean gan lién véi hanh
dong thuc té, khdong bi bd quén sau budi dao tao.

Trién khai Lean khéng phai dé “Ilam cho dep”, ma dé tdi ciu truc lai cdch doanh
nghiép van hanh. Ba phan viéc nén tdng — 6n dinh hién trudng, kiém sodt cai tién,
va xdy dung van hda Lean — chinh la ba tdng ciia mot hé théng bén virng.Néu lam
dung, doanh nghiép khong chi giam lang phi va chi phi, ma con dat duoc nang
suat cao hon, chat lvgng 6n dinh hon, va déi ngii gdn bo hon.

Diéu quan trong nhat |a kién tri. Trong 30—60 ngay dau, Lean cé thé |am chdm
nhip san xuat, nhung khi théi quen mai hinh thanh, hiéu qua sé tang gap nhiéu
lan. Lean khéng chi thay déi quy trinh, ma thay ddi ca cach con nguwéi nghi vé
cong viéc, tw duy vé cach lam, trién khai trén thwc té va cudi cung la cai tién dé
tot hon.

M6t nha may Lean khéng nhat thiét phai hién dai nhat, nhung chac chan 1a noi
moi ngudi hiéu rd gia tri minh tao ra, dit liéu dwoc ghi chép trung thuc, van dé
duwoc gidi quyét tan gbc, va moi cdi tién nhd déu dugc tran trong.
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Bai 055: Gi¢i thiéu bd chin cau héi danh gia hoat dong cia phong ban, chi nhanh
va dv an cudi nam

Tac gid: ThS. Vii Tudn Anh — Sang lap VietGPT Edu, Chwong trinh dao tao Ké
hoach kinh doanh cho mot triéu doanh nghiép Viét Nam

Trong thoi dai ma moi t6 chirc d8u phai déi mat vai thay déi nhanh chdng vé thi
truong, cong nghé va hanh vi con nguoi, viéc quan ly khong con chi dirng lai &
diéu hanh céng viéc hang ngay. Cac nha 13nh dao hién nay can nhiéu hon kh3
nang giam sat va bao cdo. Ho phai biét phan tu, nhin lai nhirng gi d3 xay ra, rat ra
bai hoc va chuyén hda thanh hanh déng mdi. Chinh tir tu duy d6, bd 9 cau hoi
danh gid hoat ddng ndm 2025 — chuan bi cho 2026 dugc hinh thanh. Day [a mét
b6 céng cu quan tri tu duy danh cho cac trwdng phong, giam déc chi nhanh,
trudng dy an hodc bat ky ngudi I3nh dao ndo mudn nhin ré bire tranh hién trang
don vi cia minh mot cach toan dién, khach quan va dinh huéng twong lai.

B6 cau hdi duoc thiét k& vai muc tiéu kép: vira giip moi nha quan Iy danh gia két
qua thue thi, vira khuyén khich ho khdm pha nang luc hoc hdi, khd nang déi mai
va tam nhin tuong lai. Khdng gidng nhu nhirng bang KPI truyén théng chi chu
trong dén con s6 hay két qua dinh lwvgng, b6 9 cdu hoi nay mé réng géc nhin sang
khia canh con nguoi, nang lwc, van hda va cdi tién. N6 duoc xem la cdng cu phan
chiéu, gitp ngudi 13nh dao ty soi minh, ty nhan dién diém manh, diém yéu, va
quan trong nhat la nhan ra “tai sao” nhirng diéu d6 xady ra. Quan trong hon nita la
tu than I3nh dao cé thé chira “ stra chita “ nhu thé nao hién trang cla phong ban,
chirc nang va chi nhanh cia minh.

Cau truc clda bd 9 ciu hdi di theo chu trinh logic cha mét hé théng quan trj hién
dai. Ba cau dau tién tap trung vao hién trang va két qua. Cau th& nhat yéu ciu nha
quan ly xac dinh nhirng thay d6i bén ngoai va ap luc ndi tai dang tac dong dén
don vi. Cau th hai dé nghj liét ké ba két qua hodc thanh twu quan trong nhat
trong nam, va cau th& ba nhan manh ba van dé hodc that bai |&n nhat. Ba cdu nay
cho thay birc tranh tong thé: diéu gi d3 dat dwoc, diéu gi chua, va tai sao.

Budc ké tiép, nhédm cdu hdi thi tw dén thir bay khai thac chiéu siu cla ndng luc
va tinh than d6i mdi. Cau thir tu yéu cadu ngudi 1anh dao néu rd nhirng viéc lam
khac, nhitng cai tién hodc hanh dong d6i mai da dwoc thue hién trong nam so vdi
giai doan trwdc. Cau thir nam va thr sau tap trung vao viéc nhan dién nang luc
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yéu kém, thi€u hut va nhitng nd lyc nang cap, dao tao hodc hudn luyén dé khic

phuc. Cau th bay chuyén hudng vé tu duy 1anh dao — yéu cau ngudi quan ly ty
danh gid ban than xem ho d3 thay déi nhw thé nao trong nhan thirc, suy nghi va

cach ra quyét dinh. Pay la nhédm ciu hdi mang tinh “hoc héi t6 chirc” rd rét, giup
nha quan ly khéng chi quan sat ngudi khdc ma con phan chiéu chinh minh.

Hai cau hédi cudi cling — cau tdm va chin — m& ra vién canh twong lai. Cau tdm
hwdng vé cac muc tiéu quan trong trong ndm tdi, thé hién tu duy hoach dinh va
chién lwgc clia nha quan ly. Cau chin yéu cau xac dinh nhitng ngudn luc, ho tro va
yéu ciu cu thé tir Ban gidam d6c hodc cong ty dé cd thé hoan thanh cac muc tiéu
dé. Khi két hop lai, bd 9 cdu héi tao thanh mét chu trinh khép kin: tir nhin lai -
nhin dién — hoc héi — cai tién — hanh ddng tuong lai.

Diém dic biét clia bo cdng cu nay 1a cach nd gan két vai ndm tru cot quan trj cot
13i: Thwe thi, Van d@, Nang lwc, Cai tién va Hanh dong twong lai. M6i nhdm cau
hoi dai dién cho mét chiéu canh trong qua trinh phat trién cda td chire. “Thuec thi”
phan anh hiéu qua hoat ddng va ning lwc van hanh thuc té. “Van dé” 1a 1&i nhac
nh& vé nhitng rao can can vuot qua. “Nang lwc” 13 nén tang con ngudi, yéu to
quyét dinh chat lwgng thyc thi. “Cai tién” thé hién sirc séng ddi mdi va kha nang
thich ng cda té chirc. Cubi cung, “Hanh dong tuong lai” |a tdm nhin va k& hoach
cu thé gilip t6 chirc buwdce sang chu ky phat trién méi.

Diéu khién bd 9 cau héi trd nén khac biét chinh la cich né khoi ddy vin héa phan
tw. Moi nha 1anh dao khi dién vao bang cau hoéi nay s& phai dirng lai, nhin lai toan
bé mét ndm cha minh: minh d3 lam gi tot, minh d3 sai & ddu, minh d3 hoc dwoc
gi, va minh sé lam gi khac trong twong lai. Khi qua trinh d6 dién ra & tat ca cac
phong ban, chi nhanh va dy 4n, t6 chirc s& hinh thanh mot hé théng ty soi — tu
hoc — tu diéu chinh va ty chuyén d6i D6 chinh |a cét 18i ciia quan tri hién dai: tao
nén té chirc hoc hoi (learning organization).

B6 9 cau hoi cling giup tao ra su két ndi gilra cac cdp quan ly. Khi tirng trudng
phong hoan thanh dénh gia, cdc két qua nay cé thé téng hop 1én cap chi nhéanh,
réi cp cong ty, tir d6 hinh thanh ban d6 toan cdnh vé nang luc, van dé va tiém
nang phat trién cha doanh nghiép. Cac dit liéu nay hoan toan cd thé tich hop vao
hé théng OKR, KP1 hodc dashboard quan tri dé theo ddi theo thi gian thue.
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Quan trong hon, bé cau héi nay khéng chi gitp t6 chirc ddnh gid hiéu suat ma con
gilp moi I3nh dao phat trién ban than. B&i quan tri khdng chi 1a dat chi tiéu, ma I3
hanh trinh hoc cich hiéu con ngudi, hiéu té chire, hiéu ban than. Khi mét nha
quan ly cé thé tra 1o sau sac 9 cau hdi nay, ho da thuc su trd thanh mot “ngudi
hoc suét doi” trong cdng viéc 13nh dao cha minh.

Tém lai, bo 9 cau hoi danh giad hoat dong phong ban, chi nhanh, dy an nam 2025
la mot céng cu quan tri toan dién va nhan van. N6 khéng chi gitp t6 chirc kiém
sodt hiéu qud ma con gilp tirng ca nhan trudng thanh. Khi mdi nha l3nh dao cé
kha nang tu phan tu, to chire s& cd kha nang tu thich ng. Va khi moi ngudi clng
chung mot ngdn ngir quan tri, doanh nghiép sé hinh thanh strc manh cong huédng
—vitng vang buwdc vao nam 2026 véi niém tin va nang lyc mai.

B 09 cau héi
Cau héi 1: Thay déi va ap luc quan tri trong ndm 2025

Trong ndm 2025, nhirng thay déi bén ngoai (thi trudrng, cong nghé, khich hang,
chinh sach, xa hoi...) va nhitng adp luc ndi tai (nhan sw, quy trinh, van héa, tai
chinh, nang suét...) nao dang tac dong manh nhat dén phong ban, chi nhanh hoac
du an ban quan ly?

H3y liét ké 3 thay d6i bén ngoai va 3 ap lyc ndi tai quan trong nhat, déng thoi giai
thich ngan gon (30-50 chit) anh hwdng cla tirng yéu t& dén hoat dong hang ngay.

Muc tiéu cau hoi: giup 1anh dao nhan dién béi cdnh va ndng luc thich (ng.
Gid tri: tlr viéc hiéu rd ap luc, ta dinh hinh dwgc hwdng wu tién hanh dong.
Cau héi 2: K&t qua va thanh twu néi bat trong ndm 2025

Ba két qua hodc thanh tuu quan trong nhat ma phong ban, chi nhanh, chirc ndng
hodc dy an ban dang quan ly d3 dat dwgc trong nam 2025 la gi?

H3y md ta ngdn gon tac dong, y nghia hodc gia tri tao ra cla tirng thanh twu nay
ddi vdi té chire, khdch hang hodc cong déng.

Muc tiéu cau hoi: clng cd niém tin, ghi nhan két qud thwc té va xac dinh nang luc
cot 16i.
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Gia tri: k&t qua khong chi dé bdo cdo ma |a co s& hoc hdi va lan téa mé hinh tét.
Cau héi 3: Van dé, han ché hodc that bai I&'n nhat trong ndm 2025

Ba van dé, that bai hodc diém ngh&n dang chid y nhat trong ndm qua la gi?Hay
néu rd nguyén nhan goc ré, mirc d6 dnh hudng, va néu cé thé, hdy viét ngan gon

bai hoc rut ra tir tirng trwdng hop (30-50 chi¥ moi y).

Muc tiéu cau hoi: gitp 1anh dao diing cdm nhin vao thuec té, khdng che gidu that
bai.Gia tri: mai that bai Id mot bai hoc quy gia cho ci tién va d&i méi.

Cau haéi 4: Cai tién va hanh dong khac biét trong nam 2025

Trong ndm 2025, ban va don vi cia minh da lam khac di, cai tién hodc déi mdai
diéu gi so véi nam 2024 hodc 2023?

H3y mé ta 3-5 hanh dong, sdng kién hoac phuwong phap méi ma ban d3 trién khai,
va gidi thich vi sao ban lua chon thay déi dé.

Muc tiéu cdu hoi: khuyén khich van hda cai tién lién tuc.
Gid tri: thé hién kha nang thich (rng, sdng tao va chd dong thay d6i cda doi ngd.
Cau hdi 5: Nang luc yéu hodc thiéu trong ndm 2025

H&y xac dinh 3-5 nang luc yéu hodc thiéu nhat trong phong ban, chi nhanh hodc
dy an ban dang phu trach.

Cé thé 13 k§ nang chuyén mén, ning luc s6, kha ndng I1anh dao, tinh than hop tac,
hoac nang luc quan ly di liéu.

Giai thich ngan gon nguyén nhan vi sao nhi*ng ndng lyc d6 dang & mirc yéu va tac
déng cda ching dén két qua.

Muc tiéu cau hoi: nhin rd “16 héng nang luc” — géc ré cla hiéu suat.

Gid tri: chi khi biét minh thiéu gi, ta m&i biét nén dau tu vao dau.
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Cau héi 6: Nang cap nang luc va hoc héi trong nam 2025

Hay liét ké 3-5 khoa hoc, chuong trinh dao tao, hoat dong thuc hanh hoac du an
ndi bd ma ban hoac ddi ngli d3 tham gia trong ndm 2025 nham nang cap nang luc.

Gidi thich ngan gon gia tri ma mbi hoat dong mang lai va thay d&i nao d3 xuat hién
sau do.

Muc tiéu cau hoi: ghi nhan nd luc phat trién con ngudi — tai san cot 18i cla td
chtrc.

Gia tri: hoc hdi khéng chi tlir I&p hoc, ma con tir cdng viéc va trai nghiém thuyc té.
Cau héi 7: P6i mé&i tw duy va phat trién ban than cda lanh dao

Trong ndm 2025, ban — vdi vai tro 13nh dao — d3 thay d6i, cai tién hodc d6i mai
diéu gi trong cach tu duy, phong cach 1anh dao, hodc phuong phap ra quyét dinh

cla minh?

Hay viét ngan gon 3-5 diém ma ban thay minh d3 trwdng thanh hon so vdi 2024—
2023.

Muc tiéu cau hoi: phat trién nang lyc I1anh dao phan tu (reflective leadership).
Gid tri: I3nh dao that sy bat dau tir kha nang 1anh dao chinh minh.
Cau hoi 8: Muc tiéu trong tdm nam 2026

Ba muc tiéu quan trong nhat trong ndm 2026 ma ban va phong ban, chi nhanh
hodc du dn ban quan ly mudén dat dwoc |a gi?

M6i muc tiéu nén rd rang, kha thi va gan véi chién lugce phat trién cla cong ty.
Giai thich ngan gon ly do chon tirng muc tiéu va két qua mong doi.

Muc tiéu cau hoi: tao ciu ndi gitta phan tw va hanh déng chién luoc.
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Gia tri: dinh hinh wu tién, trdnh lan man, tap trung nguén luc vao diéu tao gid tri
cao nhat.

Cau héi 9: Ngudn lwc va ho tro can thiét cho nam 2026
D& hoan thanh cac muc tiéu va giadi quyét cdc van dé d3 néu & trén, ban can 05
ngudn luc, ho tro hodc diéu kién cu thé tir Ban Gidm ddc, cac phong chirc ndng

hodc déi tac chién lvoc.

M®i yéu cau nén dugec trinh bay ngan gon (30-50 chit) kém ly do tai sao ngudn
lwe d6 la then chét cho sy thanh cong.

Muc tiéu cau hoi: giup 1anh dao chd dong dé xuat va két néi ngudn luec.

Gia tri: khéng t6 chirc nao phat trién néu cac cap khéng cung chia sé va déng
hanh.

Tai ban cip nhat tai liéu doc va nhiéu tai liéu dao tao chién lwgc- mé hinh- ké hoach kinh doanh tai day

https://drive.google.com/drive/u/1/folders/1Ee4MSsp-JUOEjdzymuLKZCKMgn5knEea
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Bai 056: Hwéng dan s dung bo chin cau hoi trong danh gia nam 2025 va 1ap ké
hoach cho nam 2026

Tac gia: ThS. Vii Tudn Anh — Sang lap VietGPT Edu, Chwong trinh dao tao Ké
hoach kinh doanh cho mat triéu doanh nghiép Viét Nam

DE bd 9 cau hdi phat huy gid trj t6i da, nguwdi st dung can hiéu rang day khong
phai 13 biéu mau hanh chinh hay bai tap bdo cdo. N6 |1a cong cu phan tu chién
lwge, noi moi cau tra |0i déu cé thé trd thanh mot phat hién mai vé ban than, vé
ddi ngli va vé td chirc. Viéc ap dung hiéu qua bd cdng cu nay sé gitip doanh nghiép
tao ra van hda hoc hdi va phat trién lién tuc — diéu kién tién quyét dé budc vao
thoi ky canh tranh bang nang luc tri tué va d6i mdi sang tao.

Khi trién khai trong thuec t&, doanh nghiép nén bat dau bang viéc phd bién muc
tiéu va y nghta clia bd cau hoi cho toan bo doi ngli quan ly. Moi trwdng phong,
giam ddc chi nhanh hodc trudng dy &n can hiéu rang day 1a mot phan quan trong
trong qué trinh hoach dinh chién lvgc cho ndm 2026, ch&t khéng phai bai kiém tra
nang luc cd nhan. Budc dau tién |13 xac dinh pham vi danh gid, tirc |a xem xét toan
b6 hoat déng cta don vi minh trong ndm 2025: cdc dy an chinh, két qua dat
duoc, thay d6i méi trwdng, bién déng nhan su, ndng lwec doi ngli va phan &ng
trudce cac thach thirc.

Tiép theo, ngudi 13nh dao can danh thoi gian trad 101 tirng cdu hoi theo chiéu sau.
Cau dau tién yéu cau phan tich nhitrng thay d6i bén ngoai va 4p lwc ndi tai — day la
phan gitp nhan dién méi trwdng va nang luc thich ing. Cau th& hai yéu cau xac
dinh ba thanh tuu néi bat, nhung khéng chi dirng & viéc liét ké, ma phai giai thich
tai sao nhirng thanh twu dé dugc xem 13 ndi bat va ching tao ra gid tri gi cho to
chirc. Cau thi ba, tuy chi héi vé ba that bai, nhung lai 1a cdu quan trong nhat vi né
thé hién mirc dd trung thuc va diing cdm trong quan tri. Mét 13nh dao ddm nhin
vao that bai chinh 1a ngwdi san sang hoc hdi va thay déi.

Nhém cau hdi ké ti€p tir cdu bdn dén cau bay la phan dao sdu vao nang luc hoc
hoi va d6i mai. Khi tra 1o, ngudi I3nh dao can nhé rang “lam khac di” khong chi I3
thay d6i hanh ddng, ma déi khi |a thay d6i cdch nghi, cich ti€p can hodc cach
twong tac véi doi ngli. Vi duy, trong ndm 2025, ban cé thé da bat dau trao quyén
nhiéu hon, hodc thay déi cach giao muc tiéu theo hwdng OKR thay vi KPI truyén
théng — dé cling 13 mot cai tién. O cau ndm va sau, hiy liét ké rd ning luc yéu,
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déng thoi mé ta cdc chuong trinh huén luyén, khda hoc hodc phuong phap hoc
tap ma ban d3 4p dung dé cai thién. Nhiéu nha |anh dao nham Ian giira thiéu ky
nang va thiéu hé théng, vi thé viéc ghi rd nguyén nhan sé gitp t6 chirc dé dang xay
dyng chuong trinh dao tao phu hgp hon.

Cau hdi thi bay la noi nguodi lanh dao nhin lai ban than. Trong mdt nam qua, ban
da thay d6i nhu thé nao trong céch tu duy, cach giao tiép, hay cach ra quyét dinh?
Ban d3 hoc duwoc gi tir déng nghiép, tr nhan vién hodc tir chinh nhirng sai Iam cda
minh? Cau tra 1&i & day khéng can dai, nhung phai chan that. Nhiéu t6 chirc d3
phat hién ra rang chinh ciu hdi nay 1a khéi dau cho mot nén vin héa méi — nén
van hda hoc hoi va trwdng thanh trong 13nh dao.

Hai cau hoi cudi cung 13 budc chuyén tir qua khi sang twong lai. O cau tam, hiy
xac dinh ba muc tiéu quan trong nhat cho ndm 2026, nhitrng diéu ban that su tin
rang sé tao ra khac biét cho don vi minh. D6 cé thé 1a tang trudng doanh thu, cai
thién hiéu suat, nang cap doi ngli hay chuyén d6i s6. Cau chin yéu cau ban xac
dinh r& nhirng nguén luc can cé — con nguoi, tai chinh, cong cu, chinh sach hay sy
ho tro chién lvgc — dé thuc hién nhitng muc tiéu dé. Day |a phan gitip Ban giam
ddc hiéu rd nhu cau thuc té cda tirng don vi, tir d6 phan bd ngudn lwc hop ly va
tao diéu kién cho sy phat trién dong bo.

Sau khi toan bé 1anh dao hoan thanh bé cau héi, cdng ty nén téng hop két qua va
phan tich theo nhdm chii dé. Cac cau tra |&i cd thé cho thay nhitng xu hudng
chung: vi du, hau hét cac don vi déu gap kho khan vé nang luc chuyén déi sé, hay
da phan doi ngili 13nh dao déu mong muén duoc dao tao ki ndng quan ly nhan su
thé hé tré. Nhirng dit liéu d6 cé thé tré thanh nén tadng quy gid cho viéc xay dung
chién lugc dao tao, k& hoach nhan sy, va dinh huéng phét trién toan cdng ty ndm
2026.

DPé qua trinh nay mang lai gia tri thuc chat, t6 chirc nén két hop thém cac budi
workshop phan tu, noi lanh dao cac don vi cé thé trinh bay cau tra |1&i cha minh,
chia sé cadu chuyén thanh céng va that bai, cung nhau rut ra bai hoc. Chinh trong
cac cudc thdo ludn nhu vay, van hda “hoc hdi t6 chirc” s& dugc hinh thanh. Nguoi
ta s& khéng con sg ndi vé van dé, ma xem dé |a co hoi dé cai tién va phat trién.
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B6 9 ciu hoi cling cé thé tich hop vao quy trinh danh gid cudi ndm. Thay vi chi dua
trén KPI, badn danh gia sé trd nén toan dién hon khi két hop ca yéu t6 két qu,
nang luc, hoc hoi va dinh hwdng tuong lai. T d6, moi ca nhan khéng chi duoc
danh gia vé “nhirng gi d3 lam” ma con duoc ghi nhan vé “cach ho phat trién ban
than va do6i ngli”. Day chinh 1a budc chuyén tir quan ly bang két qua sang quan tri
bang nang lyc va gia tri.

Khi trién khai, diéu quan trong nhat 1a tinh trung thuc va cam két cla nguwdi lanh
dao. M6t ban tra 1oi hoi hot sé khdng mang lai gia tri, nhwng mot ban phan tu sau
sac cé thé thay d6i ca cach van hanh cliia mot phong ban. Cac cap cao hon nén
lam guong bang cach dién trudec, chia sé cong khai cau tra 1&i ca minh va khuyén
khich sw hoc hoi 1an nhau. T6 chirc cé thé dinh ky thuwc hién lai mbi quy hodc moi
nam dé theo doi sy thay doi, tir d6 do lvdng mirc d6 trwdng thanh cda 13nh dao.

Cudi cung, hay nhé rang viéc danh gia khong phai dé phan xét, ma la dé phat
trién. Khi moi ngudi quan Iy hiéu duoc diéu nay, ho s& khdng ngai nhin lai minh,
khdng so noi that, va san sang thay déi. D6 1a tinh than cla lanh dao thé ky 21 —
tinh than diing cdm, hoc hoi va dan dat bang tam nhin. B 9 cau hoi vi vay khéng
chi 13 cdng cu quan tri, ma la cdnh clra m& ra hanh trinh phat trién bén virng cla
ca t6 chirc.

Khi moi phong ban, chi nhanh va dy an clng st dung bo cau hdi nay, cong ty sé
hinh thanh mot chu trinh hoc tap lién tuc. Moi ndm, nhitng bai hoc tir qua khir s&
duoc chuyén héa thanh chién luvgc cho tuwong lai. Mi 1anh dao sé ngay cang
trwdng thanh hon, moi doi ngii sé gan két hon, va moi ké hoach s& trd nén thuc
t€, kha thi va day cdm hirng hon. Khi d6, viéc “danh gid” khéng con la nhiém vy,
ma tré thanh dong luc dé doanh nghiép khéng ngirng tién 1én — mot td chire biét
nhin lai dé di xa hon, biét hoc dé dan dau, va biét thay ddi dé phat trién bén virng.




